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   Practice ประเทศสิงคโปร์ ดังเอกสารรายงานการฝึกอบรม 

 
4. ประโยชน์ที่ได้รับ (ระบุประโยชน์ที่ผู้รับทุนได้รับและประโยชน์ที่มหาวิทยาลัยได้รับ โดยจ าแนกเป็นข้อ ๆ) 
 

ประโยชน์ที่ผู้รับทุนได้รับ 
  1) ผู้รับทุนได้รับความรู้และประสบการณ์ ในงานบริหารสถาบันอุดมศึกษา  
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     ภาคเอกชน ทั้งในระดับบุคคล และในระดับองค์กรได้เป็นอย่างดี 
 
ประโยชน์ที่มหาวิทยาลัยได้รับ 
  1) บุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับการพัฒนา ทักษะ ความรู้และความสามารถของผู้บริหาร
สายสนับสนุน  

2) บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหาและประยุกต์ความรู้  
พัฒนาการบริหารของมหาวิทยาลัย 

2) การสร้างเครือข่ายผู้บริหารสายสนับสนุนระดับสูง เกิดความสามัคคี มีความร่วมมือ 
   สามารถสานประโยชน์ในการปฏิบัติงานภายในสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
5. ข้อเสนอแนะ  (โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย

ถ้าเป็นข้อเสนอของผู้เขียนรายงานให้ระบุไว้ด้วย) 
 

   มหาวิทยาลัยสมควรสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร การบริหารงานอุดมศึกษา
สายสนับสนุนระดับกลาง และระดับสูง เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้บริหารสายสนับสนุน ให้มี
ความรู้ พ้ืนฐานในงานเกี่ยวกับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องและรอบด้าน และเป็นการพัฒนาเครือข่าย
ความสัมพันธ์ทั้ ง ในระดับบุคคล และระดับสถาบัน ซึ่ งสอดคล้องกับเงื่อนไขของการก าหนด
คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งผู้บริหารสายสนับสนุนตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งประเภทผู้บริหารที่
ก าหนดให้ผู้เข้าสู๋ต าแหน่งประเภทการบริหารต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรที่ ก.พ.อ. รับรอง 
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เอกสารรายงานการฝึกอบรม 

หลักสูตรการฝึกอบรม กลุ่มวิชาและหัวข้อวิชา 
หมวดวิชาที่ 1 : กลุ่มวิชาบริบทและการท้าทายต่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา และกลุ่มวิชายุทธศาสตร์
การ  บริหารสถาบันอุดมศึกษา                                    
   1. การบริหารสถาบันอุดมศึกษา  

1.1 หลักนิติธรรมและกฎหมายการปกครองที่มีผลกระทบและเกี่ยวข้องกับการบริหารงาน 
      สถาบันอุดมศึกษา                              
วิทยากร  รองศาสตราจารย์ ดร.มานิตย์ จุมปา  
  วันที่ 29 สิงหาคม 2566 เวลา 09.00-16.00น. 

สาระส าคัญของการฝึกอบรม 

เกริ่นน า  การร้องหรือการฟ้องคดีในปัจจุบัน  

“กฎ/ค าสั่ ง/การกระท าของเจ้าหน้าที่รั ฐ/หน่วยงานรัฐ ไม่ชอบด้วยกฎหมาย เพราะขัดต่อ 
พระราชบัญญัติ..........มาตรา...........และขัดต่อหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งขัดต่อหลักนิติธรรม” สูตรส าเร็จในการ
ฟ้องคดี จะเริ่มต้นด้วยการฟ้องคดีปกครองเพ่ือให้ผู้ถูกฟ้องส่งเอกสารหลักฐาน ในการแก้ต่างค าฟ้อง เมื่อได้
เอกสารหลักฐานต่างๆ แล้ว การฟ้องร้องคดีแพ่ง และหรือคดีอาญาจะตามมา และ สาเหตุที่ท าให้การฟ้องร้อง
คดีปกครองมีจ านวนมากเพราะการฟ้องไม่ต้องมีค่าใช้จ่าย ไม่มีค่าธรรมเนียม ไม่ต้อง ไปปรากฏตัวที่ศาล 
สามารถส่งเอกสารข้อมูลการฟ้องร้องออนไลน์ และส่งเอกสารแก้ต่างออนไลน์ได้  

 
ความท้าทายที่ส าคัญของอุดมศึกษาในด้านกฎหมายคือ  
1)  การด าเนินการบริหารสถาบันการศึกษา ให้ปลอดพ้นจาก ความรับผิดทางปกครอง ทางแพ่งและ  

ทางอาญา  
2)  การบริหารสถานศึกษา ให้ปลอดพ้นจากการ “ถูกฟ้อง” ไม่ว่าจะจากคดีปกครอง คดีแพ่ง หรือ 

คดีอาญา  
3) การบริหารสถานศึกษา ให้มีโอกาสสูงสุดในการเป็นฝ่ายชนะคดีความ ไม่ว่าจะเป็นคดีปกครอง คดีแพ่ง 

หรือคดีอาญา  
 

คาถา "หลังพิงฝา"  
  คาถาบทที่ 1 ในการบริหารงานที่ต้องใช้อ านาจตามกฎหมายของภาครัฐ จะต้องส ารวจ
ตรวจตราเป็นเบื้องตัน ว่า เรื่องที่จะใช้อ านาจนั้น มีกฎหมายให้อ านาจหรือไม่ อันเป็นไปตามหลักการพ้ืนฐานใน
กฎหมายมหาชนที่ว่า “ไม่มีกฎหมาย ไม่มีอ านาจ”  
  คาถาบทที่ 2 แม้ในการใช้อ านาจตามกฎหมายของภาครัฐจะมีกฎหมายให้อ านาจ หากมี
ปัญหาให้ต้องตีความ ถ้อยค าในกฎหมายที่ส าคัญ (โดยเฉพาะเม่ือมีการตีความที่อาจแตกต่างกัน) ก็ต้อง
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ด าเนินการในเรื่องนั้น อย่างรอบคอบ มีการน ามาพิจารณาในการประชุมอย่างรอบคอบ หรือปรึกษาหารือ
องค์กรที่มีอ านาจหน้าที่ ในการให้ค าปรึกษาหารือทางกฎหมาย เช่น ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เป็นต้น  
  ทั้งนี้เพราะหากแสดงให้เห็นว่ารอบคอบแล้ว แม้ท้ายที่สุดศาลจะตัดสินไม่เห็นด้วยกับการ
ตีความนั้น ตัวผู้บริหารที่ตีความไปเช่นนั้นก็ไม่ถือว่า "โดยทุจริต" ที่จะท าให้ผิดประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 
157 และไม่ต้องรับผิดในทางแพ่งเป็นการส่วนตัวตาม ป.พ.พ. มาตรา 420 เพราะไม่ได้จงใจหรือประมาท
เลินเล่ออย่าง ร้ายแรง 

 

คดีอุทาหรณ์เตือนใจ    
  อัยการสูงสุดเป็นโจทก์ยื่นฟ้องกรรมการ ป.ป.ช. 9 ท่านต่อศาล ว่ากระท าการทุจริตต่อ
หน้าที่ หรือ กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ ข้อเท็จจริงคือ ประธานกรรมการ ป.ป.ช.ออกระเบียบ 
ว่าด้วยการจ่ายเงินค่าตอบแทนของประธานกรรมการและกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
พ.ศ.2547 โดยก าหนดค่าตอบแทนการปฏิบัติหนิน้าที่เป็นรายเดือนในลักษณะเหมาจ่ายให้แก่คณะกรรมการ 
ป.ป.ช. ท าให้ได้รับเงินเพ่ิมพิเศษตามลักษณะงานควบกับเงินเดือนเท่ากับเงินประจ าต าแหน่งที่มีอยู่เดิม 
พฤติกรรมดังกล่าว บ่งชี้ว่าจ าเลยทั้ง 9 แสวงหาประโยชน์ให้แก่ตนเองตามอ าเภอใจโดยมิได้ยึดถือหลักเกณฑ์
ใดๆ ถือเป็นการออก ระเบียบโดยไม่มีอ านาจ 

ความส าคัญของ “กฎหมาย” กับการบริหารสถาบันอุดมศึกษา คือ กฎหมายมีบทบาทส าคัญ ๒ ประการ 
  1. กฎหมายเป็น “ฐานที่มาแห่งอ านาจ” ในการบริหาร หมายถึง เมื่อจะมีการด าเนินการ
ใดๆ โดยเฉพาะที่จะกระทบสิทธิและเสรีภาพ จ าต้องมีกฎหมายให้อ านาจ (โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยของรัฐ) 
สังเกตได้ว่า เมื่อจะใช้อ านาจ จะขึ้นต้นย่อหน้าว่า “ด้วยอาศัยอ านาจตามความในพระราชบัญญัติ.... มาตรา
.....” เป็นต้น ในภาวะปกติไม่อาจใช้ขึ้นต้นว่า “เพ่ือความสงบเรียบร้อย....” เว้นแต่ อะไรเอ่ย ตัวอย่างเช่น 
มหาวิทยาลัยจะ เพิกถอนปริญญาบัตรที่ได้อนุมัติไปแล้วได้หรือไม่   
  2. กฎหมายเป็น “กรอบในการใช้อ านาจ” ในการบริหาร หมายถึง เมื่อมีฐานที่มาแห่ง
อ านาจตามที่กฎหมายก าหนดไว้แล้ว การใช้อ านาจนั้นต้องอยู่ภายใต้กรอบหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กฎหมาย
ก าหนดไว้ด้วย ตัวอย่างเช่น พนักงานมหาวิทยาลัยท าผิดวินัย ต้องสอบสวนก่อน เลิกสัญญาจ้างหรือไม่ เป็นต้น 

  

หลักนิติธรรม      
  หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ ความเป็นธรรมที่มีอยู่ในกฎหมายหรือกฎหมายให้
ความเป็นธรรม ได้หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ “คุณธรรมทางกฎหมาย” อันเป็นหลักการพ้ืนฐานแห่งกฎหมาย 
โดยที่ความเป็น ธรรมเป็นสิ่งที่ทุกสังคมถวิลหา เพราะท่ีใดมีความเป็นธรรมที่นั่นย่อมน ามาซึ่งความสันติสุข หลัก
นิติธรรม (Rule of Law) นอกจากจะมีความหมายถึงหลักพ้ืนฐานแห่งกฎหมายแล้วยังเป็นหลักพ้ืนฐานที่ส าคัญ
ประการหนึ่ง ของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่รวมถึงการบริหารราชการแผ่นดินภายใต้ บังคับของ
กฎหมาย และ การตรากฎหมายโดยฝ่ายบริหารที่ควรเคารพต่อสิทธิต่าง ๆ ของเอกชนตามนัยแห่งหลักธรรม ซึ่ง
หมายความถึง บุคคลทุกคนต้องเสมอภาคกันภายใต้กฎหมาย กฎหมายต้องมีเนื้อหาที่ชัดเจน ให้เหตุผลได้ไม่
ขัดแย้งกันเอง ปฏิบัติใช้เป็นการทั่วไป เป็นธรรม กฎหมายต้องมุ่งใช้ไปในอนาคต ไม่มีโทษย้อนหลัง มีการบังคับ



๕ 

 

ใช้กฎหมาย โดยเสมอภาค กระบวนการตรากฎหมายต้องถูกต้องชัดเจน หลักความ เป็นกฎหมายซึ่งใช้เป็นการ
ทั่วไปไม่ว่า กับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือเอกชน มีหลักประกันในความเป็นอิสระของผู้พิพากษา    
  สังคมที่ชอบธรรม คือ สังคมที่ใช้กฎหมายเป็นหลักในการปกครอง (Rule of Law) ใช้
กฎหมายเป็นหลักในการ อยู่ร่วมกันของคนในสังคม ไม่ใช่สังคมที่มีบุคคลคนเดียวหรือคณะบุคคลเป็นใหญ่ 
(Rule of men) เป็นผู้ใช้อ านาจโดยอ าเภอใจโดยปราศจากการควบคุม 

หลักนิติรัฐ แนวความคิดเรื่องนิติรัฐถือก าเนิดขึ้นมาจากระบบเสรีนิยมในทางการเมืองที่มีความมุ่งหมายที่จะให้
หลักประกันสิทธิ และเสรีภาพแก่บุคคลในการที่จะไม่ถูกล่วงละเมิดสิทธิโดยรัฐ  
นิติรัฐ คือ รัฐภายใต้กฎหมาย รัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะกระท าการใดๆ อันกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของปัจเจก 

ชนไม่ได้ เว้นแต่จะมีกฎหมายให้อ านาจ ฉะนั้นในนิติรัฐ หลักความชอบด้วยกฎหมายจึงมีความส าคัญ 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

   ค ากล่าว “ผู้ปกครองที่แท้จริงในนิติรัฐ คือ กฎหมายที่รัฐสภาตราขึ้นและประกาศใช้โดยชอบด้วย
รัฐธรรมนูญ องค์กร  และเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ว่าจะอยู่ในล าดับชั้นสูงต่ าอย่างไรก็ตาม หาอาจที่จะกล้ ากรายสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชนได้ตามอ าเภอใจไม่” 

 

สาระส าคัญของนิติรัฐ 

  1. การกระท าขององค์กรของรัฐทุกองค์กรจะต้องมีกฎหมายเป็นรากฐาน และการใช้
อ านาจนั้นต้อง ชอบด้วยกฎหมาย คือ ต้องกระท าตามวิธีการ รูปแบบ วัตถุประสงค์ที่กฎหมายก าหนดไว้  
  2. หากรัฐหรือองค์กรของรัฐฝ่าฝืนกฎหมายที่ตนตราขึ้นจะต้องมีกลไก และกระบวนการ
ที่บุคคล สามารถท าให้การกระท าหรือการใช้อ านาจนั้นไร้ผลไป และหากเกิดความเสียหายเกิดบุคคล บุคคลก็
สามารถ เรียกให้รัฐหรือองค์กรของรัฐชดใช้ค่าเสียหายได้ 

หลักความชอบด้วยกฎหมายในนิติรัฐ       
  ในนิติรัฐการกระท าของรัฐทุกอย่างต้องชอบด้วยกฎหมาย และมีการควบคุมความไม่ชอบ
ด้วยกฎหมายของการกระท าของรัฐด้วย 

นิติรัฐ 

รัฐต ารวจ 

เป้าหมาย 
ความสงบสุข 
ของสังคม 

วิธีการต้องชอบด้วยกฎหมาย 

วิธีการไม่จ าเป็นต้องชอบด้วยกฎหมาย 
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สาระส าคัญของหลักนิติธรรม           
  การปรากฏขึ้นอย่างขัดเจนครั้งแรกของค าว่า "นิติธรรม" ในรัฐธรรมนูญ ฉบับ 2550 
และยังมีอยู่ถึง ฉบับ 2560 “มาตรา 3 อ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชนชาวไทย พระมหากษัตริย์ผู้ทรงเป็น
ประมุข ทรงใช้ อ านาจนั้นทางรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และศาล ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ  รัฐสภา 
คณะรัฐมนตรี ศาล องค์กรอิสระ และหน่วยงานของรัฐ ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม รัฐธรรมนูญ กฎหมาย 
และหลักนิติธรรม เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติและความผาสุกของ ประชาชนโดยรวม” นอกจากนี้ 
ยังมีปรากฏในหมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย “มาตรา 26 การตรา กฎหมายที่มีผลเป็นการ
จ ากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลต้องเป็นไปตามเงื่อนไขที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่รัฐธรรมนูญมิได้
บัญญัติเงื่อนไขไว้ กฎหมายดังกล่าวต้องไม่ขัดต่อหลักนิติธรรม ไม่เพ่ิมภาระหรือจ ากัด สิทธิหรือเสรีภาพของ
บุคคลเกินสมควรแก่เหตุ และจะกระทบต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลมิได้ รวมทั้ง ต้องระบุเหตุผลความ
จ าเป็นในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพไว้ด้วย กฎหมายตามวรรคหนึ่ง ต้องมีผลใช้บังคับเป็นการทั่วไป ไม่มุ่งหมาย
ให้ใช้บังคับแก่กรณีใดกรณีหนึ่งหรือแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นการเจาะจง ในทางวิชาการหลักนิติธรรม
มีสาะคัญ ดังนี้         
   1. กฎหมายต้องบังคับใช้เป็นการทั่วไป คือ กฎหมายต้องมุ่งหมายให้ใช้บังคับกับบุคคล
ทุกคนโดยเสมอภาคกัน ต้องไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับกับกรณีใดกรณีหนึ่งหรือกับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง  
   2. กฎหมายจะบัญญัติให้การกระท าใดเป็นความผิดอาญาหรือมีโทษย้อนหลัง หรือมี
โทษย้อนหลังหนัก กว่าเดิมไม่ได้                                                                   
   3. ในคดีอาญาให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้ต้องหาหรือจ าเลยบริสุทธิ์อยู่จนกว่าศาลจะมี 
ค าพิพากษาเด็ดขาดว่ามีความผิด             
  4. หลักความเป็นอิสระและเป็นกลางในการพิจารณาพิพากษาคดีของตุลาการ  
  
    5. รัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีอ านาจและต้องใช้อ านาจตามที่กฎหมายให้ไว้เท่านั้น (ใช้
อ านาจตามอ าเภอใจไม่ได้)           
  6. กฎหมายต้องไม่ยกเว้นความผิดให้แก่การกระท าของบุคคลหรือคณะบุคคลที่เกิดขึ้น
ในอนาคตไว้ ล่วงหน้าโดยเฉพาะ 

 

 

 

 

 

 

 



๗ 

 

กฎหมายปกครองท่ีมีผลกระทบเกี่ยวข้องกับการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษา                      
  มหาวิทยาลัยของรัฐ กฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับมหาวิทยาลัย เช่น   
 1. พระราชบัญญัติจัดตั้งมหาวิทยาลัยแห่งนั้นๆ      
 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547  
 3. พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562      
  

กฎหมายปกครองท่ีเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยของรัฐ สรุปภาพรวมและสาระส าคัญ   
 1. พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539    
 2. พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539   
 3. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540    
 4. พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 

  ทั้งนี้ ในแต่ละสถาบันจะมีกฎข้อบังคับที่มาใช้ซึ่งอาจแตกต่างกันไปเพ่ือบังคับ ซึ่งต้อง
พิจารณาจากกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับที่มีการก าหนดไว้ว่า มีหน้าที่ บทบาท และอ านาจมากน้อย
เพียงใดและกฎอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วยความถูกต้อง 

 ข้อควรระวังในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐ  คือ มาตรา 157 ผู้ใดเป็นเจ้าพนักงาน
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ เพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด หรือปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริต ต้องระวางโทษจ าคุก ตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบปี หรือปรับตั้งแต่สองหมื่นบาทถึงสองแสนบาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

 การฟ้องคดีจะส าเร็จได้ จะเริ่มต้นจากการส่งฟ้องถึงศาลปกครองก่อน เพ่ือเก็บหลักฐาน 
ตามด้วยคดีอาญา หรือคดีแพ่งเมื่อได้หลักฐานจากศาลปกครองแล้วหลักส าคัญในการบริหารงานที่ต้องใช้
อ านาจตามกฎหมายของภาครัฐ จะต้องพิจารณาว่าเรื่องที่จะใช้อ านาจนั้งมีกฎหมายให้อ านาจ หรือไม่ “ ถ้าไม่มี
กฎหมาย ไม่มีอ านาจ” แต่หากมีปัญหาในการตีความกฎหมายนั้น (โดยเฉพาะมีการตีความที่แตกต่างกัน) ก็ต้อง
ด าเนินการอย่างรอบคอบ อาจมีการประชุมหารือเพ่ือให้ได้ข้อสรุปเพ่ิมเติม หรือ ปรึกษาองค์กรที่มีอ านาจหน้าที่
ในการให้ค าปรึกษาหารือทางกฎหมาย ซึ่งหากท้ายที่สุดศาลจะไม่เห็นด้วยกับการตีความนั้น ผู้บริหารก็ไม่ถือว่า 
“โดยทุจริต”ที่จะท าให้ผิดประมวกกฎหมายอาญา มาตรา 157 และไม่ต้องรับผิดในทางแพ่งเป็นการส่วนตัว 
ตาม ป.พ.พ. มาตรา 420 เพราะไม่ได้จงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง 

“หน้าที”่ และ “อ านาจ” ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

   “หน้าที่” และ “อ านาจ” ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย จ าต้องพิจารณาจากกฎหมาย และ
กฎระเบียบข้อบังคับที่มีการก าหนดไว้ของแต่ละมหาวิทยาลัยว่าจะให้มี “หน้าที่” และ “อ านาจ” มากน้อย
เพียงใด และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง         
 ตามกฎหมายถ้าก าหนดให้มอบอ านาจต่อได้ ก็มอบอ านาจต่อได้ แต่ถ้าไม่ระบุการมอบ
อ านาจไว้ชัดเจน ตามหลักก็มอบอ านาจต่อไม่ได้ เพราะเป็นการพิจารณามอบอ านาจให้เฉพาะต าแหน่งที่รับ
มอบ ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 มาตรา 46 ก าหนดว่า “มาตรา 46 



๘ 

 

เมื่อมีการมอบอ านาจตามมาตรา 45 โดยชอบแล้ว ผู้รับมอบอ านาจมีหน้าที่ต้องรับมอบอ านาจนั้น และจะมอบ
อ านาจนั้นให้แก่ผู้ด ารงต าแหน่งอ่ืนต่อไปไม่ได้ เว้นแต่กรณีการมอบอ านาจให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัดตามมาตรา 
45(1) (2) หรือ (3) ผู้ว่าการจังหวัดจะมอบอ านาจนั้น ต่อไป ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดินก็ได้” 

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองฯ มาตรา 5  

  ในการด าเนินการกรณีค าสั่งทางปกครอง และกฎหมาย ต้องพิจารณาว่าเรื่องที่
ด าเนินการนั้น จะน าไปสู่การออกค าสั่งทางปกครอง หรือ กฎ เพราะกฎหมายที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน 
กระบวนการขั้นตอนที่ต้องด าเนินการก็แตกต่างกัน โดยค าสั่งทางปกครอง ดูพระราชการบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 หากเป็น กฎ ไม่ต้องดูพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง แต่ต้อง
พิจารณาตามหลักการใช้อ านาจรัฐทั่วไปค าสั่งทางปกครอง หมายความว่า     
 (1) การใช้อ านาจตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ที่มีผลเป็นการสร้างนิติสัมพันธ์ขึ้นต่อบุคคล
ในอันที่จะก่อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน หรือระงับหรือมีผลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิหรือหน้าที่ของบุคคล 
ไม่ว่าจะเป็นการถาวรหรือชั่วคราว เช่น การสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ การวินิจฉัย อุทธรณ์ การรั บรอง 
และการรับจดทะเบียนแต่ไม่หมายความรวมถึงการออกกฎ       
 (2) การอ่ืนที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

แนวปฏิบัติกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐมีปัญหาในการบริหาร       
 ด้วยเหตุที่มหาวิทยาลัยของรัฐจะมีกฎหมายจัดตั้งเป็นพระราชบัญญัติไว้เป็นการเฉพาะ
รัฐ(กระทรวงศึกษาธิการ) ไม่มีอ านาจที่จะเข้าไปควบคุมมหาวิทยาลัยของรัฐ แต่เมื่อมีความจ า เป็นจึงต้อง
ด าเนินการให้มีอ านาจตามกฎหมาย คือ การใช้อ านาจของหัวหน้า คสช. ตามรัฐธรรมนูญ ฉบับชั่วคราว พ.ศ.
2557 มาตรา 44 เพ่ือให้กระทรวงศึกษามีอ านาจในการเข้ามาดูแลมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีปัญหา ซึ่งแม้จะใช้
รัฐธรรมนูญ ฉบับ พ.ศ.2560 ก็ยังคงใช้ได้เพราะมีบทเฉพาะกาลไว้ 

ค าสั่งทางปกครอง & กฎ (กรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ)         
 มหาวิทยาลัยจ าต้องพิจารณาว่าเรื่องที่จะด าเนินการนั้น จะน าไปสู่การออก "ค าสั่งทาง 
ปกครอง" หรือ “กฎ” เพราะกฎหมายที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน กระบวนการขั้นตอนที่ต้องด าเนินการก็แตกต่าง
กัน ถ้าเป็น “ค าสั่งทางปกครอง” ดูพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ที่ก าหนด
กระบวนการและขั้นตอนไว้ ถ้าเป็น “กฎ” ไม่ต้องดูพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองฯ แต่ต้อง
พิจารณาตาม หลักการใช้อ านาจรัฐทั่วไป 

องค์ประกอบค าสั่งทางปกครอง          
 1. มีลักษณะเป็นการสั่งการ         
 2. ออกโดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง (เจ้าหน้าที่ไม่ดูสถานะข้าราชการ แต่ดูอ านาจที่ใช้ว่าเป็นอ านาจ 
ของรัฐที่มอบให้หรือไม่ ถ้าใช่ ก็ใช่)                
  3. มีลักษณะเป็นการแสดงเจตนาของฝ่ายปกครองที่มีผลให้เกิดการเคลื่อนไหวในสิทธิหรือหน้าที่ของ  
บุคคล (ค าเตือน)?                



๙ 

 

  4. เป็นการใช้อ านาจปกครอง         
 5. เป็นการกระท าที่มีผลโดยตรงไปสู่ภายนอก       
 6. เป็นกรณีเฉพาะเรื่อง (ไม่รวมกฎ) 

ความหมายและลักษณะของ “กฎ”        
 (1) ความหมาย          
 1.พระราชบัญญัติวิธีการปฏิบัติราชการการปกครองฯ มาตรา 5     
 2.“กฎ” หมายความว่า พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ข้อบัญญัติท้องถิ่น ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
บทบัญญัติอ่ืนที่มีผลบังคับเป็นการทั่วไป โดยมุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่กรณีใดหรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ         
  3.พระราชบัญญัติ จัดตั้งศาลปกครองฯ มาตรา ๓ ให้นิยามค าว่า “กฎ” ไว้โดยมีข้อความเหมือนกัน
            
 (2) กฎต้องมีลักษณะเป็นการก าหนดกฎเกณฑ์ที่มีผลบังคับเป็นการทั่วไปโดยไม่มุ่งหมายให้ใช้
บังคับแก่กรณีใดหรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ           
    ลักษณะส าคัญของ “กฎ” คือ กฎนั้นต้องเป็นกฎเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นให้มีผลบังคับเป็นการ
ทั่วไปในลักษณะนามธรรมที่ก าหนดการกระท าของบุคคลที่จะตกอยู่ภายใต้บังคับของกฎนั้น เช่น การห้ามไม่ให้
สูบบุหรี่ในผับ บาร์ และสถานบริการอ่ืน ๆ ตลอดจนร้านอาหารในบริเวณที่ไม่มีระบบปรับอากาศ ตลาด และ
สถานที่สาธารณะต่าง ๆ เป็นต้น  แต่กฎนี้หาจ าต้องมีผลบังคับกับคนทุกคนไม่ เพียงแต่ต้องไม่ระบุตัวบุคคลโดย
เจาะจงที่ต้องปฏิบัติตามกฎนั้น ตลอดจนจะต้องไม่ใช่เรื่องที่มุ่งหมายจะบังคับแก่กรณีใดเป็นการเฉพาะด้วย 
ทั้งนี้ อาจมีการก าหนดประเภทของบุคคลที่ต้องตกอยู่ภายใต้กฎนั้น เช่น การก าหนดห้ามไม่ให้ผู้เยาว์ออกจาก
บ้านหลังเวลา ๒๒ นาฬิกา เป็นต้น ดังนั้น กฎเกณฑ์ใดที่ไม่มีผลบังคับเป็นการทั่วไป แม้จะมีการจัดท าในรูปแบบ
ของประกาศ หรือลักษณะอ่ืนใด เช่น เป็นเพียงแนวนโยบายภายในของฝ่ายปกครอง หรือเป็นเพียงการแจ้ง
เรื่องราวให้ทราบ เป็นต้น ย่อมไม่มีลักษณะเป็น “กฎ” 

ความรับผิดทางปกครองของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

    ในกรณีที่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเป็นผู้มีอ านาจหรือมีส่วนร่วมในการออก “ค าสั่งทางปกครอง” 
เช่น เสนอให้มีการถอดถอนต าแหน่งทางวิชาการ หรือเสนอเพิกถอนปริญญา หรือออก “กฎ”เช่น ระเบียบ 
ต่าง ๆ ที่ใช้บังคับในมหาวิทยาลัย หากผู้ได้รับผลกระทบเห็นว่า     
  - ค าสั่งทางปกครองนั้นไม่ชอบด้วยกฎหมาย ก็จะมีการโต้แย้งภายในภายปกครอง แล้ว
ท้ายสุดอาจน าคดีไปฟ้องยังศาลปกครองได้        
  - กฎนั้นไม่ชอบด้วยกฎหมาย ก็อาจมีการฟ้องคดีให้ศาลปกครองเพิกถอนกฎนั้นได้ 
  - หมายเหตุ คดีปกครองปกติจะมีการร้องขอให้เพิกถอนค าสั่งหรือกฎ แต่อาจมีการเรียก
ค่าเสียหายรวมไปด้วยได้ เพราะผู้ฟ้องเห็นว่าเป็นการท าละเมิดทางปกครอง 

กรณีค าสั่งทางปกครอง มีประเด็นที่ควรพิจารณา ดังนี้       
  1. เงื่อนไขความสมบูรณ์ของค าสั่งทางปกครองด้านกฎหมายวิธีสบัญญัติ โดยพิจารณาจากเขตอ านาจ
ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง วิธีการพิจารณา การฟังข้อเท็จจริงอย่างเพียงพอและประเมินข้อเท็จจริงในการออก
ค าสั่ง และการให้เหตุผลประกอบการวินิจฉัย       
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 2. เงื่อนไขความสมบูรณ์ของค าสั่งทางปกครองด้านกฎหมายสารบัญญัติ การใช้อ านาจออกค าสั่งทาง
ปกครอง จะต้องสอดคล้องกับตัวบทกฎหมายและหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 กรณีออก “กฎ” มีประเด็นที่ควรพิจารณา ดังนี้        
  1. เงื่อนไขความสมบูรณ์ของกฎด้านกฎหมายวิธีสบัญญัติ เจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจในการออก “กฎ” 
กระบวนการขั้นตอนในการออก “กฎ” และแบบของ “กฎ”       
   2. เงื่อนไขความสมบูรณ์ของกฎด้านกฎหมายสารบัญญัติ โดย “กฎ” ต้องตราขึ้นโดยมีกฎหมายให้
อ านาจในการออกกฎ ต้องออกไม่เกินวัตถุประสงค์ของกฎหมายที่ให้อ านาจไว้ และกฎต้องตราขึ้นไม่ขัดหรือแย้ง
กับกฎหมายอื่นท่ีมีศักดิ์ของกฎหมายสูงกว่า 

ความรับผิดทางแพ่งของผู้บริหารมหาวิทยาลัย       
  ในกรณีที่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยใช้อ านาจตามหน้าที่แล้วไปกระทบสิทธิของบุคคลอ่ืนให้ได้รับ
ความเสียหาย โดยพ้ืนฐานแล้วผู้ที่ได้รับความเสียหายจะตั้งเรื่องฟ้องในทางแพ่ง เป็นคดีละเมิดเรียกค่าเสียหาย  
หรือยื่นค าร้องให้มีการชดใช้ค่าเสียหาย    ป.พ.พ. มาตรา ๔๒๐ บัญญัติว่า “ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ  
ท าต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สิน
หรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใดก็ดี ท่านผู้นั้นท าละเมิดจ าต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น”  
  กรณีที่เป็นการท าละเมิดโดยเจ้าหน้าที่รัฐจ าต้องพิจารณาพระราชบัญญัติความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.๒๕๓๙ ซึ่งก าหนดหลักการส าคัญว่า หากเป็นกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าละเมิดใน
ท าหน้าที่ หากไม่ได้กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง หน่วยงานรัฐจะต้องรับผิดต่อผู้ถูกท า
ละเมิดและมาไล่เบี้ยเอากับตัวเจ้าหน้าที่ไมได้ แต่หากตัวเจ้าหน้าที่กระท าละเมิดโดยจงใจหรือประมาทเลินอย่าง
ร้ายแรง หน่วยงานรัฐที่รับผิดไปแล้ว สามารถมาไล่เบี้ยเอากับตัวเจ้าหน้าที่ได้    
   กรณีเป็นมหาวิทยาลัยเอกชน ก็ต้องรับผิดตามหลักในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ คือ 
พิจารณาว่ากรรมการประจ าคณะเป็นลูกจ้างของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยในฐานะนายจ้างก็ต้องรับผิดใน
ละเมิดท่ีลูกจ้างท าไปก่อน แล้วไปไล่เบี้ยเอากับลูกจ้างได้ 

กลยุทธ์ในการลดปัญหาการฟ้องร้องจากบุคลากร 

 1. ก่อนการใช้อ านาจไม่ว่าจะออก “ค าสั่ง” หรือ “กฎ” ต้องมั่นใจว่ามีอ านาจตาม
กฎหมาย ดังนั้น กฎระเบียบต่าง ๆ ควรท าเป็นแฟ้มไว้ประจ าห้องประชุม ต้องศึกษาข้อปกครองที่เกี่ยวข้องก่อน
กฏหมายก่อนการใช้อ านาจไม่ว่าจะออก “ค าสั่ง” หรือ “กฎ” ต้องมั่นใจว่ามีอ านาจตามกฎหมาย ดังนั้น การ
ออกกฎระเบียบต่างๆ ควรมีการอ้างอิงข้อกฏหมายที่เกี่ยวข้อง 

 2. ก่อนใช้อ านาจ ศึกษาการใช้อ านาจของกฏหมาย เปิดโอกาสให้คนที่เกี่ยวข้องได้ชี้แจง
หรือแสดงความเห็น “รับฟัง แต่ไม่จ าต้องปฏิบัติตาม” กรณีออกกฎ     
 3. กรณีที่ส าคัญ ควรขอความร่วมมือจากฝ่ายกฎหมายของมหาวิทยาลัยให้มาให้
ค าปรึกษาก่อนมีการใช้อ านาจ จะได้ด าเนินการขั้นตอนที่รอบคอบ มีการประชุมหรือปรึกษาหน่วยงานที่ได้รับ
ความเชื่อถือในการให้ข้อเสนอแนะมุมมองชัดเจน หรือการตั้งคณะกรรมการด้านกฏหมายของ หน่วยงาน (ปกติ
ไม่มีการจ้างนักกฎหมายภายนอกมาช่วย)                
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             4. เมื่อมีการออกค าสั่งทางปกครองหรือกฎไปแล้ว มีการฟ้องร้องต่อศาลปกครอง ต้อง
ประสานงานกับมหาวิทยาลัยและอัยการในการสู้คดีอย่างใกล้ชิด เพราะการแพ้คดีปกครอง อาจน าไปสู่
คดีอาญาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๑๕๗ ได้ เพราะคนฟ้องที่ชนะคดีจะน าผลของคดีปกครองเป็น
ฐานในการฟ้องคดีอาญา 

ท าอย่างไร เมื่อต้องเจอกับ “นักร้อง” คือ อะไร ๆ ก็ฟ้องหมด          
    1.บางมหาวิทยาลัยจะมีบุคลากรที่เป็น “นักร้อง” อะไรไม่ได้ตามต้องการจะ “ร้อง” และ 
“ฟ้อง”   
   2.หากมีแบบนี้ การบริหารจัดการ ต้องตั้งการป้องกันอย่างเต็มที่ รอบคอบเป็นสองเท่าเป็น
อย่างน้อยในประเด็นทางกฎหมาย อาจต้องปรึกษาฝ่ายกฎหมายของมหาวิทยาลัย   
   3.เปิดโอกาสให้ “นักร้อง” ได้มีโอกาสได้ข้อมูล และอภิปราย หรือแสดงความเห็นให้เต็มที่ 
เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดี          
   4.การกระท าการใด ๆ ที่กระทบต่อบุคลากร แม้กฎหมายไม่ได้บังคับว่าต้องรับฟังความ
คิดเห็นก่อน ก็ควรรับฟังความคิดเห็นก่อน        
   5.ท้ายสุด หาก “นักร้อง” ยังคงเป็น “นักร้อง” ก็ต้องสู้คดีกันต่อไป 

การน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน :  

   จากการที่ได้ศึกษาในเรื่องหลักนิติธรรมและกฎหมายปกครองที่มีผลกระทบและเกี่ยวข้อง
กับการบริหารงาน สถาบันอุดมศึกษา ท าให้สามารถรับรู้และมีความเข้าใจในเรื่อง หลักนิติธรรม และหลักนิติรัฐ 
ตลอดจนกฎหมายปกครองว่ามีลักษณะอย่างไร ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและเป็นแนวทางที่จะน าไปใช้
ประกอบเพ่ือช่วยในการบริหารงานได้อย่างถูกต้อง โดยให้รอดพ้นจากการถูกฟ้องร้อง และถ้าถูกฟ้องร้องแล้ว
จะบริหารจัดการอย่างไรให้มีโอกาสเป็นฝ่ายชนะคดีทั้ง 3 ศาล คือ ศาลปกครอง ศาลแพ่ง และศาลอาญา 

   ทั้งนี้ หลักนิติธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการพิจารณาที่เป็น
ธรรมเปิดโอกาสให้เกิดการ ถ่วงดุล และมีช่องทางเพ่ือตรวจสอบเป็นหลักพ้ืนฐานแห่งกฎหมาย กระบวนการ
ยุติธรรม ทีต่้องไม่ฝ่าฝืน ขัด หรือแย้งต่อหลักนิติธรรมซึ่งเป็นเสาหลักส าคัญของการพิทักษ์ระบอบประชาธิปไตย
และการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของประชาชน มีความสอดคล้องกับหลักการและกลไก เสริมสร้างความเข้าใจ 
เป็นหลักการน าไปใช้ในการบริหารงานได้อย่างถูกต้อง 

1.2 คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการบริหารงานของผู้บริหาร                 
วิทยากร  นายกล้านรงค์ จันทึก         
 วันที่ 31 สิงหาคม 2566 เวลา 13.00-16.00น. 

สาระส าคัญของการฝึกอบรม  

คุณสมบัติของนักบริหารที่แสดงถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล มีดังนี้   
  1. ต้องมีความรอบรู้ คือ ผู้บริหารต้องเป็นพ่ีเลี้ยง เป็นที่พ่ึง และเป็นครูให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
หรือบุคลากร ในองค์กรที่บริหารงานอยู่ได้         
  2. ต้องมีความโปร่งใส คือต้องอธิบายเหตุและผลได้ว่าเหตุใดจึงคิด / จึงท าเช่นนั้น การตอบ



๑๒ 

 

และอธิบายเหตุผลได้ แสดงถึงความบริสุทธิ์ มีความโปร่งใสทางความคิด    
  3. ต้องมีความเป็นผู้น า คือต้องรับทุกข์ รับสุข รับแรงกระแทก รับผลกระทบแทนลูกน้องได้
  4. ต้องเสียสละ และ อดทน       
  5. ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ทั้งภายใน ภายนอกองค์กร     
  6. ต้องมีความเห็นใจผู้น้อย ซึ่งเป็นเรื่องท่ีส าคัญมาก     
  7. ต้องมีความเที่ยงธรรม สามารถเกลี่ยงานให้เกิดการสมดุลที่สุด มีการพิจารณาให้ความดี
ความชอบอย่างยุติธรรม          
  8. ต้องจัดการให้เกิดการท างานร่วมกัน โดยกระจายอ านาจให้ผู้ร่วมงานมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นและด าเนินงานให้ถึงเป้าหมายขององค์กรร่วมกัน      
  9. มีความรับผิดชอบ ต้องรับผิด/ รับชอบแทนลูกน้องได้    
  10. ต้องกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องซึ่งข้อนี้คือหัวใจส าคัญของนักบริหารที่ดีและมีคุณธรรม 

 ผู้บริหารที่ดี ต้องสร้างผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนี้       
  1. ให้มีจิตส านึกไม่กล้ากระท าความผิด เกิดจากผู้บริหารมีความเข้มงวดจริงจัง  
  2. ให้ไม่มีโอกาสท าผิด โดยการมองคนให้เป็น และมอบหมายงานให้ถูกกับคน เพ่ือป้องกัน
การใช้คนผิดอันเป็นเหตุให้มีโอกาสท าผิด                          
   3. สร้างจิตส านึกให้ไม่อยากท าผิด                   
การควบคุมความประพฤติของคนไม่ให้ท าผิด คือต้องให้คนอยู่ในกรอบแห่ง 3 กฎดังนี้   
  1. กฎหมาย ต้องมีกฎหมายให้คนกลัวความผิด แต่ปัจจุบันนี้ คนไม่กลัวกฎหมาย อัน
เนื่องจากประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายยังมีปัญหา การตีความและการลงโทษทางกฎหมายยังมีความ
คลุมเครือ ถ้ากฎหมายดีจนท าให้คนกลัวกฎหมาย คนก็จะไม่ท าผิด     
  2. กฎสังคม ต้องท าให้คนมีกฎของความกดดันทางสังคม ความกดดันทางสังคมทีไ่ม่ยอมรับ
คนท าผิดได้ เพราะการคอร์รัปชั่นไม่มีผลกระทบกับคนทั่วไปอย่างจริงจัง    
  3. กฎธรรมชาติ การท าให้คนเชื่อในกฎแห่งกรรม     
   

CPI (Corruption Perceptions Index 2555)        
   ความหมายของค าว่า คอร์รัปชั่น การติดสินบน (Bribery) เป็นการเสนอให้   สัญญาว่าจะให้
ผลประโยชน์ ในรูปของเงิน สิ่งของ และสิ่งตอบแทนต่างๆ เพ่ือจูงใจให้เกิดการกระท าผิดกฎหมายหรือศีลธรรม
อันดี การยักยอก (Embezzlement) คือ น าเงินหรือสิ่งของที่ได้รับมอบหมายให้ใช้ในราชการ มาใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนหรือกิจกรรมอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้อง       
  การอุปถัมภ์ (Patronage)  การเล่นพรรคเล่นพวก ด้วยการคัดเลือกบุคคลจากสายสัมพันธ์
ทางการเมือง (connection)  เพ่ือเข้ามาท างานหรือเพ่ือให้รับผลประโยชน์ โดยไม่ค านึงถึงคุณสมบัติและความ
เหมาะสม 

การคอร์รัปชั่นที่เกิดขึ้นในสังคมมากที่สุด คือ การอุปถัมภ์ คือการเล่นพรรคเล่นพวก ด้วยการคัดเลือก
บุคคลจากสายสัมพันธ์ทางการเมืองเพ่ือให้เข้ามาท างานหรือเพ่ือให้รับผลประโยชน์โดยไม่ค านึงถึงคุณสมบัติ
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และความเหมาะสม สาเหตุของการทุจริตที่ส าคัญ คือ การเสพ การบริโภค หรือ การต้องการใข้วัตถุเกินกว่า
สิ่งที่ตัวเองท าได้ และนักการเมืองจะทุจริตไม่ได้ถ้าข้าราชการประจ าไม่ให้ความร่วมมือ 

กฎหมายที่มีความส าคัญมากในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล           
  กฎหมายที่มีความส าคัญมากในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลผู้บรรยายฝากให้
พึงระวังเพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าที่คือ พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิด เกี่ยวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของ
รัฐ (กฎหมายว่าด้วย ความผิดเกี่ยวกับการฮ้ัว) พ.ศ. 2542 ซึ่งมีผลบังคับใช้ กับบุคคลดังต่อไปนี้ 
  - บังคับใช้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง 
 - บังคับใช้กับภาคธุรกิจที่เป็นคู่สัญญากับรัฐ 
 - บังคับใช้กับประชาชนทั่วไปที่มีส่วนร่วมกระท าผิด 

บทลงโทษ ถ้าท าผิด กฎหมายว่าด้วยการฮั้ว        
 -ความผิดบุคคลทั่วไป มาตรา 4- มาตรา 9      
 -ความผิดเจ้าหน้าที่ของรัฐ มาตรา 10 - มาตรา 13   

การด าเนินชีวิตด้วยความดี                      
  “การด าเนินชีวิตด้วยความดี ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือตนเอง เพ่ือครอบครัว เพ่ือผู้อื่น 
เพ่ือครูอาจารย์ เพ่ือหน้าที่ เพ่ือชาติบ้านเมือง และเพ่ือองค์กร เป็นเกราะก าบังไม่ให้กระท าความผิด”        
ข้อคิด    
  แม้หนทาง ข้างหน้า จะว่างเปล่า แม้เหลือเรา เท่านั้น ที่ยืนสู้ แม้ไม่มีใครเลย จะคอยดู  
เราจะอยู่ สู้ต่อไป ให้แผ่นดิน             
 

การน าไปประยุกต์ใช้ในปฏิบัติงาน         
 นักบริหารที่ดี ต้องมีความรู้ความสามารถ ต้องกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง ยึดมั่นใน
หลักของความถูกต้อง บนพ้ืนฐานของความเข้าใจเหตุและผล เข้าใจใส่ใจความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างถูกต้อง รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุน เป็นตัวอย่างในการกล้าจะท าความดี หลีกเลี่ยงเหตุอันจะท าให้
เกิดการทุจริต หรือการประพฤติมิชอบที่จะก่อให้เกิดความเสียหายกับราชการอย่างจงใจ   ผู้บริหารควรศึกษา
และมีความรู้ในเรื่องกฎระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องทั้งในการปฏิบัติหน้าที่ และการกระท าความผิด เพ่ือให้
เกิดความกลัว ไม่กล้าคิดจะท าผิด เป็นแบบอย่างในการประพฤติตนในการท าความดี ในส่วนของสถาบันควร
ส่งเสริมหรือจัดกิจกรรมในการส่งเสริมและยกย่องคนดีในองค์กร จะท าให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีของ
สังคมและประเทศต่อไป 
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1.3 Diversity and Digital Soft Power 

วิทยากร   รองศาสตราจารย์บัณฑิต ทิพากร          
                      วันที่ 29 สิงหาคม 2566 เวลา 13.00-16.00น. 

สาระส าคัญของการฝึกอบรม 

Digital Soft Power          
   Digital Soft Power ส่วนใหญ่คนจะนึกถึงเทคโนโลยีซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้บน social media 
ตั้งแต่อดีต ความต้องการของสังคม จะเป็นตัวสร้าง technology แต่เดิมการเรียนรู้ท าได้ช้า การพัฒนา
เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงค่อย ๆ เปลี่ยน นาน ๆ เกิดครั้งหนึ่ง Soft Power หมายถึง การชักชวนโดยไม่ใช้
ก าลัง  AGED CHRONOLOGICAL คนที่อยู่ในช่วงอายุเดียวกันในสภาพแวดล้อมที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง จะท า
ให้คนมีความคล้ายกัน ความเห็นคล้ายกัน เช่น อายุ 18 ที่เข้ามหาวิทยาลัย จะเป็นเหมือน ๆ กัน ใครเรียนไม่ดี 
ก็คัดออกไปจากระบบ ดังนั้น จะเป็นคนกลุ่มเดียวกัน   
    Disruption เป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กะทันหัน Rapid Change ต่างจากสมัยก่อน 
ค่อย ๆ เปลี่ยน Constantly Change  

สถานการณ์โลกที่ผ่านมา เรียก VUCA ท าให้เกิด Disruptive World หรือ Transforming World  
 V Volatility ทุกอย่างคงอยู่ในเวลาสั้น 
 C Complexity ทุกอย่าง connect ท าให้มีความซับซ้อนสูง  
 U Unclear คือ ความไม่แน่นอน คาดเดาไม่ถูก  
 A คือ Ambiguity ก ากวม ไม่ชัด 

  การถูก disrupt ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันข้าม การแก้ไขต้องแก้ด้วย
มุมมองใหม่ คิดใหม่ ท าใหม่ ถ้าใช้แบบเดิม ชุดความคิดเดิมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา อาจไม่สามารถแก้ไขได้  
งาน อาชีพในอนาคตจะเปลี่ยน focus อยู่ในช่วงเวลาสั้น ๆ แผนที่ท างานจะไม่สามารถคาดหวังได้ว่าจะใช้ได้
ตลอด อาจจะใช้ได้ 3-5 ปี (แผนระยะสั้น) 

 สถานการณ์โลกปัจจุบัน BANI - Brittle - Anxious - Nonlinear - Incomprehensive 
ต้องการคนที่มีหลายมุมมอง ต้อง include คนให้อยู่ใน Loop ชักชวนให้คนในองค์กรมาอยู่ในวิถีท่ีเราจะพาไป 
A new map of life เมื่อคนอายุยืนนาน คนจะเริ่มมีมุมมองในชีวิตใหม่ คนส่วนหนึ่งอาจจะไม่รีบท างานเก็บ
เงิน แต่ enjoy life มากขึ้น การศึกษา & การท างาน อาจจะเข้า ๆ ออก ๆ จะไม่ได้เป็นการเรียน 4 ปีจบแล้ว
ออกไปท างาน อาจจะเรียนช่วงหนึ่ง แล้วท างาน และกลับมาเรียนต่อเพ่ือรับปริญญา  คนจะให้ความสุขกับ
ตัวเองและครอบครัวมากขึ้น การศึกษา เป็นการท าให้คนสามารถท างานได้เร็วที่สุดเท่าที่จะเร็วได้ โดยไม่
จ าเป็นต้องได้ degree ก่อน แล้วจึงจะไปท างาน ในอนาคต คนท างานนาน จะไม่ได้ได้เงินเดือนสูงอีกต่อไป แต่
คนมีความสามารถ จึงจะได้เงินเดือนสูง คนไหนที่ท าproductivity ให้องค์กรได้สูง จะได้เงินเดือนสูงตามไปด้วย 
  Agile Organization เป็นระบบการท างานแบบรังผึ้ง เป็นทีม แบ่งหน้าที่ตามลักษณะงาน 
หัวหน้าเปลี่ยนไปตามงาน GIG WORKERS เปลี่ยนคนตามลักษณะงาน และทักษะของคนท างาน เป็นการ
ท างานเชิง Networkลดล าดับชั้น ระดับการสั่งการ มีการเวียนหัวหน้าทีมไปตามลักษณะงาน และไม่ใช่การเป็น
หัวหน้าตลอดไป 
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1.4 Education Disruption                        

วิทยากร  รองศาสตราจารย์บัณฑิต ทิพากร        
 วันที่ 31 สิงหาคม 2566 เวลา 09.00-12.00น. 

สาระส าคัญของการฝึกอบรม 

 Disruption หมายถึง สิ่งที่ด าเนินการอยู่แล้วเกิดชะงักทันทีแล้วถูกแทนที่ด้วยสิ่งใหม่
ทันทีเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ตัวอย่างจากสถานการณ์โควิด ในที่ท างาน ในส านักงานเปลี่ยนแปลง
ทันทีโดยให้บุคลากรปฏิบัติงานที่บ้านแบบออนไลน์          
   อดีตการศึกษาคือสอนให้คนคิด แต่ปัจจุบันเปลี่ยนรูปแบบ สอนให้มีความรู้เพ่ือให้มี
ความคิด ผ่านกระบวนการคิด ไปสู่ผู้มีปัญญา ดังนั้น การอบรมคือการให้ความรู้เท่านั้น แต่ให้การศึกษาคือการ
ให้ผู้ศึกษา เปลี่ยนรูปแบบจากเดิม จะเห็นได้ว่าการศึกษาไม่ได้อยู่ในสถานศึกษาอย่างเดียวแต่ใบประกาศยังอยู่
ในสถานศึกษา ท าการศึกษาให้เป็นTraining 

  การอุดมศึกษาเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา จาก Medieval Age สู่ Agriculture Age  
สู่ industrial Age สู่ Information Age สู่ What … ปัจจุบันภาคธุรกิจก้าวเข้าสู่ Digital Transformation แต่
ในขณะที่ระบบการศึกษายังไม่สามารถเข้าไปสู่ Digital Transformation ยังคงอยู่ในระบบการศึกษาเดิม ๆ 
ปัจจุบันโลกก้าวเข้าสู่ 5.0 คือการก้าวเข้าสู่ Power Skill จะเห็นได้ว่าจะเห็นความส าคัญของทักษะมากกว่า
ความรู้หลักการและแนวคิดระบบอุดมศึกษาไทยที่ใช้อยู่ในปัจจุบันท าหน้าที่บรรจุความรู้ให้ที่สุด สู่การท างาน 
แล้วน าความรู้มาใช้เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ เกิดความช านาญในงาน สถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นแหล่งผลิต
นักวิชาการในศาสตร์ต่าง ๆ เพ่ือท าหน้าที่สอน ถ่ายทอดวิชาการให้กับก าลังคนเพ่ือประกอบอาชีพในศาสตร์
วิชาการนั้น ๆ  การใช้ชีวิตประจ าวันที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการท างานที่ผสมผสานทั้งOnline ออนไลน์และ
Onsite  

  ดังนั้น Education สถาบันอุดมศึกษาควรมีการเปลี่ยนแปลงการศึกษาให้กลุ่มใหม่ ๆ Key ใน
เรื่องนี้คือ “soft power is not about domination, but rather a genuine effort to build lasting 
relationships and shape  an organization where cooperation triumphs over conflict.” (Soft 
power ไม่ได้เกี่ยวกับการครอบง าแต่เป็นความพยายามอย่างแท้จริงในการสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนและ
ก าหนดรูปแบบองค์กรที่ความร่วมมือมีชัยเหนือความขัดแย้ง)  

  Disruption มีปัจจัยที่ส่งผลที่เปลี่ยนไป 3 แกน คือ who when where   ส่งผลต่อเรา ส่งผล
ต่อองค์กร ในมุมของสายสนับสนุนใครจะท างานนั้น ที่ไหน อย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายวิชาการและฝ่าย
บริหาร “จัดการบริหารจัดการ The new normal of the workplace represents a paradigm shift in 
how work is conducted, who does the work, when and where the work, when and where the 
work is conducted, emphasizing flexibility, technology adoption, employee well-being, and a 
strong focus on agility and adaptability. Organizations that successfully embrace these 
characteristics are better positioned to thrive in this evolving landscape.” (ความปกติใหม่ของ
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สถานที่ท างานแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในวิธีการท างาน ใครท างาน เมื่อไรและที่ไหน ท างาน
เมื่อใดและที่ไหน โดยเน้นที่ความยืดหยุ่น   

การน าไปประยุกต์ใช้ในปฏิบัติงาน      

   การน าเทคโนโลยีมาใช้ ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน และการมุ่งเน้นที่เข้มแข็ง เรื่องความ
คล่องตัวและการปรับตัว องค์กรที่ประสบความส าเร็จในการน าเอาคุณลักษณะเหล่านี้มาใช้จะอยู่ในสถานะที่
ดีกว่าที่จะเติบโตได้ในสภาพแวดล้อมที่ก าลังพัฒนานี้) การปรับตัวของสายสนับสนุนให้เป็นนักวิชาการมาก
ยิ่งขึ้น เพ่ือการพัฒนาการท างานที่รองรับเทคโนโลยีในอนาคต มากกว่าการรับมือที่ล้าสมัย การปรับเปลี่ยนคน
และความคิดของคนที่จะใช้เทคโนโลยี รวมถึงโครงการขององค์กรเพ่ือรองรับการใช้เทคโนโลยีนอกจากนี้
กฎหมายเองก็มีส่วนที่ล้าช้า สายสนับสนุนถูกมอบหมายให้ท างานสนับสนุน ไม่ได้สอนให้เรียนรู้ใหม่ ๆ ค้นคว้า 
คิดค้น ไม่ได ้Radical ไม่ควรมองแค่ 2 มิต ิที่มีแค่แนวตั้ง หรือ แนวนอน ควรจะเพ่ิมมิติด้านความลึกหรือมิติอ่ืน 
ๆ ที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น ในมิติที่ทักษะความเก่งเฉพาะด้านของแต่ละคนแล้วสามารถเป็นผู้น าใน
แต่ละด้านที่มีความถนัดเฉพาะตัว (ที่ไม่ใช่ Management Project เพราะใช้ Projectเป็นตัวตั้งไม่ได้เอาเรื่อง
คนเป็นตัวตั้ง แต่ปัจจุบันหน่วยงานยังยึดติดกับสมรรถนะมากกว่า) radical change การสอนให้คิดให้มีทัศนคติ
ที่ดีมากกว่าวิชาการ เพราะความรู้อย่างเดียวไม่เพียงพอ แต่ควรสอนให้เขามีทักษะทางจิตใจ  What all can 
we take away and still makes skill ผู้น ายุคใหม่ต้องออกนอกกรอบ ความคิดสร้างสรรค์จินตนาการ เพ่ือ
พัฒนา Next economy 

1.5   ทิศทางแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของอุดมศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 

วิทยากร   ศาสตราจารย์สัมพันธ์ ฤทธิ์เดช       
 วันที่ 29 สิงหาคม 2566 เวลา 09.00-12.00 น. 

สาระส าคัญของการฝึกอบรม 

  ทิศทางแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของอุดมศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21  อุดมศึกษา  
มีการศึกษา 2 ระดับ คือ ระดับปริญญาบัณฑิต และระดับบัณฑิตศึกษา ศตวรรษที่ 21 คือเริ่มนับตั้งแต่วันที่  
1 มกราคม ค.ศ. 2001 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2100 หรือเรียกว่ายุค 2001 คือเรียกตามปีเริ่มต้น
คริสต์ศตวรรษที่ 21 ปรัชญาอุดมศึกษาไทย การอุดมศึกษาไทย มุ่งสร้างบัณฑิตและพัฒนาก าลังคนในทุกช่วง
วัย (Lifelong Learning) ให้ เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และมีสมรรถนะ (Competency) ที่จ าเป็น และ
รองรับสังคมและเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนอย่างฉับพลัน (Disruption) ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ทั้งนี้ ให้การสร้าง
บัณฑิตและพัฒนาสังคมต้องท าร่วมกับภาคส่วนต่างๆ เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาสังคม และชุมชนอย่าง
ใกล้ชิดการปรับพลิกโฉม อุดมศึกษาไทยใน พ.ศ.2566 มีการปรับพลิกโฉมใหม่ 104 สถาบัน เช่น วิจัย แนว
หน้าฯ 17 มหาวิทยาลัย ด้านเทคโนโลยีนวัตกรรม 19 มหาวิทยาลัย ด้านชุมชน ท้องถิ่น 48 มหาวิทยาลัย 
ปัญญา คุณธรรมฯ 2 มหาวิทยาลัย วิชาชีพ สาขาเฉพาะ 18 มหาวิทยาลัย และอ่ืนๆ    
 สถานการณ์ตัวแปรหลักของการศึกษาไทยอนาคตต่อไปข้างหน้า เด็กจะเกิดน้อยลง   
มีจ านวนผู้อายุสูงขึ้นเพ่ือสู่การเรียนรู้แบบ (Lifelong Learning) สภาพปัญหาและความท้าทายอุดมศึกษาไทย
ในศตวรรษที่ 21 ความท้าทายในอนาคต การศึกษาขาดการส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดความคิด สร้างสรรค์ การ
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แข่งขันและมาตรการกีดกันทางการค้าโลก แนวโน้มเศรษฐกิจและการขับเคลื่อนในอนาคต แนวโน้มแรงงานใน
ภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการท่องเที่ยว ปัญหาขาดการพัฒนาก าลังคนทันต่อการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 
การเรียนการสอนการวิจัยการบริการ ความก้าวหน้าของ นวัตกรรม เทคโนโลยี แนวโน้มเศรษฐกิจ งบประมาณ
การวิจัยลดลง ขาดระบบบริหารจัดการที่ดี               
                                               

การวิเคราะห์ข้อมูล (SWOT)  

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
มีครูอาจารย์บุคลากรพอเพียง  หลักสูตรไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
มีพ้ืนที่พอเพียงในการเรียน การสอน วิจัยบริการฯ   คุณภาพผู้จบไม่เป็นไปตามที่ต้องการ 
มีจ านวน โรงเรยีน  มหาวิทยาลัย สถาบัน พอเพียง  การสอนเน้นการบรรยายมากกว่าการปฎิบัติ 

 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนฯ 13 ไทย 4.0 งบประมาณมีขีดจ ากัด 
ความต้องการแรงงานในทุกๆ ระดับจ านวนมาก  อุปกรณ์การเรียนสอนที่ทันสมัยมีราคาแพง 
ความก้าวหน้าเทคโนโลยี นวตักรรม กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ธรรมาภิบาล 
 โรคระบาด 

 

กรอบคิดกลยุทธ์เชิงรุก TOWS Matrix (จุดแข็งกับโอกาส S-O Strategies)                 
  - แนวทางการน าให้การศึกษาระดับบัณฑิตและบัณฑิตศึกษาเจริญขึ้นใน ค.ศ. 2001   
ถึง 2100 บัณฑิต สร้างก าลังคน ผลิต สราง ก าลังคนให้มีสมรรถนะสูง โดยการเรียนรู้กับการท างานจริง CEO 
ต้องมีวิสัยทัศน์ ที่ดีและเร็ว          
 - หลักสูตรการเรียนการสอน ผลิตสร้างก าลังคนให้มีสมรรถนะ หลักสูตร รร/ม รัฐ 
เอกชน สมาคม วิชาชีพ ปรับวิธีเรียน เปลี่ยนวิธีสอน on-off line  สรุปการเรียนการสอนแบบ OBE 
ประกอบด้วย Active learning , Community based , Project-based Coaching , Social lab  

การเปลี่ยนแปลงหลังยุคชีวิตวิถีใหม่ แต่ยังต้องมุ่งเน้นทักษะของมนุษย์ สังคมโลกมีการเปลี่ยนไปทุกวินาที อย่าง
รวดเร็ว แต่เรื่องเล่าของ “การศึกษาไทย” เรายังคงอยู่ที่เดิม 

การพัฒนา ผู้สอน โคช้ ศตวรรษที่ 21          
 ครู อาจารย์ต้องเป็นทั้งผู้สอน และเป็นโค้ช ออกแบบการเรียนรู้และอ านวยความสะดวก 
(Design & Facilitate: on-off line) การเรียนรู้ให้ผู้ศึกษาเรียนรู้จากการท างานโดยลงมือท าหรือปฏิบัติ 
(Coaching or Team teaching on-off line ) เน้น Experience-based Learning(Mentoring) ครูอาจารย์ 
โค้ชต้องมีจิตวิทยาความเป็นครู เข้าใจศิษย์ เป็นครูที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ สัมผัสได้ และแลกเปลี่ยน
ความคิดได้ มีกองทุนพัฒนาครู อาจารย์ Upskill & New skill น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม ให้เปลี่ยนชีวิตให้ได้ 
สร้างการเปลี่ยนแปลงให้องค์กรและโลกได้ 
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การวิจัย บริการวิชาการ ท านุบ ารุง ในศตวรรษที่ 21      
 กรอบแนวคิด กลยุทธ์การเสริมสร้างภายนอก (จุดแข็งกับอุปสรรค S -T Strategies) 
ผลิต สรา้ง ก าลังคน ให้มีสมรรถนะ  น าไปสู่การมรีายได ้การน ามาพัฒนา  วิจัย นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ ต่อยอด
เชิงพาณิชย์ 

การบริหารจัดการ ในศตวรรษที่ 21         
 กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนภายใน (จุดอ่อนกับอุปสรรค S-T Strategies   ปรับบทบาทและ
หน้าที่ของกระทรวงที่เก่ียวข้องด้านการศึกษา จากการก ากับติดตาม ตรวจสอบ เป็นการส่งเสริม สนับสนุน และ
ประสานงาน ในทุกด้าน กับ มหาวิทยาลัย สถาบัน ผลิต สร้าง ก าลังคน ให้มีสมรรถนะ  จากการก ากับติดตาม 
ตรวจสอบ ฯ หลักสูตรไม่ตรงความต้องการ  ปิดหลักสูตร ที่ไม่ตรงความต้องการ โดย ปรับเปลี่ยนตัวชี้วัด ครู
อาจารย์ บุคลากร ระเบียบ ธรรมาภิบาล  

สรุป  การเปลี่ยนแปลงหลังยุคชีวิตวิถีใหม่ ทิศทางการปรับตัวอุดมศึกษา ในศตวรรษที่ 21    
  หลักสูตร ใช้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกเป็นฐาน การเรียน สอน รูปแบบ ผสมผสาน ผลลัพธ์ 
ยึดความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ พัฒนาผู้สอนเรียนรู้ตลอดชีวิต และวิจัย บริการฯ ท านุฯ ร่วมมือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ตอบโจทย์จริง พัฒนาต่อยอดได้ พร้อมการบริหารจัดการ แนะน า ส่งเสริม กระจายอ านาจการบริหาร
จัดการ                  
 หลักสูตรจะเป็นสินค้าโภคภัณฑ์ประเภทหนึ่งสถาบันฯ อาจเป็นผู้จัดจ าหน่ายหลักสูตร 
ทุกระดับเป็นแบบผสมหมวดวิชาพ้ืนฐานกับหมวดวิชาชีพ  สถาบันการศึกษาจัดการเรียนการสอนแบบเป็นกะ 
คือ ท างาน ด้วย เรียนได้ด้วย อาจเกิดการล่าอาณานิคมทางการศึกษาจากการศึกษาแบบโฮมสคูลมากขึ้น 
รูปแบบการ รับเข้าเรียนจะเปลี่ยนไป หลักสูตรทางไกลจะเป็นพระเอก ผู้ศึกษาต้องการธนาคารเครดิต ผู้เรียน
ไม่ต้องไป เรียนไกลบ้าน กระเป๋าผู้เรียนจะเบาลง                      
    การศึกษาไทยต้องปฏิรูปทั้งระบบ ตั้งแต่ระดับประถม มัธยม อาชีวฯ และอุดมศึกษา ซึ่ง
การศึกษาไทย นั้นไม่ได้พัฒนาไปตาม เวลาที่สมควรจะเป็น ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายกระทรวงฯ ที่เก่ียวข้อง
จะต้องท าหน้าที่ขับเคลื่อนนโยบายตามรูปแบบการปฏิรูปนี้ อย่างเร่งด่วน ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะ
ยาว โดย เสนอผ่านกระทรวงฯ และรัฐบาล อย่างเร่งด่วน 

สถานการณ์การศึกษาในศตวรรษที่ 21                    
  การเรียนจะไม่เป็นทางการอีกต่อไป สามารถเรียนที่ไหนก็ได้ ทุกที่ ทุกเวลา  การเรียนคือ
ความท้าทายตลอดชีวิต แรงบันดาลใจ และการชี้น าเป็นสิ่งส าคัญ สื่อการเรียนรู้แบบใหม่ เช่น Online digital 
ที่มุ่งถึงการเรียนรู้และการท างาน  องค์กรรู้ตัวดีว่าพวกเขาต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   การเรียนและการ
ท างานเป็นสิ่งเดียวกัน  สถาบันการศึกษารู้ตัวว่าต้องเปลี่ยนแต่ไปได้ช้ามาก จนน าไปสู่การควบรวมและปิดตัว 
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1.6 Skill Mapping/Growth Mindset                    
 วิทยากร  ศาสตราจารย์สุรินทร์   ค าฝอย                        
  วันที่ 4 กันยายน 2566 เวลา 09.00-16.00 น. 

สาระส าคัญของการฝึกอบรม  

 Growth Mindset คือ การสร้างแนวคิดในการพัฒนา  เราต้องทราบว่าเราเป็นคนแบบไหนเพ่ือหา
ตัวตน แนวคิด mindset บุคลิกภาพที่โดดเด่น ที่ชัดเจน เช่น การเลือกหัวหน้าห้อง เราเลือกจากเหตุผลอะไร 
เช่น เป็นคนที่มีความรับผิดชอบ จิตอาสา หรือมีความเก่ง สื่อสาร ประสานงานได้ ซึ่งเชื่อว่า Mindset สามารถ
พัฒนาเปลี่ยนแปลงได้ จุดเด่นกับผู้น าคือการสื่อสาร คนเก่งแต่สื่อสารไม่ได้จะเป็นปัญหาในการพัฒนา ผู้น า
เรียนรู้การแพ้และล้มเหลวได้เสมอ และต้องเป็นคนที่สร้างคนรุ่นใหม่มาทดแทนได้เสมอ ผู้น าต้องรู้จักการ
วางแผนและต้องด าเนินการตามแผนอย่างต่อเนื่องและทันสมัยจะเกิดประโยชน์สูงสุด สิ่งส าคัญผู้บริหารต้อง
วางแผนเรื่องบุคลากรมาทดแทน โดยผู้น าต้องเป็น consult ส าคัญกว่า commander ต้องพัฒนาการสื่อสารที่
ถูกต้อง รักษาค าพูด และผู้น าต้องโดดเด่นด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร  

 

Three Major Sources of Confusion about Leadership     
 - Personal characteristics         
 - Positions of authority and tools of influence     
 - Value free 

ข้อล้มเหลวของผู้น า 

- We treat adaptive challenges as technical problems 

- We do this for both political and personal reasons 

Key Properties of adaptive Work 

- Adaptive challenges demands responses outside the current way operating 

- Transformative change is conservative as well innovative 

- Innovation is an experimental process 

- Adaptive organizations sense their environment 

- General success requires local adaptations to local environments 

- The people with the problem are part of the problem, and they are the solution 

- Adaptive solutions often lie within the society or organization 

- Solutions involve real and potential losses – material, competency, and identity 
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- Adaptive work generates disequilibrium, and losses generate resistance 

- Adaptive work takes more time than technical work  

Authority Relationships Power /Service                  
       การให้การบริการที่ดีจะท าให้เกิดความเชื่อมั่น อ านาจ เราต้องรักษาสมดุล ความ balance ให้ดี  
หากเกิดข้อผิดพลาดจะท าอย่างไร ลดความคาดหวัง น าความคาดหวังมาเป็นความร่วมมือ ภาวะผู้น าไม่ได้มา
จากต าแหน่ง เกิดจากการปฏิบัติท าจริง ผู้น าต้องท างานที่ท้าท้าย  

 นโยบาย ปฏิบัติ 
ผู้บริหาร คนคิดไม่ได้ท า คนท าไม่ได้คิด 
ไม่ใช่ผู้บริหาร คิดได้แล้วเสนอให้คนอ่ืนท า ต่างคนต่างคิดต่างคนต่างท า 

 

ความแตกต่างของคน 3 Generation                            
Generation Baby Boomer 2489 – 2507          
 คนที่มีชีวิตเพ่ือการท างาน เคารพกฎเกณฑ์ กติกา อดทน ให้ความส าคัญกับผลงานแม้ว่าจะต้องใช้
เวลานานกว่าจะประสบความส าเร็จ มีแนวคิดที่จะท างานหนักเพ่ือสร้างเนื้อสร้างตัว    มีความทุ่มเทกับการ
ท างานและองค์กรมาก คนกลุ่มนี้จะไม่เปลี่ยนงานบ่อยเนื่องจากมีความจงรักภักดีกับองค์กรอย่างมาก   

Generation X 2508 – 2522           
 มีลักษณะพฤติกรรมชอบอะไรง่ายไม่เป็นทางการ ให้ความส าคัญกับเรื่องความสมดุลระหว่างงานกับ
ครอบครัว มีแนวคิดและการท างานในลักษณะรู้ทุกอย่างท าทุกอย่างได้เพียงล าพังไม่พ่ึงพาใคร มีความคิดเปิด
กว้างพร้อมรับฟังข้อติติงเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง            
Generation Y 2523 – 2543           
 เป็นกลุ่มคนที่โตมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี เป็นวัยเด็กถึงวัยเพ่ิมเข้าสู่วัยท างาน มีลักษณะ
นิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตัวของตัวเองสูงไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเงื่อนไข คนกลุ่มนี้ต้องการความ
ชัดเจนในการท างานว่าสิ่งที่ท ามีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไร มีความสามารถในการท างานที่เกี่ยวกับ
การติดต่อสื่อสาร สามารถท างานหลายๆอย่างได้ในเวลาเดียวกัน 

 

Skill Mapping                           
     การสร้างการเปลี่ยนแปลง Rate of change ในยุคปัจจุบันบุคลากรต้องมีการปรับตัวอย่างสูง
ใน ทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแลงอย่างรวดเร็ว การปรับตัวของมหาวิทยาลัยเป็นสิ่งที่ส าคัญโดยมีสถิติในการ
เก็บกลุ่มตัวอย่างของแบบส ารวจของ สจล. ของกลุ่มตัวอย่าง 3,839 คน ในกรอบแนวคิด ความเชื่อ คุณค่า 
ทัศนคติ โดยผลส ารวจอย่างมีนัยส าคัญ                      
   1. ด้านความเชื่อของประชาชนทั่วไปที่มีร้อยละสูง เชื่อว่าคนจบการศึกษามหาวิทยาลัย คือ 
คนที่มีการศึกษา ร้อยละ 80 และคนที่จบมหาวิทยาลัยชื่อดังน่าจะเก่งกว่าคนที่จบมหาวิทยาลัยทั่วไป  ร้อยละ 
78 และคนที่ประสบความส าเร็จในสังคมไทยควรต้องจบมหาวิทยาลัย ร้อยละ 73 ในส่วนของผู้ที่เกี่ยวข้องกับ 
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สจล ร้อยละ 89 เชื่อว่า การเรียนในมหาวิทยาลัยจะท าให้ท่านมีความรู้แนะน าไปประกอบอาชีพได้ และร้อยละ 
83 เชื่อว่า คนที่มีการศึกษาสามารถช่วยพัฒนาประเทศได้                                            
    2. ด้านคุณค่า การศึกษามีความส าคัญในระดับร้อยละ 90 ทั้งประชาชนและผู้เกี่ยวข้องกับ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี   

   3. ด้านทัศนคติ ประชาชนทั่วไปเห็นว่า มหาวิทยาลัยยังจ าเป็นต่อสังคมไทยในอนาคต ลดลง
และหน้าที่ที่ส าคัญที่สุดของมหาวิทยาลัย คือการสร้างคนที่มีคุณภาพให้กับสังคม และสร้างบัณฑิตให้ตรงกับ
ตลาดแรงงาน    

  4. ความคาดหวังของมหาวิทยาลัยต่อไปต้องเป็นการเรียนรู้จากกระบวนการที่ได้มาซึ่งความรู้ 
สร้างทักษะจากประสบการณืการแก้ปัญหาจริง , การค้นหาตัวและเป้าหมายของชีวิต การเรียนรู้ความล้มเหลว 
การเข้าใจ เห็นใจผู้อ่ืน และยอมรับความแตกต่างหลากหลาย ,Ecosystem ที่สร้างการเรียนรู้  

Skill Benchmarking  

   การเปรียบเทียบทักษะ ต้องวัดระดับ skill ของผู้เรียนแต่ละคน และใช้เป็นข้อมูลในการ
เปรียบเทียบทักษะของคนในองค์กรในกลุ่มอุตสาหกรรมและในประเทศ Skill Graph เชื่อมโยงผู้เรียน หลักสูตร 
และอาชีพด้วย Skills เพ่ือการพัฒนาทักษะของแต่ละบุคคล โดยต้องดูจากอุตสาหกรรมภายนอกว่าต้องการ
และขาดอะไร demand ของตลาดจะท าให้การสร้างแผนการศึกษาได้อย่างตรงเป้าหมาย   

Skill mapping  

   จะเปลี่ยนการศึกษาในระบบให้ตรงกับความต้องการ การปรับปรุงสูตรในการศึกษาให้ตรงกับ
ตลาดแรงงาน การปฏิรูปส านักศึกษาทั่วไป Outsource ร่วมกับนายจ้าง เพ่ือบูรณาการการผลิตและพัฒนา
ก าลังคนสมรรถนะ   

Skill vs Competences  

   ทักษะ ท าเป็นแล้วเป็นเลย แต่ สมรรถนะต้องใช้เวลาในการพัฒนา Integrated Resources 
การพัฒนาทรัพยากรแบบบูรณาการซึ่งจะท าให้การต่อยอดได้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การตั้งปัญหาในการ
เรียนรู้ เพ่ือไปหาข้อมูลและเรียนรู้จริงในชุมชนต่อไป     
                  

การวางแผน Key Messages                       
 1. เพื่อการวางแผนและก าหนดนโยบายสนับสนุนทรัพยากรในการผลิตก าลังคนของประเทศ   
 2. ออกแบบหลักสูตรได้ตรงกับความต้องการของ demand side และทันต่อการเปลี่ยนแปลง          
  3. ในอนาคตการเรียนรู้ต้องมีความยืดหยุ่นสูง สามารถเก็บ Skill module เพ่ือเป็น degree และ
สามารถจบได้เร็วขึ้น                                           
  4. สร้างความร่วมมือ และออกแบบ Program ร่วมกันระหว่าง Supply side demand side 
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2. ยุทธศาสตร์การบริหารสถาบันอุดมศึกษา  

2.1 บทบาทหน้าที่และภารกิจของผู้บริหารในการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษา                        

วิทยากร  รองศาสตราจารย์วรากรณ์ สามโกเศศ       
 วันที่ 12 กันยายน 2566 เวลา 09.00-12.00น. 

สาระส าคัญของการฝึกอบรม                        
สิ่งแวดล้อมอุดมศึกษาไทย            
 จากโลกาภิวัฒน์  การมีจ านวนเพ่ิมขึ้นของ NIC’S ทั่วโลก/การขยายตัวของเศรษฐกิจโลก 
การส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจของบริษัทข้ามชาติ  การปฏิวัติด้านโทรคมนาคม/ความก้าวหน้าของ 
information technology และคอมพิวเตอร์/ digital revolution ความเป็นนานาชาติของระบบการเงินโลก  
การล่มสลายของสหภาพโซเวียรตในปี 1991 การแพร่กระจายของทุนนิยม   ความส าคัญของประชาชน 
ประชาชนมีความส าคัญเพ่ิมมากขึ้น            
 กระแสการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม จาก VUCA สู่ BANI สถานการณ์ VUCA  
ที่น ามาใช้เป็นเวลานานเพ่ือเป็นแนวทางให้องค์กรได้พัฒนาตัวเองขึ้นในสถานการณ์ที่มีความผันผวน ความไม่
แน่นอน ความคลุมเครือ การเผชิญความไม่แน่นอนในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เช่น สถานการณ์โค
วิด-19 ที่ท าให้สถานการณ์ VUCA อาจจะเป็นค าอธิบายที่ไม่เพียงพออีกต่อไป จึงมี BANI เป็นค าใหม่เกิดขึ้น 
ซึ่งอธิบายได้ถึงสิ่งที่เคยผันผวนมากๆ หมดความน่าเชื่อถือ คนเราไม่ได้รู้สึกถึงความไม่แน่นอนอีกต่อไป แต่เพ่ิม
ระดับเป็นความวิตกกังวล ระบบต่างๆ ไม่ได้มีความซับซ้อนอีกต่อไป แต่มันกลายเป็นความไม่เป็นเส้นตรง สิ่งที่
เคยคลุมเครือ กลายเป็นสิ่งที่เราไม่สามารถเข้าใจได้ ท าให้เกิด ปรากฎการณ์ต่าง ๆ  

สิ่งแวดล้อมอุดมศึกษาไทย    

 เผชิญ  Disruptive Technologies  AI เช่น GPT Applications  Robots เช่น หุ่นยนต์
ผ่าตัด รถยนต์ไม่มีคนขับ drones  Metaverse  เศรษฐกิจสร้างสรรค์  คือ การสร้างมูลค่าโดยใช้ทรัพยากรเท่า
เดิมหรือน้อยลง ใช้ความคิดสติปัญญามากขึ้น เช่น กระเป๋ามีล้อ หม้อหุงข้าวไฟฟ้า การน าประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มในทางธุรกิจและเศรษฐกิจ Soft Power เช่น อาหารไทย  การท่องเที่ยว 
เพลง ออกแบบเสื้อผ้าในภาพยนตร์ เครื่องประดับ                            

บทบาทหน้าที่และภารกิจของผู้บริหารในการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษา     
 บทบาทหน้าที่และภารกิจของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา  ที่มีต่อประชาชน มหาวิทยาลัย
ของรัฐมาจากภาษีของประชาชน เป็นของประชาชน       
 มหาวิทยาลัยมีบทบาท ตอบสนอง มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ตรงตามที่ตลาด
ต้องการ ชี้น าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย ที่ต้องชี้น าประโยชน์ของสังคมในระยะกลางและยาว ให้ประชาชนและ
รัฐบาลได้รับทราบ เตือนสติ ธรรมาภิบาล          
 นายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัย มีหน้าที่ ชี้แนะ/ดูแล/ก ากับ/ตรวจสอบ/
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย และมีหน้าที่ แต่งตั้ง และถอดถอน อธิการบดี                                
   อธิการบดี คือ ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย และเป็นผู้บังคับบัญชาของบุคลากรใน
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มหาวิทยาลัย มีหน้าที่บริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ บริหารงานบุคคล 
บริหารการเงิน การพัสดุ และทรัพย์สิน ของมหาวิทยาลัย ก ากับดูแลผู้บริหารส่วนกลาง คณบดี คณาจารย์ 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ฯลฯ                        
  มหาวิทยาลัยมีหน้าที่  การสอน วิจัย บริการวิชาการ ท านุบ ารุ งศิลปวัฒนธรรม                         
ภารกิจ หัวหน้าผู้บริหาร (อธิการบดี) และทีมงาน และสภามหาวิทยาลัย                            
  อธิการบดี คือผู้น าที่ประสิทธิภาพภายใต้การน าของสภามหาวิทยาลัย                                          
  อธิการบดี จัดท าแผนการบริหารงาน แสดงวิสัยทัศน์และก าหนดทิศทางในการบริหารงาน
เสนอต่อสภา มหาวิทยาลัย                                                                                  
  สภามหาวิทยาลัย อนุมัติแผนงาน งบประมาณ และทิศทางมหาวิทยาลัย     
 หน้าที่ของผู้น า  Pathfinder เป็นผู้รู้ ผู้พบเส้นทางการเดินไปข้างหน้า  Manager of 
Changes ผู้จัดการการเปลี่ยนแปลง เช่น การเปลี่ยนแปลงไปสู่ Digital Transformation  จัดท าTeamwork 
builder การท างานเป็นทีม ปรับองค์กรภายในให้ตรงกับเป้าหมาย Role model เป็นผู้น าต้นแบบ 

 

ลักษณะของการเป็นผู้น า 2 ประการ  
   Transactional Leadership ผู้น าด้านการท าธุรกรรม เป็นผู้น าที่ตั้งบทบาทหน้าที่ให้กับ
พนักงานที่สร้างผลงานให้คุ้มค่า เช่น การให้รางวัล    
   Transformational Leadership ผู้น า ความเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น าที่พร้อมจะเปลี่ยนแปลง
สิ่งต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา โดยเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่ดีต่อองค์กร หรือการคิดนอกกรอบเดิม  

 

ปัจจัยบังคับให้สถาบันอุดมศึกษาต้องปรับตัว 7 ประการ        
 1. Technology Disruptions และตลาดแรงงาน มหาวิทยาลัยต้องคนให้ตรงตามตลาดแรงงาน 
และปรับตัวให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง เช่น การเรียนการสอนแบบ Hybrid Learning เป็นการผสนมผสาน
การเรียนรู้ในห้องเรียนควบคู่กับการเรียนออนไลน์                                        
  2. การคาดหวังของสังคม สมรรถนะ สังคมต้องการคนที่มีทักษะความรู้และน าความรู้ไปใช้สูงมาก
 3. วัตถุดิบระดับคุณภาพมีจ านวนน้อยลง คนเข้ามหาวิทยาลัยน้อยลง คนเกิดน้อยลงท าให้เข้าสู่
ตลาดแรงงานน้อยลง                                   
  4. การขยายตัวขององค์ความรู้อย่างรวดเร็ว ความรู้ไม่อยู่ในหนังสือ แต่อยู่ทั่วไปในโซเซียล          
  5. วิธีการเรียนรู้แบบใหม่ ได้แก่ การเรียนรู้ในรู้แบบ Hybrid online หรือการเรียนรู้เป็นกลุ่ม      
  6. ME-ME-ME ของ New Generation การได้รับเป็นสิทธิ ไม่ใช่ความเมตตา                        
  7. New Normal เกิดข้ึนใหม่ตลอดเวลา มีมาตรฐานใหม่เกิดขึ้นตลอดเวลา เช่น การเรียนที่บ้าน 
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2.2 การมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้วย EdPEx & OKRs 

วิทยากร  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นายแพทย์ฉัตรชัย มิ่งมาลัยรักษ์                                    
    วันที่ 28 กันยายน 2566  เวลา 09.00 – 16.00 น. 

สาระส าคัญของการฝึกอบรม        

  เกณฑ์ EdPEx คือเกณฑ์ที่ใช้ประเมินองค์กรในภาพรวม อยู่บนกรอบของการด าเนินงานที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศ สามารถใช้ประเมินได้ทั้งระดับคณะและสถาบัน เป็นเกณฑ์ความเป็นเลิศเดียวกันกับระบบอื่นๆ 
ที่ได้มีการริเริ่มใช้ในภาคส่วนต่างๆได้แก่ PMQA,SEPA,HA,TQA ,SELF ซึ่งเป็นการประเมินภาพรวมขององค์กร
มุ่งสู่ความเป็นเลิศมีการประเมินแบบเทียบเคียง โดยมีการจัดคะแนนตามเกณฑ์ Thailand Quality Award 
(TQA)น า license ของ USA โดยเกณฑ์มีการupdate เกณฑ์ทุก 2 ปี  

                    เกณฑ์ EdPEx ใช้กับสถาบันการศึกษา Thailand Quality Award (TQA) ใช้กับทุกภาคส่วน
ทั้งภาคเอกชนและภาคการศึกษา          
 

ความย่ังยืนขององค์กร (Sustainability)           
 เป็นสิ่งที่ท้าทายของทุกองค์กร การเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันท า ให้ระบบดิจิทัลเข้ามามี
บทบาทในประเทศไทย ท าให้เราต้องมีการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงความไม่ยั่งยืนของ
องค์กร คือการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว การล่มสลายของหน่วยงานราชการ โรงพิมพ์คุรุสภาที่มีการปิดกิจการลง
เพราะไม่สามารถแบกรับภาระ ส่งผลกระทบกับบุคลากร (บุคลากรท างานได้หน้าที่เดียว) ที่อยู่ในโรงพิมพ์
เปลี่ยนทั้งนโยบายขององค์กรและการด าเนินงาน                                        

การเปลี่ยนแปลง           
 จากการเปลี่ยนแปลงท าให้เกิดการพัฒนา เช่น การผ่าตัดผ่าน 5G  AI เข้ามาแทนที่มนุษย์(ตัว
ช่วยของมนุษย์) มีการพัฒนาRobotเข้ามาแทนที่มนุษย์ เช่น การใช้หุ่นยนต์แทนที่มนุษย์ในบางอาชีพซึ่งมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องท าให้มนุษย์ต้องมีการปรับตัวและพร้อมกับการได้รับการพัฒนา เพราะโลกมีการเปลี่ยน
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (หุ่นยนต์ไม่มีอารมณ์แต่สามารถท างานแทนที่มนุษย์ได้ เช่น งาน
ต้อนรับในโรงแรม)          
 

สิ่งท้าทายความย่ังยืนขององค์กร (Sustainability 2030 Education Radical change)              
 เราต้องมีการเปลี่ยนแปลง (transform) คือ ต้องศึกษาและรับการเปลี่ยนแปลงในเรื่องดิจิทัล 
โดยเฉพาะในช่วงที่เกิดโควิดท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นเรื่องที่ถูกบังคับ ต้องมีแนวความคิด
ใหม ่ต้องมีการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
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องค์กรเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดเปรียบเสมือนต้นไม้ คือ การรักษารากที่แข็งแรง ล าต้น กิ่ง ใบ คือการพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง  ค่านิยมองค์กร คือ การที่มีวัฒนธรรมองค์กรจะท าให้การท างานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ขององค์กร เราต้องส่งมอบวัฒนธรรมที่ดีสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร วิสัยทัศน์ คือ เป้าหมายของ
องค์กร เราต้องท าให้เกิดความชัดเจนและแข็งแรง  เป้าหมายขององค์กร (Goal) คือ ส่วนของล าต้น ที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ โดยเฉพาะสิ่งที่อยู่โดยรอบต้องมีการวิเคราะห์ (STOW) ถือว่ามี
การปรับสมดุล ในองค์กร ต้องมีเรื่องการบริหารจัดการองค์กรและต้องมองหาสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก
ทั้งด้านบวกและลบ เพ่ือการศึกษาบริหารจัดการองค์กร  การสนับสนุนชุมชน และชุมชนก็จะดูแลองค์กรและ
สามารถช่วยสนับสนุน สิ่งท่ีท้าทาย ความยั่งยืนขององค์กร (Sustainability) ต้นไม้จะยั่งยืนได้ต้องปรับตัว
เองใหส้ามารถรับมือกับสภาพแวดล้อม (Environment)  

 

 

การท างานต้องมีการพัฒนามีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายว่าอย่างไร                                                    
   การท างานต้องมีการพัฒนามีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายว่าอย่างไร   ต้องมีการประเมิน
คุณภาพขององค์กรกรณีที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายจึงต้องมีปรับปรุงจนได้เป็นคุณภาพ (ปรับปรุง Process) 
สามารถวัด (IMPACT) เพราะสถาบันการศึกษาเป็นส่วนที่ต้องส่งมอบเด็กที่เราผลิตได้ท าให้องค์กรเกิดการยั่งยืน 
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การพัฒนาคุณภาพกระบวนการท างาน  

 

การประเมินมี 2 รูปแบบ             
  กระบวนการพัฒนาคุณภาพกระบวนการท างาน มีการตรวจสอบ Process เรียก  (IQA)  
   กระบวนการพัฒนาคุณภาพกระบวนการท างาน มี Process แต่วัดที่ผลลัพธ์ Outcome เรียก TQA 
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เกณฑ์ EdPEx เป็นเครื่องมือการบริหารทั้งองค์กร  

   เครื่องมือการบริหารเป็นภาพรวมขององค์กร (EdPEx) โดยมีเกณฑ์และบอกเกณฑ์ด้านต่างๆ   
องค์กรจึงต้องเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมกับองค์กร 

 

 

 

ความเชื่อมโยงของระบบประกันคุณภาพการศึกษาและเกณฑ์ EdPEx 

Malcolm Baldridge Criteria – TQA (Thailand Quality Award)    
                              - EdPEx (Education Criteria for Performance Excellence) 

การพัฒนาคุณภาพและการบริหารหลักสูตรการศึกษา 
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การประเมินองค์กรด้วย เกณฑ์ EdPEx          
  เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ขององค์กร และค้นหาโอกาศในการปรับปรุง เพ่ือจัดท าแผนพัฒนา
องค์กร เป็นกลไกสร้างให้เกิดการบูรณาการ เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายและวิสัยทัสน์ที่ตั้งไว้ ค้นหาแนวทาง
และวิธีการในการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง 

บทบาทของเกณฑ์ EdPEx           
   ช่วยปรับปรุงวิธีการด าเนินงานของสถาบัน เพ่ิมขีดความสามารถและผลลัพธ์ให้ดีขึ้น ช่วย
กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารและแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ เป็นเครื่องมือ สร้างความเข้าใจและบริหาร
จัดการผลการด าเนินงานของสถาบัน ชี้แนะแนวทางการจัดท าแผนกลยุทธ์ เปิดโอกาสการเรียนรู้  
  มุ่งเน้นนวัตกรรมที่เป็นเลิศ สถาบันที่ได้รับรางวัลต้องเปิดให้ดูองค์กร 1 ปี เพราะจะท าให้
สามารถยกระดับความเป็นเลิศทั้งองค์(อ่ืนๆ) วันที่ได้รับรางวัล คือ ย้อนหลัง 3 - 5 ปี(ย้อนหลัง) เป็นองค์กรที่
ท า PDCA กรณี มหาวิทยาลัยที่ ได้รางวัล คือ   มีคุณลักษณะส าคัญของเกณฑ์  1) มุ่งเน้นผลลัพธ์ 2)ไม่
ก าหนดวิธีการและสามารถปรับใช้ให้เหมาะสมได้  3) มุ่งเน้นความต้องการของสถาบัน  4) สนับสนุน
มุมมองเชิงระบบ เพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในทางเดียวกันทั้งทั้งองค์กร  5) สนับสนุนการตรวจ
ประเมินที่เน้นเป้าประสงค์ 

 

รางวัล  >350 คะแนน Thailand Quality Class (TQC)         
 > 450 คะแนน Thailand Quality Class plus (TQC+)      
 > 650 คะแนน Thailand Quality Award (TQA) 

คุณลักษณะส าคัญของเกณฑ์              
คุณลักษณะ 1  มุ่งเน้นผลลัพธ์  

   ได้แก่ 1) กระบวนการและการเรียนรู้ของผู้เรียน 2) การมุ่งเน้นลูกค้า 3) การมุ่งเน้น
ผู้ปฏิบัติงาน 4) การน าองค์การ และการก ากับดูแลสถาบัน  5) งบประมาณ การเงิน และการตลาด  ทั้งนี้ 
ผลลัพธ์ควรเป็นตัววัดที่สะท้อนการด าเนินการของกระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์กร การปรับปรุง
กระบวนการ จึงควรส่งผลให้ผลลัพธ์ดีขึ้น                                   
คุณลักษณะ 2 ไม่ก าหนดวิธีการเฉพาะเจาะจง     
     เกณฑ์ไม่ก าหนดโครงสร้างองค์การ หน่วยงาน หรือวิธีการ เพราะ มุ่งเน้นประเด็นส าคัญ / 
ความจ าเป็นที+ต้องมีร่วมกัน (common needs) มุ่งเน้นผลลัพธ์มากกว่าวิธีปฏิบัติ เครื่องมือ หรือโครงสร้าง
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ของสถาบัน  เกณฑ์สนับสนุนให้เลือกใช้เครื่องมือ วิธีการ ระบบ และโครงสร้างที่เหมาะสมกับสถาบัน และมี
ความยืดหยุ่น กระตุ้นการเปลี่ยนแปลงทั้งแบบค่อยเป็นค่อยไป และอย่างก้าวกระโดด  ทั้งนี้ สถาบันควรค้นหา
แนวทางในการด าเนินการในรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทของตนเองเพื่อน าไปสู่วิธีปฏิบัติที่เป็นเยี่ยม (Best 
Practices)                                
คุณลักษณะ 3 มุ่งเน้นความต้องการของสถาบัน     
      ให้ความส าคัญกับการเรียนการสอนเป็นหลัก สถาบันต่าง ๆ อาจมีพันธะกิจ บทบาท และ
หลักสูตรที่แตกต่าง ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้ปกครอง นายจ้าง สถาบันการอ่ืน และชุมชน) ทั้งนี้ การสร้าง
สมดุลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการมุ่งเน้นตามพันธะกิจ เป็นส่วนส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์      
คุณลักษณะ 4 สนับสนุนมุมมองเชิงระบบ      
    สร้างความสอดคล้องไปในทางเดียวกัน (Integrated) ทั้งสถาบันตามกลยุทธ์และเป้าหมายที่
เปลี่ยนไปตามเวลา   ใช้ตัววัดจากกระบวนการที่เชื่อมโยงและเสริมกันโดยตรงกับคุณค่า ในมุมมอง ของผู้เรียน 
ลูกค้า กลุ่มอ่ืน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และผลการด าเนินการโดยรวม  ลดความจ าเป็นที่จะก าหนดวิธีปฏิบัติโดย
ละเอียด ลดการรวมศูนย์การตัดสินใจ หรือ ลดกระบวนการจัดการที่ซับซ้อนเกินไป   เป็นเครื่องมือในการ
สื่อสาร และวิธีการถ่ายทอดความต้องการของผลการด าเนินการ 

วงจรแห่งการลงมือพัฒนา มีขั้นตอนดังนี้           
  1) การออกแบบและเลือกกระบวนการ วิธีการ และตัววัด ที่มีประสิทธิผล (แนวทาง – 
Approach)             
  2) การน าแนวทางไปปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวา (การน าไปสู่การปฏิบัติ – Deploy)  
   3) การติดตามประเมินความก้าวหน้า การเก็บและการแบ่งปันความรู้ รวมทัIงการหา โอกาส
ในการสร้างนวัตกรรม (การเรียนรู้ – Learning)        
  4) การปรับแผนบนพืIนฐานของสิ่งที่พบจากการประเมินและผลการด าเนินการของ สถาบัน 
การท าให้กระบวนการและการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ ประสาน กลมกลืนกัน รวมทั้งเลือกตัววัดของ
กระบวนการและผลลัพธ์ที่ดีกว่าเดิม (บรูณาการ – Integration)              

คุณลักษณะ 5 ตรวจประเมินที่เน้นเป้าประสงค์         
   มีแนวทางการให้คะแนน แยกเป็น 2  ส่วน  ค้นหาระดับของการพัฒนากระบวนการ (A – D 
– L – I)  ผลลัพธ์ (Le – T – C – I)   (Maturity Level) ท าให้ทราบจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนาปรับปรุง
องค์กร เพ่ือยกระดับพัฒนาการขององค์กร  สร้างการรับรู้และความร่วมมือระหว่างกลุ่มบุคคลที่มีความส าคัญ
ต่อการพัฒนาองค์กร  ชี้บ่งเรื่องส าคัญ ๆ ที่จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน จัดท าแผนพัฒนาและลงมือด าเนินการอย่าง
จริงจัง 
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จากค่านิยมสู่เกณฑ์ TQA 

 

 

องค์ประกอบส าคัญของการด าเนินการที่เป็นเลิศ                                                                         
1) ระบบการน าที่มุ่งเป้าหมายกลยุทธ์   2 ) การปฏิบัติที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ  3 ) ผลการปรับปรุงที่เป็นเลิศ  
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ระบบการจัดการองค์การตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx 

        

 

โครงสร้างของเกณฑ์ EdPEx    
   ประกอบด้วย บทน า (โครงร่างองค์กร) หัวข้อที่เกี่ยวกับกระบวนการ (หมวด 1-6) หัวที่
เกี่ยวกับผลลัพธ์ (หมวด 7) 

การประเมิน EdPEx มี 2 มิติ          
  มิติกระบวนการ หมายถึง วิธีที่องค์กรใช้และปรับปรุงเพื่อตอบสนองข้อก าหนดต่าง ๆ ของ
หัวข้อ ในหมวด 1-6           
  มิติผลลัพธ์ หมายถึง ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กร ในการบรรลุตามข้อก าหนดในหมวด 
7 หัวข้อ 7.1 – 7.5  
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       โครงร่างองค์กร ความหมาย และรายละเอียด 
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เนื้อหาเกณฑ์ (Criteria) EdPEx                   
หมวด 1 การน าองค์การ    
  1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง  70 คะแนน                        
  1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 50 คะแนน              
หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์     
  2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 45  คะแนน                                               
  2.2  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 40คะแนน                                
หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า  
  3.1 เสียงของลูกค้า 40 คะแนน  
  3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45 คะแนน                                               
หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
  4.1  การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงาน 45 คะแนน  
  4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยี 45 คะแนน                                                                                        
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  
  5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน 40 คะแนน  
  5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 คะแนน                              
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  
  6.1 กระบวนการท างาน 45 คะแนน  
  6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 40 คะแนน            
หมวด 7 ผลลัพธ์                                  
  7.1 ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 120 คะแนน          
  7.2 ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 85 คะแนน                                                                                  
  7.3 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 85 คะแนน              
  7.4 ด้านการน าองค์การและธรรมาภิบาล 80 คะแนน                                                               
  7.5 ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 80 คะแนน 
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เกณฑ์จะเป็นค าถามที่มีหลายทางมีชั้นของค าถาม ชั้นค าถามที่มีความชัดเจนของค าถามมากที่สุด Overall 
questionที่ส าคัญต่อค าถามBasic question (จะมีความสัมพันธ์กัน)ในเกณฑ์แต่ละข้อรายละเอียดจะแยกลงไป
ใน แต่ละเกณฑ์ สามารถตอบค าถามได้ ขั้นตอนชัดเจน 

                 

                   

 

 

 

 

 

 



๓๕ 

 

การประเมินกระบวนการ: A D L I  
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ขั้นตอนการใช้ เกณฑ์ EdPEx 

                      ศึกษาเรียนรู้เกณฑ์ และความหมายนิยามต่าง ๆ วิเคราะห์องค์กร โดยเริ่มจาก
บริบทส าคัญ จัดท าร่างระบบต่าง ๆ ประเมินตนเอง เพื่อค้นหาสิ่งท่ีต้องปรับปรุง จัดท าแผนพัฒนา
องค์กร พร้อมก าหนดเป้าหมาย ประเมินความก้าวหน้า และผลการปรับปรุง ประเมินตนเองทุกปี 
เพ่ือดูความก้าวหน้าของระบบ  
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ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กร         
  คือ ตัววัดผลและระบบสนับสนุน ประกอบด้วย ระบบการเก็บข้อมูลและ ระบบการรายงานผล   
OKRs ประกอบด้วย   
  1) Objective ที่ตั้งข้ึนมาแล้ว ควรจะท าให้เรารู้สึกท้าทาย 
  2) Key Results ต้องวัดผลเชงิปริมาณได้ชัดเจน  
  3) ทุกคนสามารถมองเห็น OKRs ของคนอ่ืน ๆ ได้ด้วย  
  4) OKRs เป็นเครื่องมือในการเพิ่ม Productivity ในการท างาน   
  5) OKRs ไม่ใช่ To-di list  
  6) OKRs เป็นระบบที่เป็นแบบทั้ง Top-down และ Bottom-up  
  7. OKRs ปกติจะท าเป็นรายไตรมาสและรายปี  
เครื่องมือในการตั้งเป้าหมายและก าหนดตัววัดผล (Objective and Key Results : OKRs)                  
  Objective คือ วัตถุประสงค์หลัก เป็นการบอกจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน                                          
  Key Results คือ ผลลัพธ์หลกัเป็นการบอกว่าจะทราบได้อย่างไรว่าเราบรรลุจุดมุ่งหมายนั้น                     
การสร้าง Objective                                                                                                         
  1) ผู้บริหารระดับสูง Objective หลักขององค์กร                                          
  2) ผู้บริหารระดับรองลงมาสร้าง Objective ของหน่วยงานตนเองให้สอดคล้องกับ Objectiveหลัก
ขององค์กร                                                                                                                          
  3) หัวหน้างานในระดับรองลงมาอีก สร้าง Objective ของงานตนเอง ให้สอดคล้องกับ Objective 
ของ หน่วยงานที่ตนเองสังกัดอยู่          
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ข้อแนะน าการจัดท า Objective    

1. Objective ที่สร้างขึ้นต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร   
2. ควรมีจ านวน Objective ประมาณ 3 - 5 ข้อ เท่านั้น    
3. Objective จะมีลักษณะในเชิงคุณภาพ ไม่ใช่เชิงปริมาณ เช่น เพ่ิมความพึงพอใจผู้ใช้บริการ  

เพ่ิมรายได ้
4. พยายามหลีกเลี่ยงการตั้ง Objective ในสิ่งที่เราต้องท าเป็นประจ าอยู่แล้ว เช่น ปิดบัญชี 

ด าเนินการผลิต แต่ควรตั้ง Objective ที่จะท าให้เราได้ผลลัพธ์ใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้น เช่น สามารถสร้างข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการ ตัดสินใจได้ถูกต้องมากยิ่งขึ้นหรือลดของเสียในการผลิตลง 

5. สามารถระบุชัดเจนว่า Objective ของเรามีความสัมพันธ์กับ Objective ในขั้นที่สูงข้ึนไปอย่างไร             

การสร้าง Key Results                                                                                                       
    1. Key Results เป็นการวัดวา่ Objective ที่เราสร้างข้ึนแต่ละข้อนั้น จะทราบได้อย่างไรว่าเรา
ประสบ ความส าเร็จ                                                                                                                    
  2. Key Results จะเป็นตัววดัในเชิงปริมาณ ที่มีการก าหนดค่าเป้าหมายชัดเจน                                         
  3. ตัวอย่าง Objective คือเพ่ิมก าไร Key Results ที่ชัดเจนตรงไปตรงมาที่สุด คือ % การเพิ่มขึ้นของ
ก าไร                                               

  4. โดยทั่วไปเราจะมี Key Results ไม่เกิน 5 ข้อต่อ Objective 1 ข้อ                                               
  5. Key Results อาจจะเป็นการวัดผลลัพธ์หรือการวัด Milestone                                                       
  6. ตัวอย่าง Objective จัดท า Website อย่างน้อย 1,000 รายต่อวัน (ผลลัพธ์)                                   
  7. Key Results เป็น Outcome ไม่ใช่ activities มากกว่า Outcome (ลองถามต่อว่าวิเคราะห์ไป
เพ่ือ อะไร ช่วยเหลือให้เกิดอะไรหรือเข้าร่วมไปท าไม)        
  8. Key Results จะต้องวัดผลได้ง่ายและมีค่าเป้าหมายชัดเจน                                                         
  9. เป้าหมายควรตั้งให้ท้าทายแต่เป็นไปได้                                                                                
  10. เป้าหมายที่ตั้งไว้ สามารถน ามาแปลงเป็น Score ที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0-1 Score ระหว่าง 0.6-
0.7 เป็น Score ที่เราควรเปน็เป้าหมายหลักของเรา ถ้าท าได้ต่ ากว่านี้แสดงว่าไม่ประสบความส าเร็จ ถ้าท าได้
สูงกว่านี้แสดงว่าตั้งเป้าต่ าเกินไป                              

การวัดผลการปฏิบัติงานองค์กร               
  1. ใช้ในการบอกผลการด าเนินงานขององค์กร 
  2. ใช้เพ่ือเป็นสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า 
  3. ใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน 
  4. ใช้เป็นเครื่องมือในการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
  5. ใช้ในการพิจารณาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินงาน 
  6. ใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของโครงการ 
  7. ใช้ในการวัดความส าเร็จของโครงการ 
  8. ใช้เป็นเครื่องมือทางด้านการตลาด 
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  9. ใช้ในการวัดผลการปฏิบัติงานและการให้รางวัลพนักงาน 
  10. ใช้ในการเทียบเคียงกับอุตสาหกรรมหรือคู่แข่งที่ท าได้ดีกว่าองค์กร 
  11. ใช้ในการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน   

 
ข้อควรระวังเกี่ยวกับการวัดผลองค์กร 
  1. ควรหลีกเลี่ยงการผูกติดการวัดผลองค์กรเข้ากับการท าโทษพนักงาน 
  2. การวัดผลองค์กรอาจสร้างความเครียดให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
  3. ผู้ที่ท าได้ไม่ดี อาจะหาข้อแก้ตัว แทนที่จะหาทางปรับปรุง 
  4. ค่าเป้าหมายอาจกลายเป็นเพดานของการด าเนินงาน 
  5. ผู้ถูกวัดย่อมคาดหวังที่จะได้รับทราบผล 
  6. การวัดผลไม่จ าเป็นที่จะต้องได้ค่าที่ถูกต้อง 100% 
  7. การวัดที่ใช้การตัดสินใจของคน (Subjective Measure) เป็นสิ่งปกติท่ีเกิดขึ้นอยู่เสมอ 
 

ความแตกต่างของ OKRs และ KPI 

    สิ่งที่เห็นได้ชัดถึงความแตกต่างระหว่างการวัดผลทั้ง 2 ประเภท มีดังนี้  OKRs จะไม่เชื่อมโยงกับ
ผลตอบแทน ในขณะที่ KPI จะส่งผลโดยตรงกับผลตอบแทนของพนักงานOKRs จะประกาศผลให้ทุกคนใน
องค์กรได้รับรู้ และจะมีการทบทวนบ่อยกว่า เป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส ในขณะที่ KPI จะไม่มีการประกาศ 
และไม่มีการทบทวน ส่วนมากจะวัดผลปีละครั้ง OKRs จะมุ่งเน้นไปที่การทบทวนและปรับปรุงผลงานเพ่ือเป็น
แนวทางในการบรรลุความส าเร็จ OKRs มาจากการระดมความคิดของพนักงานผู้ปฏิบัติงานเป็นส่วนใหญ่ หรือ 
Bottom-up ในขณะที่ KPI จะเป็นการคิดแบบ Top-down           

KPIs OKRs 
พนักงานไม่ค่อยได้มีส่วนสร้างตัววัดผลเอง พนักงาน สร้างตัววัดขึ้นเอง 
ตัววัดอาจจะไม่ต้องตอบโจทย์กลยุทธ์ขององค์กร ตัววัดสอดคล้องกับทิศทางขององค์กร 
มีการต่อรองค่าเป้าหมาย ไม่ต้องต่อรองเรื่องค่าเป้าหมาย 
พนักงานจะเน้นเฉพาะสิ่งที่ถูกวัดใน KPIs โอกาสเกิด
ความคิดสร้างสรรค์เป็นไปได้ยาก 

เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ในองค์กร  

ตัววัดมักจะไม่ค่อยเปลี่ยน ตัวชี้วัดสามารถเปลี่ยนได้ตลอดเวลาจึงท าให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ได้ง่ายกว่า 

มีการท างานเป็นลักษณะของ Silo ไม่ค่อยเกิดความ
ร่วมมือกันในองค์กร 

เกิดความร่วมมือในองค์กร Teamwork 
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เครื่องมือในการตั้งเป้าหมายและก าหนดตัววัดผล (Objective and Key Results : OKRs)         
  1.  เป็นการวัดผลด้ วย OKRs  จะต้องมีกรอบเวลาที่ แน่ ชัด  และสามารถประเมินผลได้ 
  2. การตั้งเป้าหมายของ OKRs ต้องชัดเจน เข้าใจง่าย รวมทั้งเป้าหมายต้องไม่ง่ายจนเกินไป เพ่ือเป็น
ความท้าทายให้ทุกคนอยากบรรลุเป้าหมายแห่งความส าเร็จ และที่ส าคัญต้องไม่ยากจนพนักงานรู้สึกท้อถอย
ตั้งแต่แรกเริ่ม 

     ส าหรับเป้าหมายของ OKRs มีไว้เพ่ือกระตุ้นให้รู้สึกอยากบรรลุความส าเร็จ มากกว่าการวัดผล
ของความส าร็จ บ่อยครั้งเราจึงได้เห็นว่าการตั้งเป้าของ OKRs นั้นสูงมากจนแทบจะพูดได้ว่าเป็น mission to 
the moon และมีโอกาสไม่มากที่จะท าส าเร็จได้ 100% ซึ่งนั่นถือว่าเป็นเรื่องปกติ เพราะหัวใจที่แท้จริงของ 
OKRs คือ การสร้างการรับรู้ถึงภารกิจที่ชัดเจน เมื่อทุกคนได้รับรู้และได้รับผิดชอบในแต่ละส่วนเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ก็จะเป็นพลังที่ช่วยกันขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จและก้าวไกลได้ดียิ่งขึ้น 

จุดเด่นของ OKRs คือ            
  จุดเด่นที่ท าให้ OKRs มีความแตกต่างกับ KPI นั่นคือ เป็นระบบวัดความส าเร็จที่เราสามารถ
ย้อนกลับมาดูได้ เพราะมีการประเมินผลในระยะที่สั้นกว่า และความถี่แบบนี้จะช่วยให้พนักงานปรับตัวได้ทัน 
รวมทั้งหัวหน้างานยังสามารถเข้าไปช่วยวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างตรงจุดประสงค์ นอกจากนี้ OKRs ยังเป็นการ
วัดผลในเชิงปริมาณหรือตัวเลขท่ีเห็นผลอย่างชัดเจน ท าให้เห็นว่าส่วนไหนที่ควรพัฒนาต่อ หรือส่วนไหนที่บรรลุ
จุดประสงค์ของตัวพนักงานและทีมแล้ว 
 

การน า OKRs มาใช้กับองค์กร 

    สาเหตุส าคัญที่ท าให้ OKRs กลายเป็นที่สนใจและถูกน ามาใช้กับหลายๆ องค์กรคือ บริษัทชั้น
น าที่ประสบความส าเร็จในระดับโลกอย่าง Google ที่ได้น าเอาระบบนี้มาใช้ และมีการประกาศ OKRs แต่ละ
แผนกให้ทุกคนได้รู้ เพ่ือความโปร่งใสและยังเป็นแรงผลักดันให้พนักงานกล้าที่จะก้าวออกจาก Comfort zone 
เพ่ือให้บรรลุความส าเร็จ รวมทั้งยังท าให้พนักงานมีส่วนร่วมในกระบวนการคิดและวางแผนเพ่ือวัดผลการ
ท างานของตัวเองส่วนในสถาบันอุดมศึกษาที่ได้น าเอาระบบ OKRs มาใช้กับองค์กรในการประเมินความส าเร็จ
ในการท างานของพนักงาน และมีการทบทวนผลงานทุกไตรมาส เพ่ือให้พนักงานทุกคนสามารถปรับแผนการ
ท างานได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งหัวหน้างานยังสามารถร่วมแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที เพ่ือให้มีผลการท างานที่
บรรลุเป้าหมาย อันเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้องค์กรเติบโตและก้าวไปข้างหน้า หรือแรงผลักดันไปสู่ความส าเร็จ
ที่ยิ่งใหญ่นั่นเอง          

 

 

 

 



๕๐ 

 

2.3 การบริหารความเสี่ยง และ Uncertainty 
วิทยากร   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์  
      วันที่ 12 กันยายน 2566 เวลา 13.00 – 16.00 น.      
สาระส าคัญของการฝึกอบรม 

การบริหารความเสี่ยงและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ  

 

 

 



๕๑ 

 

ความเสี่ยงส าคัญ (Key Risk) 
  1. เหตุการณ์ส าคัญ Key Success/Failure Factors) 
  2. มีความไม่แนน่อน (Uncertainty) 
  3. ส่งผลกระทบเชิงลบ(บวก) อย่างมีนัยส าคัญ ต่อวัตถุประสงค์/เป้าหมายระดับองค์กร/ส่วนงาน/ฝ่าย
งาน/โครงการเชิงกลยุทธ์(Flagship Project) 

คาดการณ์ได้จาก 
  1. การเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก (ภัยคุกคาม/อุปสรรค) (PESTEL) 
  2. ปัญหาจุดอ่อนการควบคุมที่ไม่เพียงพอ (Existing Controls) 
 

เหตุการณ์ความเสี่ยงขององค์กร 
  1. ทักษะความสามารถของบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบันล้าสมัย ไม่สอดคล้องกับเป้าหมายแผนพัฒนา
ความเป็นเลิศขององค์กร 
  2. Climate Chage ท าให้โลกร้อน เกิดน้ าท่วม น้ าแล้ง  
  3. การเกษียณอายุงานของบุคลากรที่มีความสามารถ จ านวน 3 ต าแหน่งส าคัญใน 2 ปีข้างหน้า 
  4. การเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างของประชากร เข้าสู่สังคมสูงวัย และความก้าวล้ าหน้าของ Learning 
Digital platform /AI / Chat GPT 
  5. การถูกฟ้องละเมิด PDPA (Personal Data Protection Law) /การถูกฟ้องร้องจากการไม่สามารถ
ปฏิบัติตามสัญญาที่มีโอกาสเกิดขึ้นจากการควบคุมจัดการที่ไม่พอเพียงขององค์กร  
  6. ระบบ IT ขององค์กรล่มบ่อยเฉลี่ย 1– 3 ครั้ง/เดือน 
  7. นวัตกรรมใหม่/Platform ใหม่/การบริหารจัดการรูปแบบใหม่ อาจได้รับความสนใจต่ ากว่า
เป้าหมายเนื่องจากเปิดตัวช้า ไม่โดดเด่นและ/หรือคุณภาพต่ ากว่าความต้องการของผู้บริโภค/สังคมในอนาคต 

ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับ Risk 3 ประการ  
  1. Risk เป็นสิ่งไม่ดีเสมอไป ความเสี่ยงกับโอกาส มักจะเป็นของคู่กันเสมอ 
  2. ต้องจ ากัด Risk ให้หมดสิ้น 
  3. ไม่เสี่ยงย่อมปลอดภัยที่สุด 

ความส าคัญและประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 
  1. ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายโดย   
    1) ป้องกัน/ควบคุมความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น (Loss Prevention) ในงานประจ า  
    2) กล้าเสี่ยงไม่กลัวความล้มเหลวจากการเปลี่ยนแปลง เพิ่มโอกาสในการบรรลุเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ที่ท้าทาย (Intelligent Risk & Opportunity) และปัจจัยเสี่ยงที่เป็นอุปสรรคจากโอกาสใหม่ 
  2. ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร มองเป้าหมายในภาพรวม และช่วยพัฒนาองค์กรเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ท าให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
  3. สร้างความมั่นใจในการรายงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) และส่งเสริมชื่อเสียง
ภาพลักษณ์ที่ดี (Reputation) ให้องค์กร 



๕๒ 

 

ดชันีชี้วัดความเสี่ยง Key Risk Indicator KR    
    ควรสะท้อน สาเหตุและโอกาสที่เห็นแนวโน้มว่าอาจเกิดความเสียหายจากความเสี่ยง ว่ามี
แนวโน้มอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ ใช้ในการติดตามชี้น า (เตือนภัย) เป็นการมองในอนาคต (Forward 
looking / Leading Indicator) และให้ด าเนินการทบทวน/ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงทันทีหาก
ตัวชี้วัดเตือนภัยความเสี่ยงล่วงหน้า (Leading KRI) ชี้น าว่าความเสี่ยง/ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นอยู่ในระดับที่
ยอมรับไม่ได ้            
 - % ความล่าช้าของโครงการกลยุทธ์(Flagship) เทียบกับแผน - % ความล่าช้า <5 +/- 5%   
 - อัตราการลาออกของพนักงาน – สูงขึ้น         
 - จ านวนรายการความผิดพลาด/ผิดปกติท่ีตรวจพบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    
 - % ความพึงพอใจของพนักงาน-ต่ าลง          
 - จ านวนข้อร้องเรียน-สูงขึ้น 

 

2.4 การบริหารจัดการพัสดุและครุภัณฑ์ในยุค 4.0 เน้นระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
วิทยากร   นางอัมพวรรณ พุกด า  
      วันที่ 22 กันยายน 2566 เวลา 13.00 – 16.00 น. 

สาระส าคัญของการฝึกอบรม 
   การบริหารจัดการพัสดุและครุภัณฑ์ในยุค 4.0 เน้นระเบียบที่เก่ียวข้อง ระเบียบที่เก่ียวข้อง
กับการบริหารพัสดุและครุภัณฑ์ท่ีส าคัญ ได้แก่  
    1. พระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560  
    2. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560  ประกาศใน  ราชกิจจานุเบกษา มีผลบังคับใช้ ตั้งแต่ 23 สิงหาคม 2560 เป็นต้นมา 
ตามมาตรา 4 ใน พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

การจัดซื้อจัดจ้าง           
  หมายถึงการด าเนินงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งพัสดุโดยการซื้อ จ้าง เช่า แลกเปลี่ยน หรือโดยนิติกรรม
อ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
พัสด ุ            
  หมายความว่า สินค้า งานบริการ งานจ้างก่อสร้าง งานจ้างที่ปรึกษาและงานจ้างออกแบบ
หรือควบคุมงานก่อสร้าง รวมทั้งการด าเนินการอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
สินค้า             
  หมายความว่า วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง และทรัพย์สินอ่ืนใด รวมทั้งงานบริการที่
รวมอยู่ในสินค้านั้นด้วย แต่มูลค่าของงานบริการต้องไม่สูวกว่ามูลค่าสินค้านั้น 
งานบริการ            
  หมายความว่า งานจ้างบริการ งานจ้างเหมาบริการ มีลักษณะ มุ่งผลส าเร็จของงานที่ว่าจ้าง
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดตามสัญญาหรือข้อตกลงการจ้างเป็นส าคัญ มีวัตถุประสงค์ให้ผู้รับจ้างท างานสิ่งใดสิ่ง



๕๓ 

 

หนึ่งให้แก่ผู้ว่าจ้างจนส าเร็จ และผู้ว่าจ้างตกลงจะให้สินจ้างเพ่ือผลส าเร็จแก่งานที่ท านั้น โดยพิจารณาจากเนื้อ
งาน 

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์จากบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล  แต่ไม่หมายความรวมถึงการจ้าง
ลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ การรับขนในการเดินทางไปราชการหรือไปปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ งาน
จ้างที่ปรึกษา งานจ้างออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้าง และการจ้างแรงงานตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ 

งานจ้างก่อสร้าง           
  หมายความว่า งานก่อสร้างอาคาร งานก่อสร้างสาธารณูปโภค หรือสิ่งปลูกสร้างอ่ืนใดและการ
ซ่อมแซม ต่อเติม ปรับปรุง รื้อถอน หรือการกระท าอ่ืนที่มีลักษณะท านองเดียวกันต่ออาคาร สาธารณูปโภค 
หรือสิ่งปลูกสร้างดังกล่าว รวมทั้งงานบริการที่รวมอยู่ในงานก่อสร้างนั้นด้วย แต่มูลค่าของงานบริการต้องไม่สูง
กว่ามูลค่างานก่อสร้างนั้น งานก่อสร้าง (หนังสือเวียนคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุ ภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ที่ กค.(กวจ.) 0405.2/ ว.259 เรื่อง ซ้อมความเข้าใจนิยามความหมาย 
“งานก่อสร้าง” ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อธิบายว่า เป็น
งานก่อสร้างถ้ากระทบโครงสร้างหลัก แม้เป็นการปรับปรุง) ถ้าตีความไม่ได้ ให้ขอความอนุเคราะห์ไปที่กรม
โยธา หรือผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษา 

งานจ้างท่ีปรึกษา           
  หมายความว่า งานจ้างบริการจากบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลเพ่ือเป็นผู้ให้ค าปรึกษาหรือ
แนะน าแก่หน่วยงานของรัฐในด้านวิศวกรรม สถาปัตยกรรม ผังเมือง กฎหมาย เศรษฐศาสตร์ การเงิน การคลัง 
สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สาธารณสุข ศิลปวัฒนธรรม การศึกษาวิจัย หรือด้านอ่ืนที่อยู่ ในภารกิจ
ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ งานจ้างที่ปรึกษา (มีกฎกระทรวงก าหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รัฐ
ต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน ฉบับลงวันที่ 29 มกราคม 2563 และ ฉบับที่ 2 ออกเม่ือ 22 ธันวาคม 2563 
ให้ความหมายของ ที่ปรึกษา และสามารถจ้างได้โดยวิธีเฉพาะเจาะจง  

งานจ้างออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้าง        
  หมายความว่า งานจ้างบริการจากบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลเพื่อออกแบบหรือควบคุมงาน
ก่อสร้าง 

หน่วยงานของรัฐ           
  หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจตาม
กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ องค์การมหาชน องค์กรอิสระ องค์กรตามรัฐธรรมนูญ หน่วยธุรการของศาล 
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ หน่วยงานสังกัดรัฐสภาหรือในก ากับของรัฐสภา หน่วยงานอิสระของรัฐ และ
หน่วยงานอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
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มาตรา 7 ตาม พ.รบ. พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างฯ บอกถึง กรณีที่ไม่ต้องปฏิบัติ 
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ราคากลาง ราคากลาง บัญญัติไว้ในมาตรา 4 แห่ง พ.ร.บ.จดัซื้อจัดจ้างฯ 

“ราคากลาง “ หมายความว่า ราคาเพ่ือใช้เป็นฐานส าหรับเปรียบเทียบราคาที่ผู้ยื่นข้อเสนอได้ยื่นเสนอไว้ซึ่ง
สามารถจัดซื้อจัดจ้างได้จริง ตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

(1)  ราคาที่ได้มาจากการค านวณตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการราคากลางก าหนด 
(2)  ราคาที่ได้มาจากฐานข้อมูลราคาอ้างอิงของพัสดุที่กรมบัญชีกลางจัดท า 
(3)  ราคามาตรฐานที่ส านักงบประมาณหรือหน่วยงานกลางอ่ืนก าหนด 
(4)  ราคาที่ได้มาจากการสืบราคาจากท้องตลาด 
(5)  ราคาที่เคยซื้อหรือจ้างครั้งหลังสุดภายในระยะเวลาสองปีงบประมาณ 
(6)  ราคาอ่ืนใดตามหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐนั้น ๆ 

ในกรณีที่มีราคาตาม (1) ให้ใช้ราคาตาม (1) ก่อน ในกรณีที่ไม่มีราคาตาม (1) แต่มีราคาตาม (2) หรือ (3)  ให้ใช้
ราคาตาม (2)  หรือ (3)  ก่อน โดยจะใช้ราคาใดตาม  (2)  หรือ (3)    ให้ค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐ
เป็นส าคัญ ในกรณีที่ไม่มีราคาตาม  (1)  (2)  และ (3) ให้ใช้ราคาตาม  (4) (5) หรือ  (6) ให้ค านึงถึงประโยชน์
ของหน่วยงานของรัฐเป็นส าคัญ 

แนวทางการเปิดเผยราคากลาง พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างฯ  

     มาตรา 63 ภายใต้บังคับ มาตรา 62 ให้หน่วยงานของรัฐประกาศรายละเอียดข้อมูลราคา
กลางและค านวณราคากลางในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางตามวิธีที่กรมบัญชีกลางก าหนด 
และกรมบัญชีกลางได้มีหนังสือแจ้งเวียนแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยราคากลาง ตามหนังสือ ด่วนที่สุด  
ที่  กค 0433.2/ ว 206 ลงวันที่ 1 พฤษภาคม 2562 
   - หนังสือเวียน ว. 206 วันที่ 1 พฤษภาคม 2562 เป็นคู่มือแนวทางการประกาศรายละเอียด
ข้อมูลราคากลางที่มีวงเงินเกิน 500,000 บาท  

   - หนังสือเวียน ว.128 ฉบับวันที่ 1 มีนาคม 2566 เรื่องแนวปฏิบัติในการด าเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างด้วย e-bidding) ผ่าน e-GP ระยะที่ 5 น าเทคโนโลยี Blockchain มาใช้เพ่ือจัดเก็บข้อมูลประกวดราคา 
และยกเลิก 

ขั้นตอนการซื้อเอกสารการประกวดราคา  
  1. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง – ประกาศเผยแพร่แผน 
  2. จัดท าขอบเขตของงาน/ Spec (รับฟังความคิดเห็น -e-bidding วงเงินเกิน 5 ล้านบาท)  
  3. ท ารายงานขอซื้อขอจ้าง  
  4. ด าเนินการจัดหา มี 3 วิธี ประกาศเชิญชวน คัดเลือก และ เฉพาะเจาะจง 
  5. ขออนุมัติสั่งซื้อ/ สั่งจ้าง  
  6. การท าสัญญา – หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
  7. การตรวจรับพัสดุ - คณะกรรมการตรวจรับพัสดุการเป็นกรรมการตรวจรับ การรู้กฎหมายจัดซื้อจัด
จ้างเป็นเกราะป้องกัน 
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  - การแต่งตั้งคณะกรรมการซื้อหรือจ้าง (ระเบียบ ฯ ข้อ 25)  
  - องค์ประกอบของคณะกรรมการ (ระเบียบฯ ข้อ 26 ) 
  - ข้อห้าม การแต่งตั้งคณะกรรมการซื้อหรือจ้าง (ระเบียบฯ ข้อ 26 วรรคสาม)                     
  - การซื้อหรือจ้างครั้งเดียวกัน ห้ามแต่งตั้งผู้ที่เป็นกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์  

กรรมการพิจารณาผลการสอบราคา หรือกรรมการซื้อหรือจ้างโดยวิธีคัดเลือกเป็นกรรมการตรวจรับพัสดุ 
จะด าเนินการต่อไปได้ ต้อง  
  o หน่วยงานของรัฐ ต้องทราบยอดเงิน 
  o ถ้าเป็นเงินรายได้ ให้ดูว่าใครเป็นผู้มีอ านาจ จึงทราบยอดเงิน 
  o พ.ร.บ.ซื้อจ้างจะใช้เมื่อทราบยอดเงิน หนังสือเวียน ว.529 ปี 66 การใช้งบประมาณปีเก่าไป 
พลางก่อน และ ว.414  
  o เมื่อทราบยอดเงินต้องท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ม.11 มีข้อยกเว้นตามวงเล็บ  
  o ถ้าใช้เฉพาะเจาะจงไม่ต้องท า 
ขอบเขตงาน Spec ระเบียบกระทรวงการคลัง ข้อ .21 ว.159 แนวทางการท า TOR ที่ดีเป็นอย่างไร เป็น
หัวข้อ (ขณะนี้ยังไม่เป็นคู่มือ) มี 2 แนวทางให้เลือก  
  - ว.1203 คู่มือเรื่องการจ้างที่ปรึกษา มีกี่วิธี กระบวนการท าอย่างไร  
  - ระเบียบ ข้อ 21 ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ คืออธิการบดี หรือ ผู้รับมอบอ านาจ แต่งตั้ง
คณะกรรมการการจัดท าร่างขอบเขตงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุหรือแบบรูปรายการงาน
ก่อสร้าง 
  - หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้รับมอบอ านาจเขียนขอบเขตงานเพ่ือจัดซื้อจัดจ้าง กรรมการ TOR ตาม ว.
159 
  - ว.214 เขียนอะไรได้ อะไรไม่ได้ 
  - เกณฑ์ในการพิจารณา เกณฑ์ราคา เกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์อ่ืน (เกณฑ์คุณภาพ) มาตรา 65 วรรค
หนึ่ง เป็นหน้าที่ของกรรมการก าหนด TOR ในการก าหนดเกณฑ์  
  - ระเบียบ ข้อ 83 ถ้าใช้เกณฑ์คะแนน ใช้ ว.198 ถ้าการจ้างจัดนิทรรศการใช้ ว.989 
  - มาตรา 9 การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ ค านึงถึงคุณภาพ เทคนิค และวัตถุประสงค์ ห้ามมิให้
ก าหนดคุณลักษณะของพัสดุใกล้เคียงกับยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง หรือของผู้ขายรายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ เว้นแต่
วัตถุประสงค์ที่จะซื้อหรือจ้าง มียี่ห้อเดียวหรือจะต้องใช้อะไห่ลยี่ห้อใด ก็ระบุได้ 
  - การมีส่วนได้เสียของคณะกรรมการ อยู่ใน พ.ร.บ. มาตรา 13 

วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง วิธีประกาศประกาศเชิญชวน จ านวนเงินเกิน 5 แสน  
  o E bidding จ านวนเงินไม่เกิน 5 แสนก็ได้ ประกาศขึ้นเว็บไซต์ หน่วยงานของรัฐ จนท.พัสดุ มีหน้าที่
จัดท าเอกสาร เสนอหัวหน้า จนท.พัสดุน าร่างประกาศ และร่างเอกสาร ไม่เกิน 5 ล้าน จะไม่ท าก็ได้ ในการน า
ร่างเพ่ือให้วิจารณ์  
  - ระบบ egp ใหม่ ว. 410 กวจ.ว.125  
  - มีระยะเวลาในการเผยแพร่ประกาศตามวงเงิน 
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  - หลักประกันการเสนอราคา เช็ค ดราฟ พันธบัตรรัฐบาลไทย หนังสือค้ าประกันธนาคาร (ท าให้เป็น 
อิเล็กทรอนิกส์แล้ว LG) ธนาคารจะปล่อยหลักประกันมาทาง EGP  
  - กรณีการวางหลักประกันที่เป็นเช็ค ต้องเอาไปยื่นตัวจริงด้วย  
  - การรับใบเสนอราคา จะมี 2 ช่วงเวลา  
  - การพิจารณาผล อยู่ในระเบียบ ข้อ 55 หน้าที่กรรมการ e bidding ให้พิมพ์แล้วลงลายมือชื่อก ากับ 
มีหนังสือเวียน ไม่ต้องเซ็นเป็นน้ าหมึกทุกแผ่น  

  - วิธีคัดเลือก กับ เฉพาะเจาะจง ไม่ต้องท าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่ต่อไปจะมีระบบ 
  - วิธีการคัดเลือกให้เชิญเฉพาะคนที่มีคุณสมบัติเท่านั้น  
  - ผู้มีอ านาจสั่งซื้อสั่งจ้าง อยู่ใน พ.ร.บ.มาตรา 15 ดูได้จากระเบียบกระทรวงการคลังแผ่นสุดท้าย 
  - การประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง พ.ร.บ. มาตรา 66 
การท าสัญญา 
  - การท าสัญญา อยู่ใน พ.ร.บ. หมวด 9 มาตรา 93-99 ระเบียบ ฯ หมวด 5 ข้อ 161-174 
  - การท าสัญญา พ.ร.บ.ฯ มาตรา 66 วรรค 2 จะกระท าได้ต่อเมื่อล่วงพ้นเวลาอุทธรณ์และไม่มีผู้
อุทธรณ์  

ตามมาตรา 117 หรือในกรณีมีการอุทธรณ์แต่คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ให้ด าเนินการต่อไปได้  
  - เว้นแต่ การจัดซื้อจัดจ้างที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน ตามมาตรา 56(1) (ค) หรือวิธีเฉพาะเจาะจง หรือ
กรณีท่ีมีวงเงินเล็กน้อยตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงที่ออกตาม มาตรา 96 วรรคสอง 
  - ระเบียบฯ ข้อ 161 การลงนามในสัญญา เป็นอ านาจของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ  
  - เอกสารแนบท้ายสัญญาไม่สอดคล้องกับสัญญาหลัก ให้ใช้สัญญาหลัก 
  - การแก้ไขสัญญา ต้องมีที่ไปที่มา เป็นประโยชน์ภาครัฐ ไม่ท าให้รัฐเสียหาย อยู่ในขอบข่าย
วัตถุประสงค์เดิมหรือไม่ ปรับค่างานให้ตรงตามสัญญา มีการลงนามกันทั้งสองฝ่าย 
รูปแบบของสัญญา  
  1. เต็มรูปแบบ (มาตรา 93)  
  2. ลดรูป (มาตรา 96 วรรคหนึ่ง) 
  3. ไม่มีรูป (มาตรา 96 วรรคสอง) 
สัญญาแบบไม่มีรูปแบบ วงเงินไม่เกิน 1 แสนบาท  
   ผลของสัญญา หลักการ สัญญาลงนามวันใด มีผลในวันนั้น สัญญามีผลนับตั้งแต่วันที่คู่สัญญา
ได้ลงนามในสัญญา ยกเว้น คู่สัญญามีข้อตกลงก าหนดเงื่อนไขไว้ในสัญญาเป็นอย่างอ่ืน  

การจ้างช่วง  
   อยู่ใน พ.ร.บ. มาตรา 95 ห้ามไปจ้างช่วง ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน เว้นแต่ การจ้างช่วง
บางส่วนที่ได้รับอนุญาต ฝ่าฝืนปรับไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของวงเงินของงานที่จ้างช่วง  

การก าหนดอัตราค่าปรับในสัญญา  
   ระเบียบฯ ข้อ 162 การซื้อ/จ้าง ไม่ต้องการผลส าเร็จพร้อมกัน ก าหนดค่าปรับเป็นรายวัน ใน
อัตราตายตัวระหว่าง ร้อยละ 0.01-0.2 ของราคาพัสดุที่ยังไม่ได้รับมอบ การจ้างซึ่งต้องการผลส าเร็จของงาน
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ทั้งหมดพร้อมกัน ก าหนดค่าปรับเป็นรายวันเป็นจ านวนเงินตายตัวในอัตราร้อยละ 0.01 – 0.10 ของราคา
งานจ้างนั้น (ต้องต่ ากว่าวันละ 100 บาท) งานจ้างก่อสร้างที่มีผลกระทบต่อการจราจร ก าาหนดค่าปรับเป็น
รายวันในอัตราร้อยละ 0.25 ของราคางานจ้างนั้น  

หลักประกันสัญญา ตามระเบียบฯ ข้อ 167 ให้ใช้หลักประกันอย่างใดอย่างหนึ่ง คือ 
  1. เงินสด 
  2. เช็คหรือดราฟท์ที่ธนาคารเซ็นสั่งจ่าย ซึ่งเป็นเช็คหรือดราฟท์ ลงวันที่ที่ใช้เช็คหรือดราฟท์นั้นข าระ
ต่อเจ้าหน้าที่ หรือ ก่อนวันนั้นไม่เกิน 3 วันท าการ 
  3. หนังสือค้ าประกันของธนาคารในประเทศ 
  4. หนังสือค้ าประกันของบริษัทเงินทุน 
  5. พันธบัตรรัฐบาลไทย 

มูลค่าของหลักประกันสัญญา  
     ตามระเบียบฯ ข้อ 168 ร้อยละ 5 ของราคาพัสดุที่จัดซื้อจัดจ้างในครั้งนั้น เว้นแต่การจัดหาที่
ส าคัญพิเศษก าหนดไว้สูงกว่าร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ก็ได้ 
    ตามระเบียบ ฯ ข้อ 169 กรณีหน่วยงานของรัฐเป็นผู้ยื่นข้อเสนอหรือเป็นคู่สัญญา ไม่ต้องวาง
หลักประกันการคืนหลักประกันสัญญา  
    ตามระเบียบฯ ข้อ 170 ให้คืนแก่คู่สัญญา หรือ ผู้ค้ าประกันโดยเร็ว และอย่างช้าต้องไม่เกิน 
15 วัน นับถัดจากวันที่คู่สัญญาพ้นข้อผูกพันตามสัญญาแล้ว  
    การคืนหลักประกันสัญญาที่เป็นหนังสือค้ าประกันของธนาคาร บริษัทเงินทุนหรือบริษัท
เงินทุนหลักทรัพย์ในกรณีท่ีผู้ยื่นข้อเสนอหรือคู่สัญญาไม่มารับภายในก าหนดเวลา ให้รีบส่งต้นฉบับหนังสือค้ า
ประกันให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอหรือคู่สัญญา โดยทางไปรษณีย์ลงทะเบียนโดยเร็วพร้อมกับแจ้งให้ธนาคาร บริษัท
เงินทุน หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ ผู้ค้ าประกันทราบด้วย ส าหรับหนังสือค้ าประกันอิเล็กทรอนิกส์ของ
ธนาคารให้คืนแก่ธนาคารผู้ออกหนังสือค้ าประกันอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ หนังสือเวียน ว. 117 การตรวจสอบการช ารุดบกพร่องของพัสดุก่อนคืนหลักประกันสัญญา 
 

การแก้ไขสัญญา (พ.ร.บ. มาตรา 97) 

     หลักการ สัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือท่ีได้ลงนามแล้วจะแก้ไขไม่ได้ เว้นแต่ ในกรณี
ต่อไปนี้ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้ทีอ านาจที่จะพิจารณาอนุมัติให้แก้ไขได้ 
  1. เป็นการแก้ไขตามมาตรา 93 วรรคห้า  
  2. ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องแก้ไขสัญญาหรือข้อตกลง หากการแก้ไขนั้นไม่ท าให้หน่วยงานของรัฐ
เสียประโยชน์  
  3. เป็นการแก้ไขเพ่ือประโยชน์แก่หน่วยงานของรัฐหรือประโยชน์สาธารณะ 
  4. กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
  ในกรณีการแก้ไขสัญญาที่หน่วยงานของรัฐเห็นว่าจะมีปัญหาในการเสียประโยชน์หรือไม่รัดกุมก็ให้ส่ง
ร่างสัญญาที่แก้ไขนั้นไปให้ส านักงานอัยการสูงสุดพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน 



๕๙ 

 

    ในกรณีที่มีการแก้ไขสัญญาหรือข้อตกลงเพ่ือเพ่ิมวงเงิน เมื่อรวมวงเงินตามสัญญาหรือ
ข้อตกลงเดิมและวงเงินที่เพ่ิมขึ้นใหม่แล้ว หากวงเงินรวมดังกล่าวมีผลท าให้ผู้มีอ านาจอนุมัติสั่งซื้อหรือสั่งจ้าง
เปลี่ยนแปลงไปจะต้องด าเนินการให้ผู้มีอ านาจอนุมัติสั่งซื้อหรือสั่งจ้างตามวงเงินรวมดังกล่าวเป็นผู้อนุมัติการ
แก้ไขสัญญาหรือข้อตกลงด้วย  
    ในกรณีที่มีการแก้ไขสัญญาหรือข้อตกลงเพ่ือลดวงเงิน ให้ผู้มีอ านาจอนุมัติสั่งซื้อหรือสั่งจ้าง
ตามวงเงินเดิมเป็นผู้อนุมัติการแก้ไขสัญญาหรือข้อตกลง 

 

การแก้ไขสัญญาหรือข้อตกลง (ระเบียบฯ ข้อ 165)          
   ต้องอยู่ภายในขอบเขตแห่งวัตถุประสงค์เดิมของสัญญาหรือข้อตกลงนั้น   ก่อนแก้ไขสัญญา
หรือข้อตกลง หน่วยงานของรัฐจะต้องพิจารณาเปรียบเทียบ คุณภาพของพัสดุ รายละเอียดของงาน ราคาของ
พัสดุหรืองานตามสัญญาหรือข้อตกลงกับพัสดุที่จะท าการแก้ไข   
   ในกรณีที่เป็นการจัดซื้อจัดจ้างเกี่ยวกับความมั่นคงแข็งแรง หรืองานเทคนิคเฉพาะอย่าง 
จะต้องได้รับการรับรองจากวิศวกร สถาปนิกและวิศวกรช านาญการ หรือผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรับผิดชอบหรือ
สามารถรับรอง คุณลักษณะเฉพาะ แบบและรายการงานก่อสร้างหรืองานเทคนิคเฉพาะอย่างนั้นแล้วแต่กรณี
ด้วย  หนังสือเวียนที่ กค (กวจ) 0405.3/ ว 476 เป็นเรื่องซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับผู้มีอ านาจแก้ไขสัญญา 
ตาม พ.ร.บ.ฯ  

การบริหารสัญญา และการตรวจรับพัสดุ (พ.ร.บ. มาตรา 100       
   การด าเนินการตามสัญญาหรือข้อตกลงให้ผู้มีอ านาจแต่งตั้งกรรมการตรวจรับพัสดุ เพ่ือ
รับผิดชอบในการบริหารสัญญาหรือข้อตกลงและการตรวจรับพัสดุ 
    - การจัดซื้อจัดจ้างวงเงินเล็กน้อยจะแต่งตั้งบุคคลหนี่งบุคคลใดเป็นผู้ตรวจรับพัสดุก็ได้ การ
แจ้งการเรียกค่าปรับการสงวนสิทธิการเรียกค่าปรับ (ระเบียบฯ ข้อ 181)  กรณีที่สัญญาหรือข้อตกลงได้ครบ
ก าหนดส่งมอบแล้ว และมีค่าปรับ 
   - สัญญาครบก าหนดส่งมอบ ถ้าไม่ส่ง ภายใน 7 วันท าการ ต้องมีหนังสือแจ้งการเรียก 
   - แจ้งเรียกค่าปรับ ตามสัญญาหรือข้อตกลงจากคู่สัญญาภายใน 7 วันท าการ นับจากวันครบ
ก าหนดส่งมอบ 
   - เมื่อคู่สัญญาได้ส่งมอบพัสดุ ให้หน่วยงานของรัฐบอกสงวนสิทธิ์การเรียกค่าปรับ ในขณะที่รับ
มอบพัสดุนั้นด้วย 

การงด ลดค่าปรับ การขยายเวลา ตาม พ.ร.บ. มาตรา 102 กรณี ดังนี้ 
    1. เหตุเกิดจากความผิดหรือความบกพร่องของหน่วยงานของรัฐ 
    2. เหตุสุดวิสัย 
    3. เหตุเกิดจากพฤติการณ์อันหนึ่งอันใดท่ีคู่สัญญาไม่ต้องรับผิดตามกฎหมาย 
    4. เหตุอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง   
ให้เปิด พรบ. ม. 102 เราเคยสั่งหยุดงานไหม สั่งให้แก้แบบไหม เป็นลายลักษณ์อักษร 



๖๐ 

 

กรณ ีวันครบก าหนดเป็นวันหยุด ให้ถือวันท าการแรกถัดไปเป็นวันส่งมอบ  
ถ้าส่งแล้วไม่ถูกต้อง มีการแก้ไปแก้มา เป็นหนังสือ ให้น าระยะเวลานั้น มาหักออกจากวันที่เรียกค่าปรับ  

การบอกเลิกสัญญา และ การตกลงเลิกสัญญา ตาม พ.ร.บ. มาตรา 103  
วรรคหนึ่ง 
  1. เหตุตามท่ีกฎหมายก าหนด 
  2. เหตุอันเชื่อได้ว่าผู้ขายหรือผู้รับจ้างไม่สามารถส่งมอบงานได้ภายในเวลาที่ก าหนด 
  3. เหตุอ่ืนตามที่ก าหนดใน พ.ร.บ. หรือในสัญญา หรือข้อตกลง 
  4. เหตุอ่ืนตามระเบียบ ที่รัฐมนตรีก าหนด 
วรรคสอง 
   การตกลงเลิกสัญญา กระท าเฉพาะที่เป็นประโยชน์แก่หน่วยงานของรัฐโดยตรงหรือเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ หรือเพ่ือแก้ไขข้อเสียเปรียบของหน่วยงานของรัฐในการที่จะปฏิบัติตามสัญญาหรือ
ข้อตกลงนั้นต่อไปส่วนใหญ่ จะบอกเลิก เหตุข้อ 2 กับ 4 

ข้อ 4 ระเบียบข้อ 183 

     นอกจากนี้ การบอกเลิกสัญญากรณีค่าปรับจะเกินร้อยละ 10 (ระเบียบฯ ข้อ 183) หาก
ปรากฎว่าคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลง หากจ านวนค่าปรับ จะเกินร้อยละสิบ ของวงเงิน
ค่าพัสดุหรือค่าจ้าง ให้พิจารณาด าเนินการบอกเลิกสัญญาหรือข้อตกลง เว้นแต่ คู่สัญญาจะได้ยินยอมเสีย
ค่าปรับให้ โดยไม่มี เงื่ อนไขใด ๆ ทั้ งสิ้น ให้ พิจารณาผ่อนปรนการบอกเลิ กสัญญาได้ เท่าที่จ า เป็น 
      แนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างตามกฎกระทรวงก าหนดพัสดุและวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2563           
    แนวทางปฏิบัติส าหรับการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) เพ่ิมเติม  

ตามหนังสือที่ กค (กวจ) 0405.2/ ว 56 วันที่ 24 มกราคม 2566     
  ให้ดูในระบบว่า เขาเป็น SME ขนาดไหน พัสดุ และ หัวหน้า ต้องตรวจสอบ บริษัทจะไม่เป็น 
SME ถ้าเกินระเบียบก าหนด รับงานเกินตัว การค านึงถึงคู่สัญญาต้องใช้สินค้าไทยในคู่สัญญา มหาวิทยาลัยต้อง
เขียน สเปค ดูว่ามีผลิตในประเทศไทยไหม ถ้าน าเข้ามาไม่ได้ผลิตในไทย แล้วจ าหน่ายอย่างเดียว กรรมการไม่
ต้องเขียนว่าเป็นพัสดุที่ผลิตในประเทศไทย งานจ้างไม่มีแต้มต่อ MIT     
แนวทางปฏิบัติในการเร่งรัดการปฏิบัติงาน        
   ตามสัญญาและการก าหนดคุณสมบัติของผู้มีสิทธิยื่นข้อเสนอ ตามหนังสือ กค (กวจ) 
0405.2/ ว 124 วันที่ 1 มีนาคม 2566 

การก าหนดคุณสมบัติคือ 

    1) มูลค่าสุทธิของกิจการ กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยซึ่งได้จด
ทะเบียนเกินกว่า 1 ปี ต้องมีมูลค่าสุทฺธิของกิจการจากผลต่างระหว่างสินทรัพย์หักด้วยหนี้สินสุทธิที่ปรากฎใน
งบแสดงฐานะการเงินที่มีการตรวจรับรองแล้ว ซึ่งจะต้องแสดงค่าเป็นบวก 1 ปีสุดท้ายก่อนวันยื่นข้อเสนอถ้า



๖๑ 

 

เป็นนิติบุคคลเกิน 1 ปี จะต้องยื่นแสดงคุณสมบัติ ต้องมีรายงานงบการเงินต่อ DBD เช่นยื่นปี 66 ใช้งบการเงิน
ปี 65 มูลค่าสุทธิของกิจการเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณา        
 2) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอไม่มีมูลค่าสุทธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียนหรือมีแต่ไม่เพียงพอที่จะเข้ายื่น
ข้อเสนอ   ผู้ยื่นข้อเสนอสามารถขอวงเงินสินเชื่อ โดยต้องมีวงเงินสินเชื่อ 1 ใน 4 ของมูลค่างบประมาณของ
โครงการหรือรายการที่ยื่นข้อเสนอในแต่ละครั้ง (สินเชื่อที่ธนาคารแห่งประเทศไทยหรือบริษัทเงินทุนหรือบริษัท
เงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือกรพาณิชย์และประกอบธุรกิจค้าประกันตาม
ประกาศของธนาคารแห่งประเทสไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ทางธนาคารแห่งประเทศไทยได้แจ้งเวียนให้
ทราบ 

กรณีผู้ย่ืนเสนอไม่ยื่นเอกสารอะไรเลย มหาวิทยาลัยต้องเปิดเว็ป DBD Data Warehouse  
เพื่อค้นหาข้อมูลนิติบุคคล 

 

   ถ้าเป็นลบ ให้ดูหนังสือรับรองวงเงินสินเชื่อ ใช้หนังสือรับรองธนาคารอะไร รับรองอะไร วงเงิน
อะไร ให้ใคร ถ้าไม่ใช่ส านักงานใหญ่ของธนาคาร ต้องมีหนังสือมอบอ านาจ ถ้าตั้งไม่เกินปี ให้ดูมูลค่าสุทธิของ
กิจการ ถ้าเป็นบุคคลธรรมดา กรณีการจัดซื้อจัดจ้างวงเงินเกิน 500,000 บาทขึ้นไป ให้พิจารณาจากหนังสือ
รับรองเงินฝากไม่เกิน 90 วันก่อนวันยื่นข้อเสนอ โดยต้องมีเงินฝากคงเหลือในบัญชีธนาคารเป็นมูลค่า 1 ใน 4 
ของมูลค่างบประมาณโครงการ หรือ รายการที่ยื่นข้อเสนอแต่ละครั้ง และหากเป็นผู้ชนะ จะต้องแสดงหนังสือ
รบัรองเงินฝากที่มีมูลค่าดังกล่าวอีกครั้งในวันท าสัญญา / วันเสนอราคา /ดูวันที่ท าสัญญา ถ้าไม่มีบัญชีเงินฝาก 
แล้วได้ท าสัญญา ไปติดต่อธนาคารขอหนังสือรับรองสินเชื่อมายื่นในวงเงิน 5 แสน ภาครัฐจะกรองผู้เสนอราคา
ที่มีสภาพคล่องเพ่ือป้องกันการละทิ้งงาน ถ้าวงเงินไม่เกิน 5 แสนไม่ต้องตรวจคุณสมบัติสภาพคล่อง กรณีเป็น
บุคคลธรรมดา บุคคลธรรมดาซื้อได้หมด จดหรือไม่จด VAT ก็ได้ 
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2.5 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการบริหารทีมงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์  

วิทยากร   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฉัตรมลคล แน่นหนา  
     วันที่ 25 กันยายน 2566 เวลา 09.00 – 12.00 น 

สาระส าคัญของการฝึกอบรม 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการบริหารทีมงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ระบบ(องค์ประกอบ)ภายในองค์การสมัยใหม่ 

 

บุคลากรสายสนับสนุน เป็นหน่วยงานที่ส าคัญในการ Support Staff และต้องทันในการเปลี่ยนแปลงใน
การขับเคลื่อนงานวิชาการ  

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (กพ.) จัดกลุ่มบุคลากรในองค์กการภาครัฐ 5 กลุ่มใหญ่  ดังนี้ 
  1. บุคลากรแรกบรรจุ (New Entry) หมายถึง บุคลากรภาครัฐที่ได้รับการบรรจุเข้าปฏิบัติงานใน
หน่วยงานภาครัฐและปฏิบัติงานมาแล้วไม่เกิน 1 ปี        
 2. บุคลากรที่มีประสบการณ์ (Professional Personnel) หมายถึง บุคลากรภาครัฐที่ผ่านการ
ปฏิบัติงานมาแล้วเกิน 1 ปี  แต่ยังไม่มีบทบาทหน้าที่ ในการก ากับการท างานของทีมหรือกลุ่ มงาน  
  3. บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน (Frontline Manager) หมายถึง บุคลากรภาครัฐที่มีบทบาทหน้าที่
ในการ  ก ากับดูแล แนะน า ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วมปฏิบัติงาน ทั้งที่ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ 
ระดับช านาญการ ช านาญการพิเศษ และเชี่ยวชาญ        
 4. บุคลากรที่ด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ (Functional Manager) หมายถึงบุคลากรภาครัฐที่มี
บทบาทหน้าที่ในการบริหารงานในฐานะหัวหน้าส่วนราชการที่ต่ ากว่าระดับกรม ซึ่งมีการแบ่งส่วนราชการตาม
กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน หรือต าแหน่งอื่นท่ีมีลักษณะเป็นต าแหน่งประเภทอ านวยการซึ่ง
มีหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของงานสูงมากหรือสูงมากเป็นพิเศษ     
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 5. บุคลากรที่ด ารงต าแหน่งประเภทบริหาร (Organization & Business Leader) หมายถึง บุคลากร
ภาครัฐที่มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารงานในฐานะที่เป็นหัวหน้าส่วนราชการหรือรองหัวหน้าส่วนราชการระดับ
กระทรวงหรือกรม ที่มีฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงานตรวจและแนะน าการปฏิบัติ 
 

การเปลี่ยนแปลงท่ีมีส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคลากร ภาครัฐในรอบ 2 ทศวรรษ 

 

แนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐ พ.ศ. 2566-2570 
  1. กรอบความคิด Mindset เป็นชุด ความเชื่อและฐานคติ โลกทัศน์ รูปแบบวิธีคิดท่ีมนุษย์เกี่ยวกับ
ตนเองและสิ่งที่ประสบมา โดยเป็นผลมาจากประสบการณ์และความรู้ที่สั่งสมมาในอดีตและมีอิทธิพลต่อวิธีคิด 
ทัศนคติ และพฤติกรรม 
  - กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth mindset) 
  - กรอบความคิดแบบมุ่นเน้นส่วนรวม (Outward mindset) 
  - กรอบความคิดแบบมุ่นเน้นสากล (Global mindset) 
  - กรอบความคิดในการท างานยุคดิจิทัล (Digital mindset) 
  2. ทักษะ (Skill)  ได้แก่  ความคิด  ทางอารมณ์และสังคม  การปฏิบัติ  ทักษะด้านภาวะผู้น ามีภาวะ

ผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ (ความเชื่อถือ/ความเห็นอกเห็นใจ) 
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การพัฒนาทีมงาน  
  หัวใจของทีม  T Together พร้อมกันไปด้วยกัน 
     E Everyone ทุกคน 
     A Achieves ส าเร็จ 
    M More เคลื่อนที่ 
“การท างานร่วมกันเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จไปข้างหน้า”  

การสร้างทีมงานที่ดี (TEAMWORK) 
  1. ความสัมพันธ์เชิงบวก Positive relationship 
  2. ต้องก าหนดเป้าหมาย ข้อตกลงอย่างชัดเจน สร้าง commitment ร่วมกัน 
  3. ทีมต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อนร่วมงาน เป็นพ่ีเป็นน้อง 

Positive thinking 
  1. มองโลกในแง่ดี 
  2. อย่าคิดซ้ าซาก 
  3. คิดว่าวันข้างหน้าต้องดีขึ้น 
TEAM BUILDING 
  1. Define Objectives ก าหนดวัตถุประสงค์ 
  2. Evaluate Current Output ประเมินเป้าหมาย 
  3. Design Activities การออกแบบกิจกรรม 
  4. Identify Individuals ระบุตัวบุคคลที่ชัดเจน 
  5. Train Members จัดอบรม/ฝึกฝน 
  6. Monitor Team Effort ติดตามการท างานประเมินผล 
  7. Evaluate Team Output ประเมินผลงานของทีม 

 
TEAM DEVELOPMENT 
  1. Forming เตรียมสมาชิกทีมงานให้พร้อม 
  2. Storming ระดมความคิด โอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่  
  3. Norming วางกติกาให้ชัดเจน เมื่อไร อย่างไร ที่ไหน ใครท า 
  4. Performing ให้ทุกคนที่ได้รับมอบหมายปฏิบัติได้อย่างเต็มความรู้ความสามารถ  
  5. Adjourning การทบทวนเพ่ือสะท้อนกลับในทีมให้รู้อย่างทั่วถึงและเข้าใจร่วมกัน 
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TEAM MANAGEMENT  
  1. Communication การสื่อสารที่ดี ชัดเจน 
  2. Motivation สร้างแรงจูงใจของทีม 
  3. Feedback รับฟังข้อเสนอแนะ /แนะน าทีมงาน 
  4. Transparency ความโปรง่ใส 
  5. Delegation การมอบหมายอย่างชัดเจน 
  6. Flexibility มีความยืดหยุ่น 
  7. Reward การสร้างรางวัล การชื่นชม 
  8. Training การฝึกอบรม 
 

2.6 Digital Transformation 
วิทยากร   อาจารย์ดนัย ธนบดีธรรมจารี  
     วันที่ 5 กันยายน 2566 เวลา 09.00 – 16.00 น. 

สาระส าคัญของการฝึกอบรม 

ประเด็นความท้าทายในยุคปัจจุบัน         
 1. ผู้รับบริการมีความต้องการ การรับบริการสูงขึ้นตลอดเวลา     
 2. กฎระเบียบ กฎหมาย และบทลงโทษหนักขึ้น       
 3. ความไมแ่น่นอนของวิกฤติโลก ทั้งภัยธรรมชาติ และ Disruptive Tech    

Balance Score Card            
 ท าให้เกิดชนชั้นในองค์กร เพราะให้ความส าคัญกับการหารายได้ ใครหารายได้สูงท าให้มีความส าคัญ
มาก              

Balanced Scorecard (BSC)            
 คือ เครื่องมือด้านการจัดการที่จะช่วยให้องค์กรแปลงกลยุทธ์และเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ไปสู่การปฏิบัติ 
หรือเรียกกันง่ายๆคือ แพลนการน ากลยุทธ์ไปสู่การน าไปใช้จริง (Transform Strategy into Action โดยอาศัย
การจัดการผ่าน 4 มุมมองหลัก ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) มุมมองด้านลูกค้า 
(Customer Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมอง
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) ในมิติของงานซัพพลายเชนเช่นเดียวกัน 
แน่นอนว่าองค์กรควรจะต้องมีกลยุทธ์ซัพพลายเชน ว่าจะเป็นอย่างไร  มีเป้าหมายไปทิศทางไหน การแปลงกล
ยุทธ์ซัพพลายเชนมาเป็นแพลนการท างานก็สามารถใช้ Balanced Scorecard ไดเ้ช่นเดียวกัน 
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DMA Digital Marketing 

   การตลาดออนไลน์เป็นค าคุ้นหูส าหรับใครหลายๆ คน ไม่ใช่เฉพาะแค่นักการตลาด แต่รวมถึง
คนผลิตคอนเทนต์ ทั้ง Blogger หรือ Vlogger รวมถึงผู้ใช้ Social Media ในยุคสมัยที่เทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทส าคัญในชีวิตมนุษย์ทุกคน ไม่ว่าเราจะท าอะไร ที่ไหน ตอนไหน กับใคร ถ้าหันมองรอบๆตัวเราแน่นอน
ว่าจะต้องเจอช่องทางที่เป็นผลผลิตของเทคโนโลยีแน่นอน ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์หรือ Smart Phone ก็ตาม 
แน่นอนว่าถ้าให้พูดถึงวิธีการท า Digital Marketing หลายๆ คนคงสามารถเขียนวิธีหรือกลยุทธ์การเข้าถึงลูกค้า
ในยุค 4.0 ได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว         
   การเรียนรู้กระบวนการท า Digital Marketing มีความหมายว่าท าเพ่ือจุดประสงค์อะไร 
อาจจะช่วยให้เราวางแผนออกมาได้ดียิ่งขึ้น และน าไปประยุกต์ใช้กับการตลาด พ้ืนฐาน 4P Marketing Mix 
เพือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ Marketing การสร้างแบรนด์ และ Keywords ส าคัญของ Digital Marketing 

 
  4. ปัญหาการเตรียมความพร้อมดา้นคน และทักษะใหม่ ๆ                                                 
         Intelligence (ปัญญา/ฉลาด) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
    Smart(ฉลาด) ไม่จ าเป็นต้อง I intelligence (ปัญญา/ฉลาด) อย่าโดนหลอกใช้ 
    - ต้องรู้ประโยชน์ตอนเริ่ม ตื่น ลึก หนาบาง ของหัวหน้า ลูกน้อง (ก่อนโดดลงสระโดยไม่รู้ว่ามี
ความลึกเท่าไร มีตอ มั้ย)  
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    -ระหว่างการด าเนินงานต้องรู้เร็ว ช้า หนักเบา เป็นการปรับระหว่างด าเนินงาน 
   - เสียอะไรไม่สู้เท่าเสียท่ามัน 
   - มีการล าดับความส าคัญ 
ขั้นตอนการพัฒนางานสู่องค์กรยุคใหม่ เปลี่ยนค าถามอะไร ให้เป็นท าไม 
 

Vision Builder                 
   คือ เครื่องมือที่ช่วยให้เกิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และก าหนดทิศทางงานแต่ละด้าน
อย่างมีสมดุลภายใต้สภาพแวดล้อมใหม่ที่ไม่นิ่ง มุ่งสู่ความยั่งยืนโดยเน้นความสมดุลในการขับเคลื่อนคุณค่าของ
องค์กร 

กิจกรรมทดลองกรอก 
https://floward-demo.nlightgroup.co/workspace/a24f10db-6966-452e-b108-
54394f0c6b6a/workshop/ebc6df6d-ff95-4d93-af69-ff65d905/board/393e4b26-d6b8-
4dd5-8d77-83fd131fc3a9  
หัวข้อ มหาวิทยาลัยแห่งอนาคต  
  1. Social & Environment สภาพสังคม และสภาพแวดล้อม 
  2. Global & Country Directions ทิศทางโลก และทิศทางประเทศ 
  3. Market Demand & Economic ความต้องการของตลาด และเศรษฐกิจ  
  4. Laws, Regulations & Compliances กฎหมาย และกฎระเบียบที่พึงค านึง 
  5. Skills & Technologies ทักษะของบุคลากร และเทคโนโลย ี
  6. Behaviors & Organizational Cultures พฤติกรรม และวัฒนธรรมองค์กร 
  7. Business & Innovation Opportunities โอกาสทางธุรกิจ และงานนวัตกรรม 
  8. Directions & Monitoring การก าหนดทิศทางการพัฒนา และการติดตามผลการด าเนินงาน 
  9. Required Manned & Un-Manned ความต้องการด้านทักษะคน และเทคโนโลยี 
  10. Required Positions, Roles & Key Partners ต าแหน่ง บทบาท และพันธมิตรที่จ าเป็นต่อการ
พัฒนา 

 

https://floward-demo.nlightgroup.co/workspace/a24f10db-6966-452e-b108-54394f0c6b6a/workshop/ebc6df6d-ff95-4d93-af69-ff65d905/board/393e4b26-d6b8-4dd5-8d77-83fd131fc3a9
https://floward-demo.nlightgroup.co/workspace/a24f10db-6966-452e-b108-54394f0c6b6a/workshop/ebc6df6d-ff95-4d93-af69-ff65d905/board/393e4b26-d6b8-4dd5-8d77-83fd131fc3a9
https://floward-demo.nlightgroup.co/workspace/a24f10db-6966-452e-b108-54394f0c6b6a/workshop/ebc6df6d-ff95-4d93-af69-ff65d905/board/393e4b26-d6b8-4dd5-8d77-83fd131fc3a9
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กิจกรรมทดลองกรอก 

https://floward-demo.nlightgroup.co/workspace/a24f10db-6966-452e-b108-
54394f0c6b6a/workshop/e0360f97-6f27-4f87-8279-729724edb513/board/c698f8b2-
0bc4-4349-b398-24128613007f 

หัวข้อ พิมพ์เขียวองค์กรของมหาวิทยาลัยไทย 
  1. Core Products & Services ภารกิจงาน/บริการหลัก 
  2. Performance Management บริการรายงานผลการด าเนินงาน 
  3. Experience Management บริการงานนวัตกรรม งานประชาสัมพันธ์ 
  4. Corporate Admin. & Back office บริการงานสนับสนุน 
  5. Laws, Compliance & Audit บริการงานคุณภาพและกฎระเบียบ 
  6. Data ข้อมูลที่ใช้ร่วมกัน 
  7. Business & Innovation Opportunities โอกาสทางธุรกิจ และงานนวัตกรรม 
    7.1 Platform Technology เทคโนโลยีขับเคลื่อนภารกิจงานและบริการขององค์กร 
    7.2 Monitoring Technology Management เทคโนโลยีติดตามสถานะ 
    7.3 Security Technology Management เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย 

 

https://floward-demo.nlightgroup.co/workspace/a24f10db-6966-452e-b108-54394f0c6b6a/workshop/e0360f97-6f27-4f87-8279-729724edb513/board/c698f8b2-0bc4-4349-b398-24128613007f
https://floward-demo.nlightgroup.co/workspace/a24f10db-6966-452e-b108-54394f0c6b6a/workshop/e0360f97-6f27-4f87-8279-729724edb513/board/c698f8b2-0bc4-4349-b398-24128613007f
https://floward-demo.nlightgroup.co/workspace/a24f10db-6966-452e-b108-54394f0c6b6a/workshop/e0360f97-6f27-4f87-8279-729724edb513/board/c698f8b2-0bc4-4349-b398-24128613007f
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  - ว่าด้วยเรื่องกฎหมายที่ดีต้องเป็นสะพานต้องเป็นสะพานให้ความจ าเป็นมวลรวมและกฎหมายที่ดี
จะต้องเป็นก าแพงบนความต้องการส่วนบุคคล 

  - คนเรายุคนี้ไม่ใช่อรหันต์ ถูกครึ่งผิดครึ่ง 
พวกเราคือคนธรรมดาที่จิตใจ บางครั้งไม่ปกติต้องใช้เครื่องมืออรหันต์เพื่อท าให้เป็นคนปกติท่ีไม่ธรรมดา 

กิจกรรมวารสาร 
https://floward-demo.nlightgroup.co/workspace/a24f10db-6966-452e-b108-
54394f0c6b6a/workshop/9284b58b-f311-4441-8db7-86fc6b5fba1f/board/072f27d0-
e0d3-4b71-a77a-b377d3ba2738 

 

 

https://floward-demo.nlightgroup.co/workspace/a24f10db-6966-452e-b108-54394f0c6b6a/workshop/9284b58b-f311-4441-8db7-86fc6b5fba1f/board/072f27d0-e0d3-4b71-a77a-b377d3ba2738
https://floward-demo.nlightgroup.co/workspace/a24f10db-6966-452e-b108-54394f0c6b6a/workshop/9284b58b-f311-4441-8db7-86fc6b5fba1f/board/072f27d0-e0d3-4b71-a77a-b377d3ba2738
https://floward-demo.nlightgroup.co/workspace/a24f10db-6966-452e-b108-54394f0c6b6a/workshop/9284b58b-f311-4441-8db7-86fc6b5fba1f/board/072f27d0-e0d3-4b71-a77a-b377d3ba2738
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วิบาก  
   หมายถึง ผลกรรม ผลที่เกิดจากกรรมที่ท าไว้ก่อน ไม่ว่าจะเป็นกรรมดีหรือกรรมชั่ว ล้วนมี
วิบากคือ ผลทั้งสิ้น โดยกรรมดีมีวิบากเป็นสุข กรรมชั่วมีวิบากเป็นทุกข์ ใช้ซ้ ากันเป็น ผลวิบาก หรือ วิบากผล 
กรรม หมายถึง การกระท า ผลของการกระท า 
วิบาก คือ กรรมเก่า 
พรหมวิหาร 4 หรือ พรหมวิหารธรรม เป็นหลักธรรมประจ าใจเพ่ือให้ตนด ารงชีวิตได้อย่างประเสริฐและบริสุทธิ์
เฉกเช่นพรหม เป็นแนวธรรมปฏิบัติของผู้ที่ปกครอง และการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ประกอบด้วยหลักปฏิบัติ 4 
ประการ ได้แก่  
เมตตา             
   คือ ความรักใคร่ ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท าประโยชน์แก่
มนุษย ์สัตว์ทั่วหน้า  
กรุณา             
   คือ ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อน
ของ ปวงสัตว์  
มุทิตา             
   คือ ความยินดี ในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง ประกอบด้วยอาการแช่มชื่นเบิกบาน
อยู่เสมอ ต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข เจริญงอกงามยิ่งขึ้นไป อุเบกขา คือ 
ความวางใจเป็นกลาง อันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วยปัญญา คือมีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจ
ตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดี หรือชั่ว 
สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม  

รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดูในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท าเพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้ว เขาสมควรรับผิดชอบ
ตนเอง หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน 

 

หมวดวิชาที่ 2 : กลุ่มวิชาการบริหารสถาบันอุดมศึกษาและภาวะผู้น า    
     1. หลักการบริหารสถาบันอุดมศึกษา           
1.1 AI and Cybersecurity   
วิทยากร  รองศาสตราจารย์ชุมพจต์  อมาตยกุล 

สาระส าคัญของการฝึกอบรม 

    การท างานของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ร่วมกับ Cybersecurity คือความสามารถในการ
ด าเนินงานเพ่ือการป้องกันภัยคุกคามจากโลกไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างอัตโนมัติในบางกรณี อีกทั้ง
ปัญญาประดิษฐ์ยังสามารถวินิจฉัยและตอบสนองต่อภัยคุกคามได้รวดเร็วกว่าการด าเนินการจัดการโดยฝีมือ
มนุษย์ ทั้งยังช่วยเพ่ิมศักยภาพการป้องกันระบบและข้อมูลที่ดียิ่งขึ้นให้แก่องค์กร นอกจากนี้ AI ยังสามารถท า
การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีปริมาณมาก ๆ ได้ในเวลาอันสั้น ท าให้องค์กรสามารถตรวจจับรูปแบบและความผิดปกติ
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ที่อาจบ่งบอกถึงภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว และสามารถรับมือเพ่ือป้องกันแก้ไขได้อย่ างทันเวลา  
    อย่างไรก็ตาม การท างานร่วมกันระหว่างปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Cybersecurity ยังน าามา
ซึ่งความท้าทายที่เราต้องรับมืออีกด้วย หนึ่งในนั้นคือโอกาสการถูกรุกรานด้วยพลังและความสามารถของ
ปัญญาประดิษฐ์เอง (AI) นั้นสามารถถูกใช้เพ่ือการโจมตีระบบโดยอัตโนมัติและปรับขนาดตามพ้ืนที่ในการ
รุกรานได้ ท าให้การตรวจจับและป้องกันนั้นยิ่งเป็นการยากขึ้นไปอีก นี่จึงเป็นสาเหตุที่ท า าให้องค์กรจ าเป็น
จะต้องพัฒนาระบบ Cybersecurity ให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้นเพ่ือที่จะสามารถรับมือกับภัยคุกคามที่ก าลัง
วิวัฒนาการไปอย่างต่อเนื่องให้ได้          
   อีกหนึ่งความท้าทายคือ ความเป็นไปได้ที่อาจจะเกิดการล าเอียงจากการใช้เครื่องมือรักษา
ความปลอดภัยที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) ถ้าหากเครื่องมือเหล่านี้ได้รับการเรียนรู้จากชุดข้อมูลที่มี
ความคลาดเคลื่อนเอนเอียง อาจมีแนวโน้มที่ท าให้ AI ตัดสินใจเลือกปฏิบัติต่อเป้าหมายหรือเลือกใช้ตัวเลือกที่
ไม่มีความยุติธรรมได้ อาทิ เช่น การตั้งค่าสถานะระบุว่าบุคคลหรือกลุ่มบุคลใดบุคลลหนึ่งเป็นภัยคุกคามที่อาจ
เกิดขึ้นโดยอ้างอิงจากชุดข้อมูลที่ถูกป้อนอย่างล าเอียง เพ่ือแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นนี้ องค์กรจะต้องมั่นใจว่า
ปัญญาประดิษฐ์ขององค์กรนั้นได้รับการพัฒนาและฝึกฝนตามหลักจริยธรรมและความรับผิดชอบให้ใกล้เคียงกับ
มนุษย์มากท่ีสุด 

    การผนวกก าลังระหว่างปัญญาประดิษฐ์และ Cybersecurity นั้นท าให้องค์กรจ าเป็นต้อง
พัฒนาทักษะและความสามารถใหม่ๆ ผู้เชี่ยวชาญด้าน Cybersecurity จ าเป็นที่จะต้องมีความช านาญในด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือการใช้งานเครื่องมือที่ขับเคลื่อนด้วยระบบ AI ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องมีการลงทุนในส่วนของการสอนและฝึกอบรมบุคลากร เพ่ือสร้างความ
มั่นใจว่าองค์กรจะมีบุคลากรความเชี่ยวชาญมากพอที่จะบริหารจัดการการด า เนินงานรักษาความปลอดภัยใน
โลกไซเบอร์ด้วยระบบรักษาความปลอดภัยที่ขับเคลื่อนด้วย AI และตามข้อมูลที่ได้กล่าวมานั้นจึงสามารถสรุปได้
ว่า การร่วมกันท างานร่วมกันระหว่างปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Cybersecurity นั้นเป็นทั้งโอกาสและความท้า
ทายที่องค์กรจะต้องได้เผชิญ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดจากการใช้ระบบรักษาความปลอดภัย
ที่ขับเคลื่อนด้วยระบบ AI องค์กรจ าเป็นที่จะต้องพัฒนากลยุทธ์ด้าน Cybersecurity ให้มีความครอบคลุมไป
จนถึงเครื่องมือรักษาความปลอดภัยที่ควบคุมการท างานโดยระบบ AI และมุ่งเน้นในเรื่องการใช้ปัญญาประดิษฐ์
อย่างมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ           
   นอกจากนี้ องค์กรควรลงทุนในด้านการสอนและการจัดการอบรมที่จ า เป็นกับการใช้งาน
ระบบดังกล่าว เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าเหล่าบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้าน Cybersecurity ขององค์กรจะมีทักษะและ
ความช านาญการในการบริหารจัดการระบบและอุปกรณ์ที่ขับเคลื่อนด้วยระบบ AI ได้มากเพียงพอ เพ่ือการใช้
งานระบบและอุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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1.2 นวัตกรรมในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา  
วิทยากร  อาจารย์ธนิตสรณ์ จิระพรชัย 
    วันที่ 25 กันยายน 2566 เวลา 09.00 – 12.00 น. 

สาระส าคัญของการฝึกอบรม 

นวัตกรรมในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา   
  การอ่านให้อ่านความคิด (ถ้าการเรียนรู้เหมือนเขาคือกากความคิด) ความรู้ต้องใช้บ่อยๆ
เป็นการแปลงจากความรู้คือปัญญาเป็นอัตโนมัติ 
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  สร้างความรู้ของตัวเราเองสามารถเล่าเรื่องด้วยตนเอง ภูมิปัญญาคือปัญญาของแผ่นดิน 
ดีใจคือการที่เราได้ประโยชน์ (คิดอย่างเดียวคือความคิดสร้างสรรค์) ดังนั้นการประชุมแบบใดท าให้มี
ประสิทธิภาพ การเตรียมวาระการประชุมให้หน่วยงานจัดเตรียมล่วงหน้า มิใช่การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้น
แต่เป็นการประชุมเพ่ือการแก้ไขปัญหา 

 

การพัฒนาองค์กร อดีตอยู่กันอย่างเป็นพี่น้อง ปัจจุบัน มีการประเมิน ดังนั้น คนกับระบบต้องไปด้วยกัน  
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  มีกลยุทธ์ในการท าได้อย่างไร มีความคิดหลากหลาย เครื่องมือการพัฒนาสมองซ้ายและ
ขวาสลับกันบ่อยๆ เพ่ือท าให้เป็นศาสตร์ในการคิด ความคิดสร้างสรรค์สามารถพัฒนาได้โดยลองน ามาบูรณา
การความคิดของคนไทยถูกล็อคด้วยการศึกษาคือการแก้ไขการน าความคิดสร้างสรรค์ลงเข้าไปในจิตใต้ส านึก  

  การท างานแบบเดิม ๆ ไม่สามารถพัฒนาได้ ต้องมีการท้าทาย สิ่งที่ได้จากการเรียนรู้คือ
คนเขาต้องให้เกียรติ และถ้ารุ่นน้องต้องยอมรับและมีการพัฒนาให้ดีมากขึ้น 

Challenge ต้องมีการท้าทายระบบความคิด ไม่ได้ต้องการค าตอบแต่ต้องการวิธีคิดในการหาค าตอบ 

 

  การเรียนต้องเรียนเรื่องใหม่ๆต้องหาอะไรที่ต้องเรียนเพ่ิมมากข้ึนและต้องเรียนรู้เพ่ิมเติม
เพราะโลกเปลี่ยนเร็วมาก เช่น การแก้ปัญหาเดิมๆ ต้องแก้ปัญหาใหม่ๆหรือการแก้ปัญหาข้างหน้าเทคโนโลยี
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บางอย่างสามารถแก้ปัญหาเก่าๆได้ เราต้องให้น้องๆรุ่นใหม่แก้ปัญหาได้ เราไม่ต้องจัดวางให้เราต้องการคนที่รู้
จริงๆ (รู้บ้างแต่บางเรื่องต้องรู้จริง) เตรียมผู้บริหารต้องเตรียมล่วงหน้า การพัฒนาคนอย่างไร เช่น การพัฒนา 
ค าถามว่าว่างหรือเปล่า ตกลงว่าจะให้ท าอะไรค าตอบคือท าเพ่ือองค์กรหรือเอาใจเราสามารถให้คนดึงศักยภาพ
ออกมาใช้งาน 

ทักษะในปีศตวรรษท่ี 21 

 

   เรียนรู้ในห้องไม่ได้ใช้ความรู้ ความรู้ที่เอาไปใช้ประโยชน์เกิดจากการฝึกงาน โดยเฉพาะ 
soft skill  เพ่ิม critical thinking  4 c และให้แทรก ตัวสีฟ้า Curiosity   ใฝ่รู้   Initiate Participate 
Persistence/ gift มีวิริยะ เสนอการปรับเปลี่ยน เช่น ความอยากรู้อยากเห็นหรือไม ่ท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
อาสาท างาน อดทนต่องานยากหรือไม ่ไม่ควรตอบค าว่า ไม่ได้กับผู้บริหาร ( อิทธิบาท 4 ความพอใจ ความ
พยามยาม ความใส่ใจ คิดให้รอบ อินทรีย์ 5 สติ ศรัทธา ปัญญา บากปั่น สมาธิ ) การปรับตัวได้ การเป็นผู้น า 
(พิจารณา เพ่ิมคุณค่า 3 ส่วน ได้แก่  ให้ความส าคัญ ให้ก าลังใจ มีความคิดสร้างสรรค์ Add value to other 
ให้มูลค่าแก่ผู้อ่ืน ให้ก าลังใจ ท าให้คนที่อยู่รอบข้าง รู้สึกมีก าลังใจAdd value to self ใหคุ้ณค่ากับตัวเอง คุย
กับเพ่ือน Add value to ahead of time Awareness of social ท าให้เรามีคุณค่ากับตัวเราเสมอ เติม
คุณค่าให้กับตนเอง ให้ความส าคัญกับสังคม Social and culture 



๗๖ 

 

                   

 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ต้องมีในองค์กร คนมีประสบการณ์สูงจะมองเป็นสิ่งใหญ่ๆ  
วิสัยทัศน์ ยาวไม่ดี  วิสัยทัสน์ที่ดี ต้องสั้น อธิบายให้ยาวได้ บริบทภายนอกต้องเขียนไว้ทั้งหมดท าให้เห็นภาพ 

 

           อนาคต จึงต้องให้คนในองค์กรต้องรู้ร่วมกัน เรื่องของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง 
*การเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เร็วของเทคโนโลยีเราจึงหยุดนิ่งไม่ได้” มิติการบริหารองค์กรการศึกษา เพราะการ
เกิดข้ึนของเทคโนโลยีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีมีผลต่อการเปลี่ยนโลก 
 



๗๗ 

 

 

ทุกสิ่งทุกอย่างจะเปลี่ยนไป เพราะมีการพัฒนาเทคโนโลยีโดยจดจ าทุกอย่างของมนุษย์ถูกฝั่งไมโครชิฟปัจจุบัน
มีการเก็บข้อมูลผ่านระบบ Cloud โลกของอินเทอร์เน็ต คือการเก็บข้อมูลการตลาดแบบเดิมเปลี่ยนไปต้องคิด
มากขึ้นสามารถวิเคราะห์ได้เลย โลกอินเทอร์เนตคือโลกของข้อเท็จจริง เด็กเรียนรู้จากครูหรือผู้ช่วยครู 

 



๗๘ 

 

 

โลกเสมือนจริงท าให้มีการเรียนรู้ในอนาคตง่ายและประสบการณ์มากยิ่งท าให้คนฝึกฝนเหมือนของจริง 

 

วิสัยทัศน์ บริการสังคม จะสะท้อนว่าเราจะส่งมอบอะไรให้ลูกค้าเรา เป้าหมายระดับไหน 
  1.เป็นมหาวิทยาลัยใฝ่เรียนรู้  
  2.องค์กรที่สามารถสร้างสิ่งใหม่ๆตลอดเวลา 
  3.องค์กรสามารถรับประกันได้ว่างานลักษณะนี้ไม่เกินกี่วัน 
  4.องค์กรได้รับความเป็นเลิศ 
  5.สอดคล้องกับนโยบายประเทศด้วย 
 



๗๙ 

 

คนที่จะขึ้นมาเป็นผู้น าต้องมีความอดทนและต้องทนต่อความกดดัน การที่จะท าให้องค์กรของเราผ่านแรง
กดดันไปได้คือต้องมีสติ ประโยชน์ที่เกิดขึน้ต่อองค์กร ประเทศ จึงเป็นเรื่องที่เราปรับตัวได้ ยิ่งเป็นประโยชน์ 

 

  สร้างทีมในการยกระดับองค์กรให้สูงขึ้น องค์กรที่มีวัฒนธรรมองค์กรอ่อนแอจะท าให้
องค์กรอ่อนแอ องค์กรต้องมีการเรียนรู้ตลอดเวลาการพัฒนาคน วิธีการ และปฎิบัติการ (หมวด4 การวัดและ
วิเคราะห์ หมวด 5 การมุ่งเน้นองค์กร หมวด 6 การมุ่งเน้นการปฎิบัติการ) ใน EdPEx  มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ
โดยต้องหาความสามารถของคนให้ได้ท าให้คนของเราสู่ความเป็นเลิศทั้งองค์กร คิดแบบคิด (ไม่รู้อย่าเดา) 
กรณีถ้าไม่รู้อย่าเดา ให้ไตร่ถาม ให้ไตร่ตรอง) รูปแบบของการคิดในใจเขาคิดอะไร (ต่อต้านการคิดลบ)ให้คิด
บวก การจัดการเรียนรู้ร่วมกันแสวงจุดร่วมสงวนจุดต่าง  
ระบบความคิด ให้มองแบบนกคิดเชิงระบบอย่ามองเฉพาะจุดใดจุดหนึ่ง 



๘๐ 

 

 

สิ่งส าคัญท่ีสุดของผู้บริหาร คือ คิด พูด และ ท า ให้เป็นสิ่งเดียวกัน 

  
   การต้องใช้ทรัพยากรร่วมกันที่ประชุม คน คลัง แผน เพ่ือปรับจูนการท างาน 3 ส่วนนี้ไป
ด้วยกัน โครงสร้างเหล่านี้มีการปรับบ้างมั้ย ท าให้ทราบว่าโครงสร้างขององค์กรและมีโครงการอะไรที่ยอมรับใช้
ทรัพยากรร่วมกันได้หรือไม่  
 

 



๘๑ 

 

การถอดบทเรียนแห่งความล้มเหลวเพื่อความส าเร็จ (บางเรื่องอาจจะไม่ส าเร็จแต่ต้องกล้าที่จะท า) 
   ให้ดูตัววัดความส าเร็จ แผนที่ดีควรให้ว้าว แผนต้องท้าทายไม่ต้องสนใจว่าเงินของใครจะ
มากหรือน้อย เรื่องระบบต้องวัดด้วยประสิทธิภาพ เราควรจะท าแผนอะไรต่อ มีการผิดซ้ าเดิมอยู่มั้ย ยึดมั่นใน
ค่านิยม 

 

สินค้าของเราแตกต่างจากคนอ่ืนมากน้อยแค่ไหน คิดของใหม่สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงมากน้อยแค่
ไหน มีวัดประเมิน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเป็นที่สนใจยอมรับ 

วิธีการตัดสินของผู้น าต้องเปลี่ยน 
   1.ท าเสร็จแล้วสามารถสอนนักศึกษาได้ไหม 
  2.ท างานวิจัยได้ 
  3.ปฎิบัติได้จริง 
  4.สามารถอ้างอิงได้ 

เรียนรู้การสร้างความส าเร็จขององค์กร-สู่องค์กรในฝัน-ในศตวรรษที่ 21 
  ผู้บริหารชาวอุดมศึกษา อยากเห็นองค์กรเป็นแบบใด 
    Learning Organization มหาวิทยาลัยใฝ่เรียนรู ้ (คนในองค์กร จะทะเยอทะยานพัฒนา
ตัวเอง)มีวิสัยทัศน์สร้างมาจากความฝันร่วม  Learning Organization มีองค์ประกอบ  1) core purpose 
core value  2) value position 3) visionary goal 
รูปแบบองค์กร  

       - Innovative Organization: องค์กรที ่มี กระบวนการในการนำทักษะ ความรู ้ และความคิด

สร้างสรรค์ของคน ในองค์กรมาประยุกต์ใช้ ถือเป็นเครื่องมือสำคัญของการบริหารจัดการ องค์กรกับการ



๘๒ 

 

เปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการ สร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ให้กับองค์กร รวมถึง

การเพ่ิม ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน สามารถลดต้นทุน เพ่ิมศักยภาพ/คุณค่า สู่สังคม  

- Agile & Resilient Organization อะไจว์ องค์กรขนาดจิ๋วแต่แจ๋ว เป็นองค์กรที่สามารถสร้างสิ่งใหม่

ได้ตลอดเวลา คิดเรื่องใหม่ตลอดเวลา ปรับตัวได้ องค์กรที่สามารถปรับตัวและตอบสนองต่อสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ผ่านการปรับเปลี่ยนแนวคิดและสร้างทัศนคติใหม่ (New Mindset) เพื่อการ

ทำงานที่รวดเร็ว และคล่องตัวกว่าเดิม 

- High Performance Organization: HPO   องค์กรที่รับประกันได้ว่า จะได้รับบริการ ไม่เกินกี่นาที 

Relevant Excellence Organization:   องค์กรที่มีการจัดลำดับ มีการ bench march กับคนอื่น มีความเป็น

เลิศก็ ต้องเข้าท่าด้วย ประโยชน์ที่เกิด ต้องได้กับประชาชน ไม่ใช่ผลจากการทำวิจัยแล้ว ขึ้นหิ้ง ต้องเกิด

ประโยชน์กับประชาชน  

- happy work place คือกระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรเพื่อให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง นำพาองค์กรไปสู่การเติบโต

อย่างยั่งยืน แล้วแต่เราจะให้คำนิยาม happy work place สวัสดิการ สุขภาพดี ก้าวหน้า  

ถ้าเราท าทุกอย่างเหมือนเดิม แล้วเราจะเป็นเลิศได้อย่างไร  

    การทำให้องค์กรสำเร็จ เราต้องผ่านแรงกดดันในฐานะของสถาบันอุดมศึกษา  ประโยชน์เกิด

ขึ้นกับองค์กร อุดมศึกษาจะแข่งกัน ทำไม? ถ้าหลอมแล้วประโยชน์ให้เกิดกับประเทศ  คนที่ขึ้นเป็นผู้บริหาร 

เริ่มต้นที่ไหน ? ต้องเปลี่ยนวิธีคิด เป็นเชิงพัฒนา 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ประกาศ เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ ไม่

พูดถึงคนใดคนหนึ่ง แต่พูดถึงทีม 

Learning Organization            

 วัฒนธรรมองค์กร ต้องเข้มแข็ง บริหารองค์กร ดู Roadmap ต้องเปลี่ยนแปลง มหาวิทยาลัย ของเรา 

จะพัฒนาเรื่องอะไร ทำแล้วสอดคล้องกับองค์กรหรือไม่   วงจรองค์กรนี้ต้องเรียนรู้ตลอดเวลา ตาม เกณฑ์ 

EdPEx หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ : วัดผลการเรียนรู้ขององค์กรและการแก้ปัญหา; 

หมวด 5 การมุ ่งเน้นบุคลากร : วัดการสร้างและพัฒนาบ ุคลากร; หมวด 6 การมุ ่งเน้นระบบปฏิบัติการ   

วงจรองค์กร Learning Organization ประกอบด้วย Organization Development และ Human 

Resource Development มีรายละเอียด          

 1 Personal mastery คนของผม ใครเป็น master ในเรื่องไหน ให้เขาเขียนว่ามีจุดอ่อน เรื่องอะไร 

แล้วพัฒนา เขามีจุดแข็งเรื่องใด จะได้ส่งเสริม          

 2 Mental model เราไม่รู้ว่าเขาคิดอย่างไร เซนเก้ บอกว่าต้นทุนสูงมาก ถ้าไม่รู้อย่าเดา ใช้ 2 ไต่ ไต่



๘๓ 

 

ถาม และ ไตร่ตรอง เพราะ การเดาเป็นการทำร้ายองค์กร แต่ถ้าจะคิดเอง ให้คิดบวก ต่อต้านการคิดลบ   

  3 Shared vision แมคคินซี บอกว่า วิสัยทัศน์ ควรเป็นแนวทางเดียว หากในกลุ่มผู้บริหารตอบแล้ว 

กลายเป็นหลายเรื่อง ก็ไม่ใช่ vision         

  4 Team learning not agreement ถ้าเราเป็นประธานอย่าถามว่าใครไม่เห็นด้วยให้ยกมือ ยิ่งถาม

เยอะ คนยิ่งลดน้อยลงควรถามว่า เรื่องนี้ท่านเห็นว่าอย่างไร แสวงจุดร่วม สงวนจุดต่าง 

  5 System Thinking ให้มองเห็นภาพทั้งระบบ มองแบบนก อย่าไปมองเฉพาะจุดใดจุดหนึ่ง เพราะ

งานจะกลับมาหาเราอีก  

ความย่ังยืน และความยิ่งใหญ่ของสถาบันอุดมศึกษาไทย  Sustainability 

  ถ้าคนดี (กริยา)  มันจะกลมกล่อม มันต้องเป็นทีม หลอมรวม คนดีเป็นสิ่งสำคัญ ความเป็นมนุษย์ที่

สมบูรณ์  Heart head hand 3 หัวใจ 1 ความคิด อิทธิบาท 4 คิดเชิงระบบ ทำให้เป็น Habit ทำให้เป็นทีม

เดียวกัน ร่วมทำงาน เป็น Harmony ให้เป็นทำนองดนตรี 

  ผู้น า องค์กรต้องเป็นผู้สร้าง ท าให้คนมีความฝัน (ขุมพลัง)ความเชื่อ(ศรัทธา) มีความเยื่อใยต่อกัน 

(เปรียบเหมือนเสื่อที่แข็งแรงต้องมีแนวดิ่ง และแนวขวาง ขัดกัน จะแข็งแรง อาจคิดไม่เหมือนกัน แต่

เป้าหมายเดียวกัน) 

คุณลักษณะส าคัญของผู้น า ความส าเร็จและความล้มเหลว การเปลี่ยนแปลง    

  ลักษณะ S curve มีทั้งคนเชื่อคนไม่เชื่อ มีกระแสที่ต่อต้าน ใช้เวลามาก (ถ้าผู้บริหารอยู่ในวาระ1 

สมัย  ต้องสร้างความเข้าใจกับบุคลากร จะเหมือนลิงไต่เสาน้ำมัน คือ พอจะขึ้นที่สูงได้สักพัก  ก็จะลื่นลงมา  

  ช่วงเก็บเกี่ยว เป็นช่วงวัดความส าเร็จขององค์กร ต้องจับมือกัน จะก้าวข้าม   เมื่อถึงช่วงประสบ

ความสำเร็จ แล้ว คนติดสุข จะเจอปัญหา คนติดสุข   

  จุดเปลี่ยน เจอปัญหา คนติดสุข องค์กรจะเข้าสู่ภาวะถดถอย แล้วจะเข้าสู่ S curve ตัวใหม่ ถ้า

ผู้บริหาร ดี เก่ง S curve  จะสั้น ถ้าผู้บริหารไม่เก่ง S curve จะยาว    ยิ่งไม่เก่ง ต้องใช้เวลามากขึ้น  ถ้า 

ผู้บริหาร เลว องค์กรจะถดถอย               

 วาระ S curve ตัวใหม่ ต้องระดม กำหนดทิศทางใหม่ บริบทเปลี่ยน ถ้าบรรลุวิสัยทัศน์ แล้ว ต้อง

เปลี่ยน  มจธ. กระตุ้น ทุก 5-7 ปี ที่มจธ. จะให้ผู้บริหารแตะมือกันเป็นรุ่น ๆ ที่มจธ. ไม่ผ่องถ่ายที่บุคคล แต่จะ

ผ่องถ่ายที่ อุดมการณ์    

การจัดการการเปลี่ยนแปลง 

  การฝึกฝนบ่อย ๆ จะทำให้เรามีความเชื่อมั่น  เชื่อมั่นสูงขึ้น ปรับแล้วดี จะนำไปสู่วิธีคิดท่ีดีเกิด

วัฒนธรรมองค์กรที่ดี การกระทำส่งผลทั้งบวก และลบ เกิดเป็นนิสัย นานเข้า เป็นสันดาน ถ้าการกระทำลบ 



๘๔ 

 

เกิดเป็นบรรทัดฐานที่ผิด วัฒนธรรมองค์กรที่ผิดเพ้ียนไป แต่วัฒนธรรมองค์กร จะปรับเปลี่ยนได้ แก้ได้เช่น ให้

ไปดูงาน เห็นสิ่งใหม่เกิดการเรียนรู้ 

นวัตกรรมในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

  นวัตกรรม เป็นสิ่งที่ทำให้เกิดขี้นใหม่ทำให้ผิดแผกแปลกไปจากเดิม เราจะสร้างสิ่งใหม่ให้เกิดกับองค์กร 

คิดแล้วต้องเอาไปปฏิบัติ  ต้องนำไปใช้ได้จริงด้วย  

  ผู้นำ องค์กรต้องเป็นผู้สร้าง ทำให้คนมีความฝัน (ขุมพลัง)ความเชื่อ(ศรัทธา) มีความเยื่อใยต่อกัน   

มจธ. ประกาศเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยใฝ่เรียนรู้ ไม่ใช่คนใดคนหนึ่ง แต่พูดถึงทีม  

1.3 การประเมินนโยบายแผนงานและโครงการ           
วิทยากร   อาจารย์สมสุณีย์ ดวงแข             
   วันที่ 6 กันยายน 2566 เวลา 09.00 – 16.00 น.      
สาระส าคัญของการฝึกอบรม 

  วิทยากรใช้วิธีให้ผู้เข้าอบรมวิเคราะห์และประเมินการบริหารงานของผู้น าจากภาพยนตร์เกาหลี เรื่อง 
“เสียงกู่จากครูใหญ่” โดยให้ผู้เข้าอบรมแต่ละกลุ่มตอบค าถามคนละข้อ มีข้อสรุปดังนี้  

ความหมายของนโยบาย แผนงานและโครงการ              
 นโยบาย (Policy) เป็นแนวทางหรือหลักการด าเนินการขององค์กรหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 
เพ่ือเป็นกรอบการด าเนินงานและถือปฏิบัติร่วมกันของบุคลากรให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานนั้น 
แผน (Plan) ผลผลิตที่ได้จากกระบวนการวางแผน ซึ่งสามารถระบุรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ 
เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งจะประกอบด้วยกลุ่มกิจกรรมย่อย ๆ เรียกแผนงาน (Program) 
   แผนงาน (Program) กลุ่มงานและกิจกรรมที่มีการบรรลุวัตถุประสงค์ได้ต้องประกอบด้วยหลายงาน 
กล่าวคือประกอบด้วยกลุ่มโครงการ (Project)  
  โครงการ (Project) เป็นงานระดับกลุ่มกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องในการเกิดความส าเร็จระดับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ ซึ่งไม่ใช่งานประจ า 

ประเภทของการประเมิน   
  ประเภทของการประเมินจ าแนกตามระยะเวลาที่ประเมิน : ก่อน ระหว่าง และ หลัง การด าเนินงาน 
  ประเภทของการประเมินจ าแนกตามจุดมุ่งหมายของประเมิน : ประเมินความก้าวหน้า และ สรุปผล
การด าเนินงาน 
กระบวนการประเมินนโยบาย แผนงานและโครงการ  
ขั้นตอนการด าเนินการประเมินนโยบาย แผนงานและโครงการ  
  * วิเคราะห์/ระบุหลักการและเหตุผล/ก าหนดวัตถุประสงค์/ก าหนดขอบเขต/ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
แบบจ าลอง/ออกแบบ/พัฒนาเครื่องมือ/เก็บรวมรวม-วิเคราะห์ข้อมูล/รายงานผล   
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ผังเปรียบเทียบระดับของแผน ในองค์กรแต่ละระดับ 

 

วิสัยทัศน์ คือ ทิศทางขององค์กรในอนาคต (ท่ีทุกคนในองค์กรต้องรู้)   
ยุทธศาสตร์ จะไปขยายวิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกัน  
นโยบาย คือ เป็นแนวทางหรือหลักการการด าเนินการขององค์กรหรือของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 

การถ่ายทอดจากยุทธศาสตร์ สู่การปฏิบัติ 
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ส่วนประกอบของแผนกลยุทธ์ และ กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
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การวางแผนกลยุทธ์ คือ  
  การวางแผนที่มีการก าหนดวิสัยทัศน์ มีการก าหนดเป้าหมายระยะยาวที่แน่ชัด มีการ
วิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขัน ที่ต้องการระบบการท างานที่มีความสามารถในการปรับตัวสูง ส าหรับ
การท างานในสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ต้องการ
ระบบการท างานที่คล่องตัว โดยการวางแผนกลยุทธ์ ควรเริ่มด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร 
เนื่องจากองค์กรต่าง ๆ มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ดังนั้นผู้บริหารจึงจ าเป็นต้อง
พิจารณาปัจจัยที่สนับสนุน หรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน และปัจจัยที่เป็นจุดเด่นหรือจุดด้อยต่อการ
ด าเนินงาน  

 
กิจกรรมในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรประกอบด้วย 5 ส่วน คือ  
  1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
  2) การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
  3) การสรุปโอกาส อุปสรรค จุดแข็ง และจุดอ่อน  
  4) การก าหนดกลยุทธ์  
  5) การทบทวนวิสัยทัศน์พันธกิจเป้าประสงค์ และเป้าหมาย 
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ระดับของการประเมินผลการด าเนินงาน  

 

 

ประเภทการประเมินโครงการ 

  1 การประเมินผลจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน (First Party Audit) เป็นการประเมินผลตาม 
หลักการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
  2 การประเมินผลจากลูกค้า (Second Party Audit)  เป็นการประเมินผลตามหลักการตรวจสอบ 
ภายใน (Internal Audit)  
  3 การประเมินผลจากหน่วยงานภายนอก (External Assessment/Audit)  เพ่ือให้ได้การรับรองวิทย 
ฐานะ (Accreditation System) เช่น องค์การความปลอดภัยทางการบิน ด าเนินการตรวจสนามบิน เพ่ือ
ตรวจสอบการใช้งบประมาณ เช่นส านักงบประมาณ จะใช้มาตรฐานการประเมินผลที่แน่นอน 
  4 การประเมินผลและพัฒนางานของทีมงานในโครงการ (Project Lessons Learned)  เป็นการ 
 ประเมินผลเพื่อเป็นบทเรียนให้แก่โครงการอ่ืนต่อไป  
        อาจจะจัดท าเพียงครั้งเดียวก่อนสิ้นสุดโครงการหรือจัดท าหลายๆครั้งเมื่อบรรลุจุดตรวจสอบหนึ่งๆก็ได้ 
จะอิงกับงานที่ด าเนินการของโครงการ โดยไม่อิงมาตรฐานหรือหลักเกณฑ์ใด 
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การติดตามรายงานผลและการพัฒนางาน  และ ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
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ขั้นตอนการประเมินผลโครงการ และ หลักการประเมินผลโครงการ แบบ RBM 
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วิทยากรใช้วิธีให้ผู้เข้าอบรม วิเคราะห์และประเมินการบริหารงานของผู้น า จากภาพยนตร์เกาหลี   
เรื่อง “เสียงกู่จากครูใหญ่” โดย ตั้งโจทย์ค าถาม กลุ่มละหนึ่งหัวข้อ  

ส าหรับ กลุ่มทานตะวัน โจทย์ค าถามคือ - ครูใหญ่ใช้แนว EdPEx มาใช้ในการบริหารอย่างไร 

ค าตอบ  - ครูใหญ่ใช้แนว EdPEx มาใช้ในการบริหาร ดังนี้  
             EdPEx คือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ ประกอบด้วย  

บทน า : โครงร่างองค์กร 

 โรงเรียนยากจนในชนบทที่ห่างไกลความเจริญทางตอนเหนือของประเทศเกาหลีใต้ มีท า เล
ที่ตั้งบนเทือกเขาที่ขาดแคลนการสนับสนุนการศึกษาในด้านสถานที่ งบประมาณ อัตราก าลัง วัสดุอุปกรณ์ที่
ส่งเสริมการพัฒนาการศึกษาให้กับเยาวชนที่ห่างไกล การอยู่อาศัยที่ต่างคนต่างอยู่ ครูใหญ่จึงได้ใช้กลยุทธ์ “การ
ให้อาวุธไปก าจัดความยากจน” มาใช้ในการพัฒนาชุมชนและบริหารจัดการ ผ่านการเป็นแบบอย่างที่ดี เป็น
ตัวอย่างในการท างานหนัก คือดอกไม้ของชีวิต ผ่านกระบวนการตั้งแต่การจัดการความรู้ การระดมความคิดเห็น 
การวางแผน การบริหารจัดการ การประเมินและวัดผล การก ากับติดตาม และการให้รางวัล 

   จากกระบวนการครูใหญ่ได้รับรางวัลเชิดชูจากภาครัฐและได้รับการยอมรับจากชุมชน 
นอกจากนี้ภรรยาได้รับการยอมรับนับถือหน้าถือตาจากชุมชน ยิ่งไปกว่านั้นนักเรียนและชุมชนได้รับการพัฒนา
ให้เกิดความยั่งยืน   

 1. การน าองค์กร           
  1.1 การน าองคก์รโดยผู้น าระดับสูง กลยุทธ์ การท างานหนักคือดอกไม้ของชีวิต    
   1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม การเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครู 
นักเรียนและชาวบ้านในการพัฒนาโรงเรียน 

 2. กลยุทธ์          
  2.1 การจัดท ากลยุทธ์ “การให้อาวุธไปก าจัดความยากจน” โดยให้ไก่เป็นรางวัลส าหรับ
นักเรียนเรียนดี น าไกไ่ปเลี้ยงที่บ้านท าให้ผู้ปกครองต้องช่วยเลี้ยงก่อให้เกิดรายได้ครอบครัว เช่น ขายไข่ ขายผัก 
ขายผึ้ง ขายวัว ปลูกต้นสนหอม จากเพาะกล้าไม้ 38,000 ต้น จากรัฐบาล ก่อให้เกิดรายได้ที่ยั่งยืน          
   2.2 การน ากลยุทธ์ ไปปฎิบัติ การพ่ึงพาตนเองโดยการสร้างโรงเรียนไม่รองบประมาณจาก
รัฐบาล 

    -  ใช้ ทรั พยากร ในชุ มชน  การ ใช้ วั สดุ  ทรั พยากร ในชุ มชนที่ เ ป็ นแบบเรี ยบ ง่ า ย  
    - ใช้แรงงานคนในชุมชน ครู นักเรียน คนในชุมชน โดยแบ่งหน้าที่ในการสร้างโรงเรียน  
  3. ลูกคา้ (นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและนักท่องเที่ยว)       
  3.1 ความคาดหวังของลูกคา้          
  - เด็กนักเรียนและชาวบ้านในชุมชนต้องการความรู้ อาชีพ รายได้     
  - ลูกค้าในอนาคต คือ รุ่นพ่ีที่ไปเรียนนอกพ้ืนที่กลับมาเรียนต่อที่โรงเรียนแห่งนี้ แนะน าพ่ีน้อง
มาเรียน        
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   3.2 ความผูกพันของลูกค้า      

   - การมีส่วนร่วมในการก่อสร้างโรงเรียนร่วมกัน      
  - การให้ไก่เป็นรางวัล         
  - การมีกิจกรรมร่วมกันกับชุมชนและครอบครัว      
  - รุ่นพี่รุ่นน้องเกิดสายสัมพันธ์ที่ดี        
 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (จะเกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ)     
  4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน     
   - มีการประชุมร่วมกับครู และชาวบ้านเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาโรงเรียน    
  4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้        
  -น าไปฝึกทักษะการสร้างโรงเรียน เลี้ยงไก่ ปลูกผัก ปลูกต้นสนหอม เลี้ยงผึ้ง เลี้ยงวัว แล้ว
นักเรียนและชาวบ้านน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง         
  -ชุมชนได้รับองค์ความรู้ในการสร้างรายได้จากนักท่องเที่ยว     
 5. บุคลากร             
   5.1 ภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร          
  - เด็กนักเรียนในโรงเรียน และครูในโรงเรียน       
  5.2 ความผูกพันของบุคลากร          
  - ความศรัทธาในตัวผู้น า          
  - นักเรียน ครู และชาวบ้านให้ความร่วมมือโดยความสมัครใจ     
 6. ระบบปฏิบัติการ (กระบวนการ)         
  6.1 กระบวนการท างาน           
  - การพ่ึงพาตนเองโดยไม่พ่ึงงบประมาณของรัฐบาล       
  - นักเรียนได้รับความรู้ รางวัล วุฒิบัตร        
  - ให้รางวัลนักเรียนเรียนดี เป็นไก่ ให้เงินจากการสะสมกับนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาน าไปเป็น
ทุนในการประกอบอาชีพหรือศึกษาต่อ          
  - การพ่ึงพาตนเองของชุมชนอย่างยั่งยืน        
  6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ          
  - นักเรียนมีความรู้ มีทักษะประกอบอาขีพ มีโรงเรียนและห้องเรียนที่ดีขึ้น    
  - สร้างการมีส่วนร่วมของนักเรียน ครู ครอบครัว ชุมชน       
  - สร้างรายได้ให้กับครอบครัว และชุมชน       
 7. ผลลัพธ์             
  7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้าน
กระบวนการ               
  -นักเรียนได้ความรู้ สร้างรายได้ โรงเรียนและชุมชนพัฒนา      
  7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า           
  - นักเรียน ได้ความรู้ ทักษะชีวิต อาชีพ         
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  - ผู้ปกครอง มีความรู้ในการประกอบอาชีพ สร้างรายได้ คุณภาพชีวิต ความสามัคคี    
   - ชุมชนยั่งยืนท าให้เกิดความสุข มีรายได้เพ่ิมขึ้น ดูจากผู้ปกครองมาร่วมงานแต่งกายสวยงาม
มากข้ึนแสดงให้เห็นว่าชุมชนมีเศรษฐกิจที่ดี สิ่งแวดล้อมท่ีดีมีต้นไม้เพ่ิมมากข้ึน       
  - นักท่องเที่ยว ได้รับความสุขและได้ซ้ือสินค้าท่ีมีคุณภาพจากชุมชน      
  7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร          
  - มีจ านวนนักเรียนเพิ่มมากข้ึน        
  - ได้รับการจัดสรรอัตราครูเพ่ิม           
  - ผู้น าได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติจากการด าเนินงานตามนโยบายภาครัฐ “ยกย่องคนดีตีคนชั่ว  
ขจัดความจนและเสริมปัญญา” และได้รับการยอมรับจากชุมชน        
  7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองคก์รและการก ากับดูแลองค์กร      
  - เป็นองค์กรที่ยั่งยืน เป็นแบบอย่างที่ดีในการพัฒนาที่ร่วมมือกันระหว่างผู้น า นักเรียน ครู
และชุมชน       

   7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินตลาด และกลยุทธ์      
  ด้านงบประมาณ           
  - ได้รับงบประมาณเพ่ิมมากข้ึน         
  - ได้รับการจัดสรรอัตราก าลังครูเพิ่มขึ้น        
  - ได้รับเรือมาใช้ในการรับส่งนักเรียนและท ากิจกรรม       
   - ได้อาคารสถานที่เพ่ิมขึ้นอาทิ ห้องเรียน ห้องสมุด ห้องอเนกประสงค์ ใช้ในการจัด
กิจกรรมเพื่อส่วนรวม เช่น งานแต่งงานของลูกศิษย์         
   ด้านการเงินตลาด          
   - พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ และเกษตรกรรม      
   - เศรษฐกิจและรายได้ที่เพ่ิมข้ึนทั้งในระดับครัวเรือนและชุมชน    
   ด้านกลยุทธ์          
   - การสร้างรายได้ ขจัดความจนและเสริมปัญญา      
   - ความปลอดภัย เช่น มีเพ่ือนบ้านที่ดีไม่ต้องมีรั้วบ้าน     
   - การให้รางวัล เช่น ได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติตามนโยบายภาครัฐ 

 

1.4 High Performance Organization (รศ.นพ.กัมมาล กุมาร ปาวา)                         
วิทยากร   รองศาสตราจารย์นายแพทยก์ัมมาล กุมาร ปาวา  
   วันที่ 15 กันยายน 2566 เวลา 13.00 – 16.00 น. 

สาระส าคัญของการฝึกอบรม 

  เป้าหมาย-วิธีการบริหาร องค์กรจ าเป็นต้องมีสมรรถนะสูง ผู้น าต้องมีหลักการ และ
กฎหมาย เป้าหมายองค์ประกอบสู่ความส าเร็จ คือ บุคลากร 
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องค์ประกอบการบริหาร  

 

อ านาจ (Authority) ทุกคนมีอ านาจ กฎแอบแฝงองค์กร (คือ ผู้เสียประโยชน์)  
   คน (Man) องค์การต้องการคนเยอะและมีประสิทธิภาพ จงเลือกคนที่เป็นกลางมาช่วยงาน อย่า
เลือกคนไม่ชอบมาร่วมงาน 
  เงิน (Money) เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการองค์การขับเคลื่อนไปสู่สมรรถนะสูง การ
ประเมินด้วยสมรรถนะ 

  เครื่องจักรและอุปกรณ์ (Material) 
  น าเทคโนโลยี (Technology) มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ 

องค์กรที่ประสบความส าเร็จ 
  1 ทุน (Capital – intensive organization) น าไปสู่องค์กรที่เข้มแข็ง  
  2 การเป็นผู้น าแห่งต้นทุน (Cost leadership) ต้นทุนในการบริหาร เป็นสิ่งส าคัญ 
  3 การเรียนรู้ขององค์กร (Knowledge – based organization) 
  4 การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Sustainable changing management) ผู้บริหารต้องกล้า
เปลี่ยนแปลง และยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 
  5 มุมมองด้านผลผลิต (Output based perspective) การบริหารจัดการที่พัฒนามีการ 
ปรับเปลี่ยนท าให้ผลที่ได้รับมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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  6 ความสามารถและกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Maintenance core competency and 
differentiation strategy)  

High Performance Organization (HPO) มีคุณลักษณะ 5 ประการ ดังนี้ 
  1. มีการตั้งเป้าหมายที่ยิ่งใหญ่และด าเนินการเพ่ือมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายนั้นอย่างมั่นคงและ
ต่อเนื่อง  
  2. มีการร่วมมือกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (พนักงานขององค์กร) และภายนอก
องค์กร (ลูกค้า, supplier และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ)  
  3. มีการก าหนดกลยุทธ์และวางแนวทางที่ท าให้พนักงานขององค์กรรู้ว่าต้องท าอย่างไรเพ่ือให้
เกิดผลดีต่อองค์กร  
  4. สามารถปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 
  5. มีการจัดองค์กรที่มีรูปแบบเรียบง่ายและมีการประสานงานระหว่างกันตลอดเวลา High 
Performance  

 

Organization shifts from…แบบเดิม to…แบบใหม่ 

from…แบบเดิม to…แบบใหม ่
High Control (การควบคุมระดับสงู)   High Trust (เพิ่มความน่าเชื่อถือ) 
Produce Things (ผลผลิตความคิด)  Produce Knowledge (การผลิตความรู้) 
Individual Decisions (การตัดสินใจด้วยคนเดียว) Team Decisions (การตัดสินใจของทีม) 
Individual Reward (การใหร้างวัล) Team-based Reward (การให้รางวัลแบบทีม) 
Vertical-functional Organization 
(องค์การตามแนวตั้ง)   

Horizontal-Flow-based Organization    
   (องค์กรตามแนวนอน) 

Fixed Structure (โครงการคงที่) Dynamic Structure (โครงสร้างไดนามิก) 
Companies with Walls (การตั้งก าแพง) Companies without Walls  

  (การท าลายก าแพง) 
Financial Secrecy (ความลับทางการเงิน) Open-book Management (แบบเปิดเผย) 
Blame-Fix the Person(การต าหนิรายบุคคล) Blame-Fix the Process 

    (ต าหนิทั้งกระบวนการ) 
 

ภาวะผูน้ า 
Historical Perspective   
            -Buddha -Mongkol empire     -Autonomous region of China 
            -Greatest leap forward of China  -Colonialism and SE. -Gandhi 

ผู้บริหารควรบริหารจัดการเพื่อให้เกิดรายได้ของตัวเอง หากพึ่งพางบประมาณจากภาครัฐเพียงอย่างเดียว
ท าให้องค์กรขาดสภาพคล่อง ไม่ลื่นไหลในการบริหารจัดการ 
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หน้าที่ของผู้บริหาร  
  1.การวางแผน (Planning)   
  2.การจัดองค์กร (Organizing)     
  3.การจัดการคนเข้าท างาน (Staffing)      
  4.การสั่งการ (Directing)    
  5. การควบคุม และการประเมินผล (Controlling and evaluation) 

ประเภทภาวะผู้น า ประกอบด้วย  
  1. โน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืน (ชอบท าให้ผู้อื่นคล้อยตามตน) 
  2. เผด็จการ (ชอบมีอ านาจเหนือผู้อ่ืน) 
  3. ประชาธิปไตย (ชอบพัฒนากลุ่ม) 
  4. ปัญญาชน (คนมีชื่อเสียง) 
  5. บริหาร (ผู้บริหาร) หายาก 
  6. ประชาสัมพันธ์ (โฆษณา) 

 

Workplace in the 21st Century  
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การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เพื่อน าไปวิเคราะห์องค์กร 

 

 

-องค์กร (Mission) 

-วิเคราะห์องค์กร (SWOT)  

-วิสัยทัศน์ (Vision) เกิดจากสถานะขององค์กรและการวิเคราะห์องค์กร 

-วัตถุประสงค์องค์กร 

-กลยุทธ์ 

-ตัวชี้วัด (KPI) 

-(CsF) 
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1.5 บริบทและความท้าทายด้านกฎหมายและพระราชบัญญัติการอุดมศึกษาที่เกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษา                             
     

วิทยากร  ศาสตราจารย์สุรพล นิติไกรพจน์  
    วันที่ 13 กันยายน 2566 เวลา 09.00 – 12.00 น. 

สาระส าคัญของการฝึกอบรม 

แนวคิดทางกฎหมายที่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยไทย 
1. มหาวิทยาลัยไทยจัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติเฉพาะ มีฐานะเป็นนิติบุคคลมหาชน 
2. มหาวิทยาลัยไทยบริหารจัดการเบ็ดเสร็จโดยสภามหาวิทยาลัย 
3. มหาวิทยาลัยไทยขาดเอกภาพและความต่อเนื่องในการบริหาร 

1  มหาวิทยาลัยไทยจัดตั้งข้ึนโดยพระราชบัญญัติเฉพาะ มีฐานะเป็นนิติบุคคลมหาชน    
   มีสถานะเทียบเท่ากรม และอธิการบดีมีสถานะเทียบเท่าอธิบดีในระบบราชการ และ
มหาวิทยาลัยของรัฐมีลักษณะพิเศษบางประการที่แตกต่างไปจากกรมทั้งหลายในระบบราชการส่วนกลาง ความ
แตกต่างหรือการมีลักษณะพิเศษเฉพาะของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง ซึ่งเป็นความแตกต่างในหลักการส าคัญที่ท า
ให้โครงสร้างการบริหารอ านาจหน้าที่และกระบวนในการบริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐมีความแตกต่างไปจาก
โครงสร้างการบริหาร อ านาจหน้าที่ของส่วนราชการอ่ืน แม้มหาวิทยาลัยของรัฐเปลี่ยนสถานภาพจากการเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ดังนั้น การพิจารณาและสร้างกรอบความคิดทางกฎหมายและการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จึงจะต้องเริ่มต้นจากการท าความเข้าใจลักษณะพิเศษของความเป็นมหาวิทยาลัย
ของรัฐในประเทศไทย  มหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่งมีพระราชบัญญัติจัดตั้งของตนโดยเฉพาะ ทั้งที่เป็น
พระราชบัญญัติจัดตั้งของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งต่างฉบับกัน ทั้งท่ีเป็นพระราชบัญญัติจัดตั้งรวมในลักษณะเป็น
กลุ่มมหาวิทยาลัยที่ก าหนดกรอบวัตถุประสงค์ อ านาจหน้าที่ และโครงสร้างการบริหารงานให้เป็นอย่างเดียวกัน 
เช่น กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง และกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ทั้ง 38 แห่ง การจัดตั้งขึ้น
โดยมีพระราชบัญญัติเฉพาะของตนเอง ท าให้มหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงค์ชัดเจนให้ต้องด าเนินการ มีลักษณะ
วิธีการด าเนินกิจการของมหาวิทยาลัย มีโครงสร้างองค์กรบริหารและมีระบบบริหารจัดการที่แตกต่างกันไปจาก
ส่วนราชการระดับกรมทั้งหลายซึ่งไม่มีพระราชบัญญัติจัดตั้งกรมขึ้นโดยเฉพาะ หากแต่จัดตั้งขึ้นโดย
พระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ขึ้นรวมกันทั้ งหมด และมีโครงสร้างการจัดองค์กรและ
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของกระทรวงที่ก าหนดไว้อย่างกว้างขวาง แต่ไม่มีการก าหนดอ านาจหน้าที่หรือกรอบ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานในระดับกรม          
  ในพระราชบัญญัติจัดตั้งมหาวิทยาลัยของรัฐทุกฉบับ ก าหนดให้มหาวิทยาลัยของรัฐเป็นนิติ
บุคคล การเป็นนิติบุคคลขององค์กรในภาคมหาชนหมายความว่า นิติบุคคลนั้นจะต้องมีเป็นอิสระของตน
โดยเฉพาะ แยกต่างหากมาจากรัฐซึ่งเป็นนิติบุคคลในภาคมหาชนหลักในการบริหารประเทศ และเป็นการ
รับรองความเป็นอิสระของมหาวิทยาลัยของรัฐแต่ละแห่ง อย่างมีนัยส าคัญ เพราะการเป็นนิติบุคคลสามารถมี
เจตจ านงเป็นของตนเองโดยเฉพาะ มีทรัพย์สินเป็นกรรมสิทธิ์ของตนเองและจัดการทรัพย์สินของตนได้เอง โดย
ไม่ต้องไปขอความเห็นชอบจากบุคคลอ่ืน ๆ โดยมีอ านาจแต่งตั้งหรือจ้างบุคลากรให้เป็นบุคลากรของตน เพ่ือ
ปฏิบัติหน้าที่สามารถก่อนิติสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ และสามารถฟ้องร้องคดีเรียกร้องสิทธิของตนจากบุคคลอ่ืน
ต่อศาล                
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   ดังนั้น  มหาวิทยาลัยของรัฐได้รับการช่วยเหลืองบประมาณแผ่นดินให้ทุกปี และหากต้องการ
ความช่วยเหลือมหาวิทยาลัยของรัฐในฐานะนิติบุคคลมหาชน ก็สามารถร้องขอทางกฎหมายส านักงานอัยการ
สูงสุด ขอความเห็นทางกฎหมายจากส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาและขอใช้สาธารณประโยชน์หรือที่ราช
พัสดุในความดูแลของกรมธนารักษ์หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยไม่ต้องเสียค่าตอบแทน อีกทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐ
ไม่ต้องรับผิดชอบในการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล    
       

2. มหาวิทยาลัยไทยบริหารจัดการเบ็ดเสร็จโดยสภามหาวิทยาลัย      
    มหาวิทยาลัยของรัฐบริหารจัดการบ็ดเสร็จโดยสภามหาวิทยาลัย สายการบังคับบัญชาและ
อ านาจในการตัดสินใจสูงสุดของมหาวิทยาลัยของรัฐ จะจบลงที่สภามหาวิทยาลัยซึ่งเป็นองค์กรบริหารสูงสุด 
และไม่มีสายการบังคับบัญชาใดที่สูงไปกว่าสภามหาวิทยาลัยอีกแล้วในการด าเนินภารกิจของมหาวิทยาลัยของ
รัฐ ไม่มีปลัดกระทรวง หรือรัฐมนตรีที่จะส่งการบังคับบัญชาใด ๆ ต่อมหาวิทยาลัยได้ดังกรณีที่เป็นอยู่ในส่วน
ราชการระดับกรมทั้งหลาย สภามหาวิทยาลัยเป็นองค์กรตัดสินใจสูงสุดและเป็นองค์กรสุดท้ายการตัดสินใจใน
ทุก ๆ เรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของมหาวิทยาลัย สภามหาวิทยาลัยมีอ านาจหน้าที่แต่งตั้งหรือถอดถอน
อธิการบดี คณบดี เห็นชอบให้ด าเนินการหรือยกเลิกการจัดการศึกษาหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง ให้หรือเพิกถอน
ปริญญาบัตร ก าหนดค่าจ้าง ค่าตอบแทน บริหารจัดการทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยไปตลอดจนถึงยุบเลิกหรือตั้ง
คณะหรือหน่วยงานใด ๆ ในมหาวิทยาลัยเพ่ือด าเนินการให้เป็นไปภายในขอบวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย
ตามท่ีก าหนดไว้ในกฎหมายจัดตั้งมหาวิทยาลัยได้ 
    

3. มหาวิทยาลัยไทยขาดเอกภาพและความต่อเนื่องในการบริหาร      
     ความไม่ต่อเนื่องของระบบบริหารมหาวิทยาลัยนั้น ในการด ารงต าแหน่งผู้บริหาร เนื่องจาก
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยได้ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติจัดตั้งของแต่ละมหาวิทยาลัยไว้เฉพาะ เช่น 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2558 ในมาตรา 35 ก าหนดคุณสมบัติของอธิการบดีมีอย่าง
ใด เช่น ต้องส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าชั้นปริญญาเอกหรือเทียบเท่า ได้ท าการสอนในมหาวิทยาลัยรวมเป็นเวลา 
ไม่น้อยกว่า 2 ปี เป็นต้น และยังก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งอธิการบดีคราวละ 3 – 4 ปี แต่จะด ารง
ต าแหน่งติดต่อกันไม่เกิน 2 วาระ ไม่เกิน 8 ปี และอธิการบดีเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดของแต่ละมหาวิทยาลัย
และมีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัย ท าให้การบริหารจัดการขาดความต่อเนื่องในการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ เช่น นโยบายของมหาวิทยาลัย การบริหารงานบุคคล และเงิน
งบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้เป็นต้น           
   ทั้งนี้  มีกฎหมายที่ เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารมหาวิทยาลัย มีหลายเรื่องที่ควรทราบ อาทิ
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 พระราชบัญญัติฉบับนี้เป็นกฎหมายที่ส าคัญที่สุด
ส าหรับการท างานของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน ซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและข้ึนตอนที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
มีอ านาจตามกฎหมายต่าง ๆ ทุกประเภท ตามกฎหมายทุกฉบับ จะต้องน าหลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีการ และ
เงื่อนไขการใช้อ านาจในกรณีต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายฉบับนี้ก าหนดไว้มาใช้ในการ)ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายที่ให้
อ านาจในการปฏิบัติงานของตน พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 กฎหมาย
ฉบับนี้ตราขึ้นโดยมีเจตนาจะปลดเปลื้องความรับผิดชอบเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภทให้หลุดพ้นจากความ
รับผิดชอบทางแพ่งอันเกิดจากการท าให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินของทางราชการหรือของหน่วยงานรัฐ 
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หรือจากความเสียหายที่ตนก่อให้เกิดกับบุคคลภายนอก แล้วบุคคลดังกล่าวมาฟ้องร้องหน่วยงานต้นสังกัดให้
ต้องรับผิดชอบ จนเป็นเหตุให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบชดใช้ค่าสินไหมทดแทนคืนหน่วยงาน
ในท้ายที่สุด โดยในพระราชบัญญัตินี้ก าหนดว่าหากเจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติงานหรือปฏิบัติภารกิจใดตามอ านาจ
หน้าที่อันเป็นการด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐที่ตนสังกัดแล้ว ถ้าการปฏิบัติงานหรือปฏิบัติ
หน้าที่นั้นได้ก่อให้เกิดความเสียหายในทางทรัพย์สินแก่บุคคลภายนอก ให้เจ้าหน้าที่ของรั ฐผู้นั้นไม่ต้อง
รับผิดชอบในความเสียหายอันเกิดขึ้นจากการกระท าที่ละเมิดดังกล่าว โดยให้ฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐที่เป็นต้น
สังกัดแทน              
   พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2539 พระราชบัญญัติฉบับนี้มุ่งที่จะ
เปลี่ยนแปลงหลักการพื้นฐานและความเชื่อเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารและเอกสารของทางราชการในหน่วยงานของ
รัฐทุกประเภท รวมทั้งในมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งที่เป็นหน่วยงานราชการและเป็นหน่วยงานในก ากับด้วย โดย
ก าหนดให้ใช้หลักการ “เปิดเผยเป็นหลักปกปิดเป็นข้อยกเว้น” ส าหรับข้อมูลข่าวสารและเอกสารของทาง
ราชการและของหน่วยงานของรัฐทุกประเภท แทนที่จะใช้หลักการในเรื่อง “เอกสารราชการย่อมเป็นความลับ
ของทางราชการ” ดังที่เคยยึดถือกันมา กฎหมายข้อมูลข่าวสารของทางราชการก าหนดให้ส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารทุกประเภทที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน อ านาจหน้าที่ การจัด
องค์กร แผนงาน แนวนโยบาย งบประมาณที่ได้รับ ตลอดจนการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่ได้ด าเนินการไปแล้ว 
รวมตลอดไปถึงแผนการด าเนินงานในอนาคต หรือเป้าหมายการปฏิบัติงาน ฯลฯ ในทุก ๆ เรื่องที่ไม่เข้า
ข้อยกเว้นที่ส่วนราชการอาจจะใช้ดุลพินิจไม่เปิดเผยก็ได้ โดยจ ากัดกรอบการยกเว้นไว้ค่อนข้างแคบ  
    ดังนั้น ผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
พระราชบัญญัติต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และลดการร้องเรียนอันอาจจะ
เกิดข้ึนได้ ถ้าหากมีข้อร้องเรียนจะท าให้เสียเวลาในการบริหารงาน 

1.6 กฎหมายวินัยทางการเงินการคลังของรัฐ เพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

วิทยากร      รองศาสตราจารย์สุปรียา แก้วละเอียด  
   วันที่ 22 กันยายน 2566 เวลา 09.00 – 12.00 น. 

สาระส าคัญของการฝึกอบรม 

1 ข้อความคิดพื้นฐานของหลักวินัยทางการคลัง 

  ความหมายและองค์ประกอบของวินัยทางการคลัง    วินัยทางการคลัง (Fiscal 
discipline) คือกฎเกณฑ์ที่ก ากับของก าหนดนโยบายและการด าเนินการทางคลังทั้งในด้านรายได้สาธารณะ 
รายจ่ายสาธารณะและหนี้สาธารณะ เพ่ือก ากับการจัดสรรและการใช้จ่ายเงินของภาครัฐเป็นไปอย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ ก ากับการหารายได้ที่เพียงพอกับรายจ่ายก ากับการรักษาเงินคงคลังให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสม และได้และไม่เป็นภาระงบประมาณในอนาคต   

การก าหนดวินัยทางการคลังและความส าคัญของการรักษาวินัยทางการคลัง 

  - การรักษาวินัยทางการคลังให้สอดคล้องกับการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหาภาค การ
รักษาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 
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  - ช่วยบรรเทาผลกระทบจากสภาวะทางเศรษฐกิจที่ผันผวนและคาดการณ์ได้ยากรวมทั้งเป็น
เครื่องช่วยรับมือกับแรงกดดันทางการคลังที่สามารถคาดการณ์ได้     
 - ความจ าเป็นต่อประเทศที่ก าลังมุ่งหน้า สู่การเปิดเสรีทางการค้าและการเปิดเสรีในตลาดทุน
เพ่ือเสริมสร้างโอกาสการขยายตัวเศรษฐกิจระยะยาว 

การรับรองหลักวิจัยทางการคลังในรัฐธรรมนูญ 2560        
 ก าหนดกรอบวินัยทางการคลังในภาพรวมหรือกรอบวิจัยทางการคลังที่มีลักษณะเป็นการ
ทั่วไปครอบคลุมทั้งเรื่องรายได้สาธารณะ รายจ่ายสาธรณะเอาไว้ในหมวดที่ 5 หน้าที่ของรัฐ มาตรา 62 “รัฐ
ต้องรักษาวินัยการเงินการคลังอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้ฐานะทางการเงินและการคลังของรัฐมีเสถียรภาพและมั่นคง
อย่างยั่งยืนตามกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐและจัดระบบภาษีให้เกิดความเป็นธรรมแก่สังคม” 

2. มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐกับความเป็นอิสระในทางการเงินการคลัง     
 มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐเป็นรูปแบบของการจัดระบบสถานันการศึกษาของรัฐ ซึ่งมี
หลักประกันความเป็นอิสระจากรัฐในการจัดท าภารกิจในด้านวิชาการ ด้านบริหาร ในลักษณะของการก ากับ
ดูแลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบทบาทหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายจัดตั้งมหาวิทยาลัย ได้แก่ความ
เป็นเลิศ ทางวิชาการ หลักประกันความเป็นอิสะ 4 ประการ ในการจัดการองค์กร วิชาการ การบริหารงาน 
และ ด้านการเงิน 

3. ความส าคัญของพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561    
 - เป็นกฎหมายที่ขอบเขตการใช้บังคับกว้าง       
 - เป็นกฎหมายหลักที่ต้องพิจารณาควบคู่ไปกับกฎหมายเฉพาะทางการคลังฉบับต่าง ๆ 
  -  เ ป็ น กฎหมายที่ ใ ช้ กั บก า รด า เ นิ นน โยบ ายและกา รด า เ นิ นก า รทา งก ารคลั ง 
  - เป็นกฎหมายที่ก าหนดหลักการกว้าง ๆ ไม่ลงรายละเอียดหลักเกณฑ์ มีลักษณะเป็นแนว
ปฏิบัติที่ด ี            
 - ก าหนดสภาพบังคับของกฎหมายวินัยการเงินการคลังของรัฐซึ่งน าไปสู่การลงโทษทาง
ปกครอง 

โดยสาระส าคัญของ พระราชบัญญัติสวิจัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ดังนี้    
บททั่วไป             
 -ก าหนดให้รัฐต้องด าเนินการนโยบายการคลัง ด าเนินทางการคลัง ได้แก่ การจัดเกบรายได้ 
รายจ่าย ก่อหนี้ อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้     
 - ก าหนดให้รัฐต้องรักษาวินัยการเงินการคลังอย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะโดยวิธีการกู้เงิน การ
ลงทุน ตรากฎหมาย ออกกฎ ของรัฐที่มีผลผูกพันทรัพย์สินหรือก่อให้เกิดภาระทางการเงินการคลัง  
  - ก าหนดหน้าที่เป็นการเฉพาะแก่คณะรัฐมนตรีที่ต้องรักษาวินัยในกิจการที่เกี่ยวกับเงิน
แผ่นดินอย่างเคร่งครัดการด าเนินนโยบายทางการคลัง       
 - คณะกรรมการนโยบายการเงินการคลังของรัฐ มีอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญในการด าเนินนโยบาย
ทางการคลัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดสัดส่วนเพ่ือเป็นกรอบในการรักษาวิจัยการเงินการคลังในด้านต่าง ๆ 
เช่น ก าหนดสัดส่วนหนี้สาธารณะต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ก าหนดสัดส่วนภาระที่รัฐต้องชดเชย
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ค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรม          
 - ก าหนดให้มีแผนการคลังระยะปานกลาง เพ่ือใช้เป็นแผนแม่บทหลัก   
 - ควบคุมความเสี่ยงและภาระทางคลังในการด าเนินมาตรการกิจกรรมหรือโครงการ โดย
ก าหนดหน้ าที่ ใ ห้ หน่ ว ย ง านของรั ฐ เ จ้ า ของ โคร งการต้ อ งด า เ นิ น การต ามที่ กฎหมายก า หนด 
  - การด าเนินการนโยบายกึ่งการคลัง โดยการมอบหมายให้หน่วยงานของรัฐ ด าเนินกิจกรรม 
มาตรการหรือโครงการที่ก่อให้เกิดภาระต่องบประมาณหรือการสูญเสียรายได้ ให้กระท าได้เฉพาะกรณีที่อยู่ใน
หน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย          
 - ก าหนดหลักเกณฑ์การตั้งงบประมาณรายจ่าย เช่น งบประมาณรายจ่ายลงทุนต้องไม่น้อย
กว่าร้อยละ 20 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี       
  - ก าหนดให้ตั้งงบประมาณรายจ่ายงบกลางได้เฉพาะให้กรณีที่มีเหตุผลและความจ าเป็นและ
ยังก าหนดวัตถุประสงค์การใช้รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินจ าเป็น    
  - การจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานของรัฐต้องค านึงถึงความจ า เป็นและภารกิจ 
  - การจัดท า พรบ. งบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติมจะมีได้เมื่อมีเหตุจ าเป็นต้องระบุแหล่งที่มา 
  - พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีต้องออกใช้ให้ทันเริ่มต้นปีงบประมาณ 
  - ห้ามการโอนงบประมาณรายจ่ายข้ามหน่วยงานของรัฐ เว้นแต่มีกฎหมายให้อ านาจวิจัย
ทางการคลังด้านรายได้สาธารณะ          
 - การจัดเก็บภาษีต้องตกอยู่ในบังคับของหลักความชอบด้วยกฎหมายของภาษี หมายถึง การ
จัดเก็บภาษีจะต้องกระท าโดยอาศัยอ านาจตามกฎหมายและกฎหมายนั้นต้องเป็นล าดับพระราชบัญญัติ 
  - หลักการดังกล่าวเป็นที่รู้จักโดยทั่วไป คือ หลักไม่มีภาษีโดยไม่มีผู้แทนหรือหลักความยินยอม
ทางภาษ ี            
 - ผลบังคับของหลักความชอบด้วยกฎหมายของภาษี ท าให้ฝ่ายบริหารจัดเก็บภาษีไม่ได้หากไม่
มีกฎหมายให้อ านาจและฝ่ายบริหารต้องจัดเก็บภาษีก าหนด      
 - การจัดเก็บ ลด และยกเว้นรายได้แผ่นดินที่เป็นค่าธรรมเนียมอันมิใช่ค่าตอบแทนการ
ให้บริการ            
 - หารายได้ให้เพียงพอกับรายจ่าย        
 - รายได้ต้องน าส่งคลัง (มาตรา 34)      
 ในส่วนรายได้ของสถาบันอุดมศึกษา รายได้และผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัยรวมทั้งที่เกิด
จากที่ราชพัสดุ เบี้ยปรับที่เกิดจากการผิดสัญญา ไม่ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินตามกฎหมายว่าด้วยเงินคง
คลัง กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอื่น 

วินัยการคลังด้านหนี้สาธารณะ 
  - การก่อหนี้การบริหารหนี้ หลัก คือ การก่อหนี้และการบริหารหนี้ของหน่วยงานของรัฐต้อง
เป็นไปตามกฎหมายและอยู่ภายใต้ขอบวัตถุประสงค์และอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐผู้กู้  
  - การก่อหนี้และบริหารหนี้สาธารณะต้องสอดคล้องกับสัดส่วนหนี้สาธารณะเพ่ือเสถียรภาพ
ทางการคลังและความยั่งยืนทางการคลัง 
  - กระทรวงการคลังมีหน้าที่รายงานสัดส่วนหนี้สาธารณะที่เกิดขึ้นจริงต่อคณะรัฐมนตรีทุก 6 เดอืน  
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  - การกู้เงินและค้ าประกันโดยรัฐบาลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารหนี้สาธารณะ
โดยเคร่งครัด 
  - การกู้เงินเพ่ือชดเชยการขาดดุลงบประมาณหรือเมื่อมีรายจ่ายสูงกว่ารายได้ต้องสอดคล้อง
กับสถานะของเงินคงคลัง 

  มหาวิทยาลัยของรัฐที่เป็นส่วนราชการจะไม่มีอ านาจกู้เงินได้ เนื่องจากในกฎหมายจัดตั้งไม่ได้
ก าหนดให้อ านาจไว้ ส่วนมหาวิทยาลัยในก ากับดูแลของรัฐในกฎหมายจัดตั้งทุกแห่งได้ให้อ านาจในการกู้เงินได้ 

วินัยทางการคลังด้านรายจ่ายสาธารณะ         
 - รายจ่ายสาธารณะหลัก คือ การก่อหนี้ผูกพันหรือจ่ายเงินของหน่วยงานของรัฐจะต้องอาศัย
อ านาจตามกฎหมายโดยต้องโปร่งใส คุ้มค่า ประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเคารพหลักเฉพาะในการ
จ่ายเงินและค านึงถึงภาระทางการเงินที่เกิดขึ้นและข้อผูกพันในการช าระเงิน ในการจ่ายเงินของส่วนราชการ
ของหน่วยงานของรัฐ ต้องวางหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการเบิกเงิน การรับเงิน จ่ายเงิน เก็บรักษาเงินตาม
กฎหมาย             
  - เงินนอกงบประมาณและทุนหมุนเวียนหลัก คือ เงินนนอกงบประมาณมีและใช้ได้เท่าที่
จ าเป็น การก่อหนี้ผูกพันหรือจ่ายเงินนอกงบประมาณของหน่วยงานของรัฐต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส คุ้มค่า 
ประหยัด มีประสิทธิภาพวินัยทางการคลังด้านการบัญชี การรายงาน และการตรวจสอบ 

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561  
  ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการรักษาวินัยทางการคลัง โดยการจัดท าบัญชี รายงาน และการ
ตรวจสอบ  มีสาระหลัก 
  - ก าหนดให้หน่วยงานรัฐต้องท าบัญชี และรายงานการเงิน มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ 
  - ต้องท ารายงานเงินรวมภาครัฐให้คณะรัฐมนตรีทราบ และต้องเปิดเผยรายงานสาธารณะ 
  - ให้หน่วยงานของรัฐจัดท ารายงานการเงินประจ าปีงบประมาณให้ส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินเพ่ือตรวจสอบภายในเก้าสิบวันเพื่อให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 

การตรวจเงินแผ่นดินด้านวินัยการเงินการคลังของรัฐ  
  พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 80 วรรคสอง ในกรณีมีการ
กระท าผิดวินัยการเงินการคลังของรัฐตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ การสั่งลงโทษทางปกครองให้เป็น
ตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน 
การสั่งลงโทษทางการปกครองกรณีมีการกระท าผิดกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐจะต้อง
พิจารณากฎหมายทั้งสองฉบับประกอบกัน  
  กรณีกระท าความผิดกฎหมายวินัยทางการเงินการคลังโทษการปกครอง การสั่งลงโทษเป็น
อ านาจของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ได้แก่ ภาคทัณฑ์ ต าหนิโดยเปิดเผยต่อสาธารณะ และโทษปรับทาง
ปกครอง ผู้ถูกสั่งลงโทษทางปกครองอาจอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุดค าวินิจฉัยของคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดินเป็นค าสั่งทางปกครอง 
 



๑๐๕ 

 

 

2.   ภาวะผู้น าเพื่อความส าเร็จในการบริหาร ประกอบด้วยหัวข้อวิชาตา่งๆ ดังนี้  
 2.1  การสร้างเครือข่าย                                           
วิทยากร    ดร.สุชาติ สังข์เกษม        
    วันที่ 1 กันยายน 2566   เวลา 09.00-12.00 น 

สาระส าคัญของการฝึกอบรม    

  การบริหารมหาวิทยาลัยให้ประสบความส าเร็จต้องมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์
นักบริหารที่ด ีต้องมีความรู้ความสามารถเข้าใจถึงหลักจิตวิทยาในการบริหารคนในองค์กรและการบริหารงาน 
เข้าใจพฤติกรรมของคนในองค์กรรู้ถึงความสัมพันธ์และเข้าถึงจิตใจของคนในองค์กร 

 

 

 

 

 

  

L.O. (Learning Organization)  
  ต้องศึกษาเรียนรู้เรื่องราวขององค์กรอย่างไม่มีที่สิ้นสุด เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมาก  
O.D. (Organization Development)  
  เป็นองค์กรที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
O.B. (Organization Behavior) 
  ต้องมีจิตวิทยาในการพิจารณาพฤติกรรมองค์กรต้องพัฒนาองค์กรอย่างไม่หยุดย้ัง 
การท างานเป็นทีมที่พบบ่อย  
  1.ท าคนเดียวเก่ง ท าเป็นทีมแย่ เพราะการท างานเป็นทีมเป็นเรื่องยิ่งใหญ่ 
  2.ชอบน าญาติมิตรเข้ามาร่วมงานและวางตัวไม่เป็นกลาง 
  3.ไม่ชอบแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมแต่ชอบแสดงความคิดเห็นนอกห้องประชุม 
  4.มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์แต่ขาดความต่อเนื่อง  

คุณลักษณะของผู้น าที่ดีที่ต้องมีในตัวบุคคล 
  1.มีความคิดกว้างไกลมีทิศทาง (Vision) ควรมองการณ์ไกล โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจน 
  2.มีความคิดสร้างสรรค์(Creativity)มีความคิดแปลกใหม่และคิดให้แตกต่าง 
  3.มีความกล้า(Courage)มีความกล้าคิด กล้าท าและกล้าตัดสินใจ    
 4.มีพลัง(Energy) มีความกระตือรือร้น ทันยุคทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

L.O. (Learning 

Organization) 

O.D (Organization 

Development) 
O.B (Organization 

Behavior) 
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  5.มีคุณธรรมสูง(High Moral Integrity) มีคุณธรรมจริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
  6.ก่อให้เกิดศรัทธา(Ability to Motivate Other) เป็นผู้ทีส่ามารถสร้างแรงจูงใจที่ช่วยให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานในทิศทางที่ดี เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ 
  7.มีวินัยในตนเอง(Self-Discipline) มีระเบียบวินัยในตนเอง สามารถควบคุมตนเอง ควบคุม
อารมณ์และรักษาระเบียบวินัย รู้ถึงความรับผิดชอบในตนเอง 
  8.ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง(Change Agent)มีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับองค์กร
และกระบวนการท างานต่าง ๆ 
  9.การปรับปรุงระบบงาน(Project Orientation)ปรับปรุงกระบวนงานเพื่อมุ่งให้บรรลุตาม
เป้าหมายขององค์กร 

การบริหารจัดการคุณภาพในองค์กรรวมหลักปรัชญาของผู้น า 
  1.ท าใจว่าง จิตว่าง ผู้น าต้องการณ์มองไกล โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจน 
  2.ใช้สมอง 
    2.1ปรัชาญาณ(Intellect) มปีัญญาในการสร้างเครือข่าย 
   2.2วิจารณญาณ(Reasoning) ความรู้ในการวินิจฉัยสิ่งถูกผิดตามเหตุผล 
   2.3ส านึกในเหตุผล(Rationality) คิดอย่างมีเหตุและมีผล 
  3.ตัดสินใจโดยค านึงถึงเรื่องที่ก าลังพิจารณา บริบท จังหวะ เวลาโอกาสและความเสี่ยง มีสติ 
  4.มองทิศทาง เป้าหมาย 
  5.เลือกคนเก่งและดี 
  6.จัดโครงสร้างองค์กร กระบวนการ เลือกคนให้เหมาะสมกับงานโดยค านึงถึงค่าใช้จ่ายระยะเวลา  
  งบประมาณและการปฏิบัติให้บรรลุ 
  7.มอบและกระจายอ านาจ 
  8.ติดตามงาน ประเมินผล(KPI)โดยมุ่งเป้าหมายประโยชน์ส่วนรวม 
การท างานเป็นทีม หมายถึง  
  กลุ่มบุคคลที่ต้องประสานงานกัน ร่วมมือกัน มีความสามัคคี มีเป้าหมายร่วมกันและเชื่อใจกันในการ
ท างานเป็นทีม ผู้น าที่มีความส าคัญท่ีจะท าให้ทีมประสบความส าเร็จได้ 

หัวใจของทีมงาน TEAMWORK  
  T Trust ความเชื่อใจกัน 
  E Empathy ความเข้าใจกัน เห็นใจกัน 
  A Agreement ความเห็นร่วมกัน 
  M Mutual benefit ผลประโยชน์ร่วมกัน 
  W Willingness ความเต็มอกเต็มใจ 
  O Opportunity ให้โอกาสกับทุกคนในทีมงาน 
  R Recognition การยอมรับซึ่งกันและกัน 
  K Knowledge Transfer การถ่ายทอดความรู้  
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เครือข่าย             
 คือ ขบวนการทางสังคมอันเกิดจากการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร สถาบัน
โดยมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์และความต้องการบางอย่างร่วมกันสามารถด าเนินกิจกรรมบางอย่างโดยที่สมาชิก
ยังคงความเป็นเอกเทศไม่ขึ้นต่อกัน   

เครือข่ายท่ีดี              
  คือ เครือข่ายต้องมีเป้าหมายร่วมกัน มีกติกาที่ทุกคนหรือส่วนใหญ่พอใจในการเข้าร่วม คือ  
ปฎิสัมพันธ์ เป้าหมาย ความร่วมมือ วัตถุประสงค์ร่วม การประสานงาน จุดประสงค์ร่วมกัน ความสามัคคี
ผลประโยชน์ร่วม ความกว้างใหญ่ กติกา/ข้อตกลงร่วมกัน การเชื่อมโยงกัน ความสามารถ/ความถนัดของคนใน
เครือข่าย การท างานเป็นกลุ่ม การสื่อสาร การเรียนรู้ร่วมกัน ขอบเขตกว้างขวาง CRM เป็นต้น 

เครือข่าย(Network) 
  1.ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์(เชิงแลกเปลี่ยน) 
  2.เชื่อมระบบเข้าหากัน(การจัดโครงสร้าง) 
  3.ประสานความร่วมมือ(เอ้ือกันและกัน) 
  4.มีวัตถุประสงค์และแนวทางร่วมกัน(มีกิจกรรม) 
  5.เท่าเทียม(อิสระและคงสภาพ) 
 

ปรัชญาเครือข่าย LINK  
L= การเรียนรู้(Learning)     I=มีการร่วมลงทุน(Investment)  
N=มีความเป็นธรรมชาติ (Nature)   K=รักษาสัมพันธภาพ (Keep Relationship) 

 

Link=ความเชื่อมโยง และ ยุทธวิธีสร้างเครือข่าย(1P3C)  

  1.Participation=การมีส่วนร่วม 
  2.Cooperation=การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ 
  3.Coordination=การประสานงานให้ราบรื่น 
  4.Collaboration=การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
  

การสร้างเครือข่าย          
 หมายถึง การติดต่อสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนสื่อสารข้อมูลข่าวสารเชื่อมโยงของกลุ่ม
บุคคลหรือกลุ่มองค์กรที่สมัครใจจะแลกเปลี่ยนข่าวสารหรือท ากิจกรรมร่วมกันโดยมีการจัดระเบียบโครงสร้าง
ของคนในเครือข่ายที่ต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจ กิจกรรมต้องเป็นแบบเท่าเทียมหรือแลกเปลี่ยนซึ่งกันและ
กันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ดังนั้น เครือข่ายต้องมีการจัดระบบให้กลุ่มบุคคลหรือองค์ท่ีเป็นสมาชิกด าเนิน
กิจกรรมบางอย่างร่วมกันเพ่ือน าไปสู่จุดหมายที่ตรงกันซึ่งอาจจะเป็นกิจกรรมเฉพาะกิจตามความจ าเป็น เมื่อ
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ภารกิจบรรลุเป้าหมายแล้วเครือข่ายก็อาจจะยุบสลายไปแต่ถ้ามีความจ าเป็นหรือมีภารกิจใหม่อาจกลับมา
รวมตัวกันใหม่ หรือจะเป็นเครือข่ายที่ด าเนินกิจกรรมต่อเนื่องยาวนาน 

 

2.2 จิตวิทยาในการบริหารและการบริหารทีมงาน 
วิทยากร   ดร. สุชาติ สังข์เกษม        
  วันที่ 1 กันยายน 2566   เวลา 13.00-16.00 น. 

สาระส าคัญของการฝึกอบรม 

 สามเหลี่ยมแห่งการบริหารเครือข่าย Networking Triangle ประกอบด้วย  Learning 
Organization: LO สว่นยอดของสามเหลี่ยม หมายถึง องค์กรแห่งการเรียนรู้ เครือข่ายแห่ง  Win Win เป็น
องค์กรที่ประกอบด้วย ปัญญาประดิษฐ์ (A.I) กระบวนการแห่งการเรียนรู้ ข้อมูลปฐมภูมิขนาดใหญ่ (B.D.) Big 
Data ซึ่งจะน าข้อมูลมาประมวลผลต่าง ๆ เพื่อใช้ในการด าเนินงาน Organization Development: O.D 
หมายถึง องค์กรแห่งการพัฒนา มีพลวัตร ตัวอย่าง จาก analog digital Organizational behavior: O.B 
หมายถึง มีจิตวิทยาในการพิจารณาพฤติกรรมของคนในองค์กร มีความเข้าใจ เข้าถึงจิตใจของคนในองค์กร 
ได้แก่ ลักษณะของผู้น าการบริหารทีมงานโดยการสร้างแรงจูงใจจิตวิทยาในการบริหารและการบริหารทีมงาน
คุณลักษณะผู้น าที่ดี (Leadership) คือ 
  1. มีความคิดกว้างไกล (Vision) ระยะ 3 – 5 ปี 
  2. มีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ท าให้ใหม่ แปลก แตกต่าง 
  3. กล้า (Courage) มีความกล้าในการเป็นผู้เริ่ม 
  4. พลัง (Energy) สร้างพลังงานเชิงบวกให้กับตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  5. มีคุณธรรมสูง (High Moral Integrity) หรือมีธรรมาภิบาล (Good Governance) 
  6. ก่อให้เกิดศรัทธา (Ability to Motivate Other) เป็นผู้สร้างให้เกิดความศรัทธา 
  7. มีวินัยในตนเอง (Self-Discipline) ฝึกตนเองให้มีวินัยในตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
  8. ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ต้องเปลี่ยนที่ตัวเราก่อน 
  9. ปรับปรุงกระบวนการงาน (TQM: Total Quality Management) บริหารคุณภาพองค์กร   
          9.1 B = Budget 9.2 F = Feasibility (Cost-Benefit) 9.3 T = Time 
   ทั้งนี้ คุณลักษณะของผู้บริหาร ผู้น าที่ยอดเยี่ยมนอกจากจะต้องมีสติปัญญา (IQ) ทักษะทาง
เทคนิค (Technical Skills) เป็นความสามารถขั้นพ้ืนฐานที่ผู้บริหารทุกคนต้องมีเพ่ือบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลแล้ว ยังมีความจ าเป็นที่จะต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ในระดับที่สูง  
ความฉลาดทางอารมณ์ในการท างาน (EQ) ประกอบด้วย 
  1. การตระหนักรู้ในตนเอง คือ การเข้าใจในอารมณ์ ความรู้สึก และแรงผลักดัน ของตนเอง
ลักษณะที่แสดง มีความเชื่อมั่นในตนเองในทางสายกลาง 
  2. การควบคุมตนเอง คือ เมื่อมีสิ่งที่ผลักดันอารมณ์ในจิตใจของเราไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกท่ีดี
หรือไม่ดีก็ตาม ก็สามารถควบคุมและจัดการกับความรู้สึกนั้นได้อย่างดีเยี่ยม ซึ่งการควบคุมตนเองได้เป็นอย่างดี
จะเป็นอีกหนึ่งที่ส าคัญยิ่งส าหรับผู้น า ลักษณะที่แสดง มีความน่าไว้ใจ ไม่วิตกกังวล มีความเปิดเผยจริงใจ 
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  3. การมีแรงจูงใจ คือ มีความมุ่งม่ัน ตั้งใจ ปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น ต้องการประสบ
ความส าเร็จ มองโลกในแง่ดี คิดบวก แม้ในเวลาที่ล้มเหลว 
  4. การมีความรู้สึกร่วม คือ สามารถเข้าใจที่มาหรือสาเหตุของอารมณ์ ความรู้สึกของบุคคลอื่น 
มีทักษะในการปฏิบัติต่อบุคคลตามการตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคลเหล่านั้น ท าให้เกิดการท างานเป็นทีม
เพ่ิมมากข้ึน ท าให้งานมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว และมีความจ าเป็นในการธ ารงรักษาบุคคลที่มีความสามารถ
พิเศษ 
  5. การมีทักษะในการเข้าสังคม คือ ความเชี่ยวชาญในการจัดการกับความสัมพันธ์และการ
สร้างเครือข่ายความสามารถในการค้นหาพ้ืนฐานร่วมกันและสร้างสัมพันธภาพ เช่น น าการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการชักจูงโน้มน้าวใจ เชี่ยวชาญในการสร้างและการน าทีมงาน 

การบริหารทีมงาน โดยการสร้างแรงจูงใจ (Motivation)  
  ในการท างานแรงจูงใจเป็นตัวผลักดันให้ท างานรวมกัน มีการสร้างเครือข่าย เป็นอาวุธส าคัญท่ี
ท าให้งานส าเร็จ จากทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs) 
ประกอบด้วยกายภาพ (Physiological) ปัจจัย 4 ความปลอดภัย ความมั่นคง (Safety) ความรัก หรือการเป็น
เจ้าของ (Love, Sense of Belongings) ความเคารพ (Esteem) ความภาคภูมิใจในสิ่งที่ได้รับเกียรติ/ได้รับการ
ยกย่องการบรรลุความหมายหรือความสมบูรณ์ของชีวิต (Self-actualization) เข้าใจตนเอง ไม่เป็นโรคซึมเศร้า 
  ดังนั้น ปัจจัยที่มีผลต่อการท างาน เป็นแรงจูงใจที่ท าให้ผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน สามารถท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด มีที่มาจากการมีค่าตอบแทน แรงจูงใจ (Incentive) 
ทีป่ระกอบด้วย เงินหรือผลตอบแทน ค าแนะน า การท างานเป็นทีม การมีเนื้องาน การปรับ/เลื่อนต าแหน่ง และ
การมีสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี  

 

2.3   เทคนิคการแก้ปัญหาและการตัดสินใจในการบริหารงาน               
วิทยากร  ดร.สุชาติ สังข์เกษม  
    วันที่ 1 กันยายน 2566 เวลา 17.00 – 20.00น. 
สาระส าคัญของการฝึกอบรม 
  เทคนิคในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจในการบริหารงาน เมื่อเกิดปัญหามีวิธีก าหนดปัญหา พ้ืนฐาน
ของรูปแบบทางความคิด (Mental Model) ของคนเราโดยส่วนใหญ่ มักจะเป็นไปในเชิงสร้างสรรค์ ท าให้เกิด
รูปแบบการมองปัญหาได้หลากหลายวิธี อาทิ เช่น  
    1. เทคนิคการสร้างทางเลือกในการคิด 
   2. เทคนิค “ท าไมถึง ...” (What if…)  
   3. เทคนิคการตรวจสอบขอบเขตของปัญหา  
เทคนิคการสร้างทางเลือกในการคิด จะเห็นได้ว่าปัญหา ได้ถูกแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
   1) ปัจจุบัน และอนาคตในสิ่งที่มีและไม่มี ตามล าดับ  
   2) ทางเลือกในการคิด คือมีทั้งที่ต้องการและไม่ต้องการในสิ่งนั้น ๆ  
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    เมื่อน าการสร้างทางเลือกในการคิดท้ง 2 ส่วนมาก าหนดตาราง เพื่อช่วยให้ก าหนดตัวปัญหา ได้ง่ายขึ้น    

                   

 

โดยใช้ 5 ขั้นตอนที่จะช่วยให้มีรูปแบบวิธีคิดที่ดี  
  1. ระบุปัญหา ให้ชัดเจน 
  2. รวบรวมแนวคิด มุมมองต่าง ๆ ของปัญหาจากผู้ร่วมงาน หรือผู้ช่วยแก้ปัญหา  
  3. เขียนระบุปัญหา ทบทวนดูแล้วบันทึกไว้ และคาดหมายว่าถ้าไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลง 
สถานการณ์จะเป็นอย่างไร  
  4. ดูว่าสิ่งใดที่สามารถรักษาไว้ และสิ่งใดที่ต้องก าจัด  
  5. ดูว่าสิ่งใดที่คุณต้องการคงสภาพไว้ และสิ่งใดที่คุณต้องก าจัด  

 
การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ เมื่อไรที่เกิดปัญหาที่จะต้องแก้ปัญหาและตัดสินใจ  
ใช้ขั้นตอนหลักเบื้องต้น PSDM          
 คือ P = Problem (ปัญหา)           S = Solving (การแก้ปัญหา)     
 D = Decision (การตัดสินใจ)  M = Making (การกระท า,ด าเนินการ) 
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 โดยมี 4 กระบวนการ แต่ละกระบวนการมี 4 ขั้นตอน ดังนี้

 

ตัวอย่าง โจทย์ปัญหา คือ เยาวชนกับยาเสพติด 
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ดงันั้น ข้อสรุป การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ PSDM มีที่มาจาก 
  - รู้จักการประเมินสถานการณ์ มองจากอดีต ปัจจุบัน  
  - รู้จักวิเคราะห์ปัญหา อย่าด่วนสรุป jump to the conclusions จะขาดความละเอียดลออ  
  - รู้จักแยกแยะ กระชับ รู้ธง (มีเป้าหมาย) เพ่ือแก้ปัญหา  
  - อย่าให้เวลาแก้ปัญหาเอง มีเกณฑ์/ก าหนดเกณฑ์ มาตรฐาน (ตัวเทียบ) เพื่อตัดสินใจ  
  - มีความกล้า ยอมรับผลจากการกระท า 
  - มีการคาดการณ์ไปไกล ๆ มองอนาคต Vision  
  - มีการทดสอบสถานการณ์ stimulator จ าลองสถานการณ์  
  - มีการForecast หมายถึง มีการพยากรณ์ (มีฐานข้อมูล) การ Predict การท านาย (ไม่มีที่มา 
ไม่มีฐานข้อมูล เกิดจากอคติ 

 

2.4 การสร้างทีมงานและการบริหารเครือข่าย  
วิทยากร   ดร.สุชาติ  สังข์เกษม  
   วันที่ 2 กันยายน 2566 เวลา 13.00 – 16.00 น. 

สาระส าคัญของการฝึกอบรม  

ทีมงาน กลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์กัน มารวมตัวกันเพื่อปฏิบัติงาน ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 

องค์ประกอบของทีมงาน หัวหน้าทีม สมาชิกของทีม  
หน้าที่ของหัวหน้าทีม   
  รับนโยบายจากองค์การ  ก าหนดเป้าหมายและขั้นตอนการท างาน มอบหมายงานให้แก่
สมาชิก สร้างสัมพันธ์ด้วยการจูงใจ เสริมแรงให้ก าลังใจ ให้ความช่วยเหลือและแก้ปัญหาต่าง ๆ 
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ลักษณะของหัวหน้าทีมที่ดี  

  เป็นที่ยอมรับของสมาชิกในกลุ่ม เป็นคนเปิดเผยจริงใจ ซื่อสัตย์ ไม่ใช้อิทธิพลครอบง ากลุ่ม มี
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในงานสูง สามารถด าเนินการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ผูกขาด
การเป็นผู้น ากลุ่มตลอดเวลา พร้อมให้ความช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่ม มีทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล มีวุฒิ
ภาวะทางสังคมสูง มีแรงจูงใจและแรงขับที่มุ่งสู่ความส าเร็จสูง   

หน้าที่ของสมาชิกทีม  
  รับมอบหมายจากหัวหน้าทีม ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหา
ต่าง ๆ เป็นผู้ตามท่ีดี เป็นผู้พัฒนาตนที่ดี  
ลักษณะของสมาชิกทีมที่ดี  
  รับผิดชอบงานในหน้าที่ของตนและกลุ่ม รู้จักฟัง รู้จักพูดแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อ
กลุ่ม เคารพความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิก เคารพมติของกลุ่ม ไม่เบี่ยงเบนตามความคิดเห็นของตน เป็นผู้
เสียสละ อาสาช่วยท างานทุกด้าน 

การท างานเครือข่าย   
  คือ ขบวนการทางสังคมอันเกิดจากการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร 
สถาบัน โดยมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์และความต้องการบางอย่างร่วมกัน ร่วมกันด าเนินกิจกรรมบางอย่างโดยที่
สมาชิกยังคงความเป็นเอกเทศไม่ขึ้นต่อกัน    
เครือข่ายท่ีดี เครือข่ายต้องมีเป้าหมายร่วมกัน   
  มีกติกาที่ทุกคนหรือส่วนใหญ่พอใจในการเข้าร่วมปฏิสัมพันธ์ ความร่วมมือ การ
ประสานงาน ความสามัคคี ความกว้างใหญ่ การเชื่อมโยงกัน 
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เครือข่าย  
  คือ  ความสามารถ/ถนัดของคนในเครือข่าย ความสัมพันธ์ที่ดี การท างานเป็นกลุ่ม การสื่อสาร 
การเรียนรู้ร่วมกัน  ขอบข่ายกว้างขวาง CRM 

เครือข่าย (Network)  
  หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ (เชิงแลกเปลี่ยน) เชื่อมระบบเข้าหากัน (การจัด
โครงสร้าง)  ประสานความร่วมมือ (เอ้ือกันและกัน)  มีวัตถุประสงค์และแนวทางร่วม (มีกิจกรรม) เท่าเทียม 
(อิสระและคงสภาพ)  
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Network เครือข่ายเพื่อการท างาน  
  ผู้มีทีมงาน Networker หมายถึง ผู้มีกัลยาณมิตรมาก ผู้ประสานงานและสื่อสารระหว่างหน่วย 
ผู้มีเครือข่ายกว้างขวาง ผู้มีจิตสาธารณะ 

การสร้างความสัมพันธ์เชิงรุกด้วยการเริ่มท าความรู้จักผู้อ่ืน และให้เขาเหล่านั้นได้รู้จักตัวคุณเป็นขั้นเริ่มต้น
ของการสร้างเครือข่ายอย่างดี 

การสร้างเครือข่าย  
  จ าเป็นต้องใช้เทคนิคและวิธีการเชิงกระบวนการให้บุคคลหรือกลุ่มต่างๆได้สื่อสาร แลกเปลี่ยน 
และตัดสินใจด้วยกลุ่มเอง (ไม่ใช่การสั่งการ) สร้างการติดต่อสื่อสารระหว่างกันส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข่าวสาร 
ข้อมูล ความรู้ สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือด้วยความสมัครใจ สานความสัมพันธ์ให้แน่นแฟ้น ด้วยกิจกรรมร่วม 

 

ยุทธวิธีสร้างเครือข่าย (1P 3C)   
  Participation  = การมีส่วนร่วม                   
  Cooperation  = การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
  Coordination = การประสานงานให้ราบรื่น 
  Collaboration = การประสานความร่วมมือ ร่วมใจ 

ข้อควรค านึงเม่ือท างานเครือข่าย ต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของส่วนรวมเป็นหลัก ต้องลดอัตตาและ
ผลประโยชน์ส่วนตน ต้องเข้าใจบริบทของแต่ละฝ่าย ต้องยึดหลักเสมอภาค เชื่อถือ และไว้ใจกัน ต้องมุ่งม่ันต่อ
พันธะสัญญาที่มีต่อกัน 

2.5 การบริหารความขัดแย้งภายในองค์กร 

วิทยากร  ดร.สุชาติ สังข์เกษม  
   วันที่ 2 กันยายน  2566 เวลา 09.00-12.00 น  
สาระส าคัญของการฝึกอบรม 
ความขัดแย้ง หมายถึง  
  การไม่ลงรอยกัน ไม่พยายามท าตามกัน พยายามต้านกันไว้ เป็นความล้มเหลวของกลไก
พ้ืนฐาน 
แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับความขัดแย้ง แบ่งออกเป็น 3 แนวคิด ได้แก่ 
  1. แนวคิดสมัยดั้งเดิม (Traditional View) ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ไม่ดีกระทบด้านลบต่อ
องค์กรเสมอ 
  2. แนวคิดด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations View) ความขัดแย้งเกิดจากธรรมชาติ
หลีกเลี่ยงไม่ได้ทุกองค์กร 
  3. แนวคิดสมัยใหม่ (Contemporary View) ผู้บริหารรักษาความขัดแย้งให้อยู่ในระดับต่ าสุด
เพียงพอที่จะท าให้องค์กรเจริญเติบโต และสร้างสรรค์ 
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ประเภทของความขัดแย้ง เกิดขึ้น  4 ลักษณะ คือ 
  1. ความขัดแย้ง (Pure Conflict) คือความขัดแย้งชนิดรุนแรง เป็นความขัดแย้งที่เกิดข้ึนจริง 
มีผลมาจากแต่ละฝ่ายมีความสนใจแตกต่างกันและมีพฤติกรรมที่ไปด้วยกันไม่ได้ ความรุนแรง 100/0 
  2. ความขัดแย้งแฝง (Latent Conflict) เกิดจากแต่ละฝ่ายมีความสนใจที่ต่างกัน แต่ก็ยังมี
พฤติกรรมที่ไปด้วยกันได้ ความรุนแรง 60/40 
  3. ความขัดแย้งเท็จ (False Conflict) เป็นความขัดแย้งที่เกิดจาก การมีความสนใจที่
เหมือนกัน แต่มีพฤติกรรมที่ไปด้วยกันไม่ได้ ความรุนแรง 20/80 
  4. ไม่มีความขัดแย้ง (No Conflict) คือทั้งสองฝ่ายมีความสนใจ ที่เหมือนกัน และยังมี
พฤติกรรมที่ไปด้วยกันได้ ความรุนแรง 0/100 

 

ความขัดแย้งแบ่งเป็น 6 ประเภท คือ  
  1. ความขัดแย้งระหว่างบุคคล (Interpersonal Conflict) 
  2. ความขัดแย้งภายในบุคคล (Personal Conflict) 
  3. ความขัดแย้งภายในกลุ่ม (Group Conflict) 
  4. ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม (Between-Group-Conflict) 
  5. ความขัดแย้งภายในองค์กร (Organization Conflict) 
  6. ความขัดแย้งระหว่างองค์กร (Inter-organization Conflict) 
 
แบ่งกลุ่มความขัดแย้ง ดังนี้  
  แบบ A ระหว่าง Staff กับ Staff เกิดจากขัดแย้งในงาน แย่งงาน เกี่ยงงาน และ ขัดแย้งส่วนตัว 
เช่น รสนิยมต่างกัน ต่างวัย ต่างวุฒิ อิจฉาริษยา 
  แบบ B ระหว่าง Staff กับ Manager เกิดจาก ขัดแย้งในงาน เช่น ถูกต าหนิ เลือกที่รักมักที่ขัง ถูก
กลั่นแกล้ง และ ขัดแย้งส่วนตัว เช่น ดื้อรั้น ถือทิฐิ ถือพวก ถือสี ชู้สาว ผลประโยชน์ขัดกัน 
  แบบ C ระหว่าง Manager A กับ Manager B เกิดจาก ขัดแย้งในงาน เช่น การแย่งงานกันท า 
แย่งกันเอาหน้า รายงานผู้บริหารระดับสูง เลื่อยขาเก้าอ้ี ผลประโยชน์ขัดกัน และ การขัดแย้งส่วนตัว เช่น สร้าง
มวลชน รวมพลังแอบแฝง อวดดีกรี ผลประโยชน์ขัดกัน 
  แบบ D เจ้าของกิจการผู้บริหารระดับสูง การขัดแย้งเกิดผลกระทบกับ ผู้จัดการ และพนักงาน ใน
เรื่อง รายได้ สวัสดิการ การรั่วไหลขององค์กร  

 

เมื่อเกิดความขัดแย้ง ผู้บริหารจึงต้องมีเทคนิคการจัดการความขัดแย้ง CONFLICT 
  C = Control ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการควบคุมตนเอง  
  O = Optimist / Openness ผู้บริหารต้องเรียนรู้ที่จะมองโลกในแง่ดี  
  N = Negotiation การเจรจาต่อรองถือเป็นหัวใจส าคัญของการแก้ปัญหาความขัดแย้ง  
  F = Fairness ความยุติธรรมเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารงาน 
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  L = Love ความรักในที่นี้หมายถึงสิ่งดีๆ มอบให้กับบุคคลอ่ืน 
  I = Individual / Identity ผูบ้ริหารต้องค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
  C = Communication ผู้บริหารต้องเรียนรู้ที่จะใช้การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
  T = Togetherness ผู้บริหารต้องพยายามเตือนสติตัวเองอยู่เสม ว่าเราไม่สามารถท างานคนเดียวได้ 

 

  ผู้บริหารจะประสบความส าเร็จในการบริหารงาน บริหารคน บริหารองค์กร ให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลได้ต้องสามารถบริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ โดยต้องเข้าใจปัญหาและสามารถแก้ไข
ปัญหาด้วยวิธีดังกล่าวข้างต้น ซึ่งการไกล่เกลี่ยและการเจรจาต่อรอง ก็เป็นอีกวิธีที่ผู้บริหารสามารถน า ไปใช้ 
เพ่ือให้บุคคลที่อยู่ในสภาวะความขัดแย้งสามารถหาทางออกในการแก้ปัญหาที่ได้รับความพึงพอใจทุกฝ่าย 

 

2.6 ภาวะผู้น าและการน าประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ      
วิทยากร   ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน  
   วันที่ 15 กันยายน 2566 เวลา 09.00 – 12.00 น    

สาระส าคัญของการฝึกอบรม  

 ผู้น า คือ ผู้มีบทบาทในการน าองค์กรหรือกลุ่มคนไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายร่วมกัน โดย
อาศัยประสบการณ์การท างาน หรือ ใช้การเรียนรู้จากการท างาน เป็นหลักในการพัฒนา 

กรอบพฤติกรรมของภาวะผู้น าจ าแนกเป็น 3 มิติ คือ  

1. มิติด้านบทบาท ประกอบด้วย 
1) การเป็นผู้น าและผู้ตามของกลุ่ม  
2) การเป็นผู้น าองค์กร ผู้น าต้องมีภาวะผู้น า คือ มีความสามารถในการน า เป็นได้ทั้งโดย

ต าแหน่ง คือ มีค าสั่งแต่งตั้ง หรือ โดยพฤติกรรม คือ เป็นผู้มีพฤติกรรมที่มีอิทธิพลทางบวกต่อกลุ่มหรือองค์กร 
โดยไม่มีค าสั่งแต่งตั้ง หรือ ทั้งที่มีต าแหน่งแต่งตั้งและมีพฤติกรรมที่มีอิทธิพลในการเป็นผู้น า นั่นคือ ผู้น าต้อง
เป็นผู้มีอิทธิพลในการสร้างความส าเร็จตามเป้าหมายร่วมกัน   ผู้น า คือกระบวนการท างานร่วมกันในลักษณะ
การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันกับผู้ตามที่มีผลต่อความส าเร็จต่อองค์กรร่วมกัน บทบาทผู้น าจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
ประเมินจาก ผลที่เกิดขึ้นกับกลุ่ม ทัศนคติของผู้ตาม คุณภาพของกระบวนการ และ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น า ผู้
ตาม และผู้มีส่วนร่วม  ความเป็นผู้น าองค์กร คือสามารถชักจูง หรือชี้น า เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่น า ไปสู่
ความส าเร็จ แบ่งได้เป็นผู้น าที่เป็นทางการ คือได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ และผู้น าที่ไม่เป็นทางการ คือ
ผู้น าที่ไม่มี  ต าแหน่งแต่งตั้งแต่ได้รับการยอมรับให้เป็นผู้น า      
  3) การเป็นผู้น าประสานประโยชน์ คือมีบทบาทส าคัญในการประสานคนในการร่วมงานกัน 
ให้เกิดประโยชน์ร่วมกันในองค์กร     
  4) การเป็นผู้น าในการแก้ปัญหาและความขัดแย้ง ผู้น าต้องเป็นหลักให้องค์กรในการ
แก้ปัญหาได้ฉับไวทั้งปัญหาระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล       
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  5) การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง คือกล้าคิด กล้าท า กล้าน าและกล้าเปลี่ยนแปลง โดย
สามารถสร้างแรงบันดาลใจอย่างสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาองค์กร ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลง 

2.   มิติด้านทักษะและสมรรถนะ ประกอบด้วย     
  1) การสื่อสาร ผู้น าต้องมีทักษะในการสื่อสารที่ดี ถือเป็นกระบวนการที่ส าคัญ เพ่ือสร้างความ
ไว้วางใจ โดยการสื่อสารผ่านทั้งค าพูด และการกระท าเป็นประจ า เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ร่วมงาน รวมทั้ง
การใช้สื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เป็นประโยชน์ และต้องเป็นผู้รับฟังท่ีดี    
   2) การท างานเป็นทีม ผู้น าต้องมีปฏิสัมพันธ์และประสานงานร่วมกัน เพ่ือก่อให้เกิดการ
ท างานเป็นทีมให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ทีมงานมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดนวัตกรรม การ
ปรับตัว คุณภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน    
  3) การตัดสินใจ ผู้น าต้องมีทักษะในการตัดสินใจ และมีความสามารถในการใช้กลยุทธ์และ
กระบวนการตัดสินใจ เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายและได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอันเป็นทักษะ
และสมรรถนะที่ส าคัญสุดของผู้น า    
  4) การเจรจาต่อรอง ผู้น าต้องมีความสามารถในการต่อรอง ทั้งในฐานะผู้ต่อรอง หรือเป็นคน
กลาง หรือทูตพิเศษ เพ่ือให้ได้ข้อตกลงที่เป็นการยอมรับและเป็นผลดีต่อองค์กร โดยยึดหลักการสื่อสารที่ดี 
เจรจาอย่างชาญฉลาด สุขุม รอบคอบ    
  5) การประชุม การเป็นผู้น าในการประชุม ที่ใช้การตัดสินใจ การแก้ปัญหา การแลกเปลี่ยน
ข่าวสาร การรับฟัง และการระดมความคิด โดยใช้เทคนิคต่าง ๆ ที่เหมาะสม        
3.   มิติด้านค่านิยมและอุดมการณ์           
 1) มุ่งประโยชน์ส่วนรวม และไม่เห็นแก่ตัว  หลีกเลี่ยงการมีผลประโยชน์ทับซ้อน มี
อุดมการณ์เพ่ือส่วนรวม พร้อมและกล้าที่จะรับผิดชอบตามหลักธรรมาภิบาล   
  2) ร่วมกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าอย่างต่อเนื่อง คือผู้น าต้องแสวงหาโอกาสในการพัฒนา
ตนเองเพ่ือให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และเป็นตัวอย่างที่ดีของผู้ตาม และการน า ให้ผู้อ่ืนเกิดการ
พัฒนาอย่างสมัครใจเ พ่ือการสร้างผู้น า รุ่ นใหม่ ในการสืบสานงานต่ออันเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
   3) การยึดหลักจริยธรรมภาวะผู้น า เนื่องจากผู้น าเป็นผู้มีบทบาทในการสร้างค่านิยมของ
องค์กรอันเป็นหลักในการท างานร่วมกัน ด้วยจริยธรรม 5 ประการ คือ การให้ความยอมรับนับถือผู้อ่ืน พร้อมที่
จะเป็นผู้บริการผู้อ่ืน แสดงให้เห็นถึงความถูกต้องเป็นธรรม ซื่อตรงด ารงความสัตย์ และ เสริมสร้างชุมชน 
   4) การมีจิตอาสา เสียสละ คือสมัครใจและอาสาท างานเพ่ือประโยชน์ต่อองค์กร โดยไม่หวัง
ผลตอบแทนส่วนตัว              
 5) เห็นการณ์ไกลมีวิสัยทัสน์ ผู้น ามีความเห็นการณ์ไกล มีวิสัยทัศน์ เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ
ตามเป้าหมายในอนาคต พฤติกรรมของผู้น าในการมองเห็นการณ์ไกล ได้แก่ การสร้างนวัตกรรม, ตั้งค าถาม
เสมอว่าท าอะไร ท าไปท าไม ให้ความส าคัญกับคน ท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นนักพัฒนา กระตุ้นให้เกิดความมั่นใจ 
มองการณ์ไกล ท้าทายการรักษาสถานะปัจจุบัน มองเส้นขอบฟ้า ริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นตัวของตัวเอง และ ไม่ซ้ า
แบบใคร  
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การเขียนบทวิเคราะห์สะท้อนคิดในการเป็นผู้น า มีแนวปฏิบัติ 5 ประการ 
  1. การเขียนวิเคราะห์สะท้อนคิดจากประสบการณ์การปฏิบัติภาวะผู้น าในองค์กร โดยเลือก
พฤติกรรมตามกรอบพฤติกรรมภาวะผู้น าใน 3 มิติ ๆ ละ 2-5 พฤติกรรม ตามระดับภาวะผู้น าที่สมัครเข้ารับ
การประเมิน 
  2. เขียนบทวิเคราะห์สะท้อนคิดของพฤติกรรมแต่ละเรื่องที่เลือก โดยมีค าอธิบายชัดเจนว่า
เป็นพฤติกรรมอะไร ท าอย่างไร ท าไปท าไม มีความส าคัญอย่างไร และเกิดผลอย่างไร 
  3. บทวิเคราะห์สะท้อนคิดของแต่ละพฤติกรรม ควรมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันเพ่ือแสดง
พฤติกรรมภาวะผู้น าในมิติบทบาทท่ีเลือกท าบทวิเคราะห์  
  4. จ านวน “ค าของบทวิเคราะห์สะท้อนคิด” ที่แสดงความหมายสื่อความเบ็ดเสร็จ  
  5. การเขียนบทวิเคราะห์สะท้อนคิด ให้เขียนเชิงพรรณนา โดยไม่ใช้ภาพแผนภูมิ ตาราง หรือ
กราฟิกอ่ืน มีแหล่งอ้างอิงประกอบได้ ความยาวแต่ละบทควรใกล้เคียงกัน  

การน าประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ 
1 หลักคิด 
  ผู้บริหารเน้นการท างานกับคนเพ่ือผลงาน การสื่อสารผ่านการประชุมเป็นช่องทางในการร่วม
คิด ร่วมท าร่วมตัดสินใจและแก้ปัญหาที่ส าคัญขององค์กร ดังนั้น ผู้บริหารจึงมีบทบาทส าคัญในการน าประชุมใน
ฐานะประธานที่ประชุมเพ่ือสร้างประสิทธิภาพการประชุม 
2 การประชุมในองค์กรของมหาวิทยาลัยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ 
  เพ่ือก าหนดรูปแบบในลักษณะกลุ่มบุคคลมาร่วมประชุมปรึกษาหารือเพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของการประชุม เพื่อใช้มติที่ประชุมตาวาระในการ ตัดสินใจ แก้ปัญหา การแลกเปลี่ยนข้อมูล
สื่อสาร การรับฟังเสนอผลงาน หรือ เป็นการระดมสมองปัจจัยแห่งความส าเร็จของการประชุม 
3 ปัจจัยความส าเร็จของการประชุม  
  ได้แก่ ภาวะผู้น าการประชุมของผู้บริหารในการใช้เทคนิควิธีที่ใช้ในการประชุม จะหารือกัน
ทั้งหมด หรือ ให้มีคณะท างานเพ่ือน ามาเสนออีกเป็นมติและถือการมีส่วนร่วมและพฤติกรรมของผู้เข้าร่วม
ประชุมเป็นส าคัญ  

4 การน าประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ  
     1) การวางแผนและเตรียมการประชุม ต้องวางแผน และ ก าหนดวาระการประชุม และ
ผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบด้วยสาระ และเอกสารการประชุม มีเทคโนโลยีที่ใช้อะไรบ้างให้ชัดเจน  
    2) การด าเนินการในช่วงประชุม  
         - การเปิดประชุมให้ตรงเวลา การตรงต่อเวลาเป็นเรื่องส าคัญของผู้น าประชุม ท าให้มีวินัยใน
การประชุม 
         - สร้างบรรยากาศ ได้แก่ กล่าวต้อนรับ ชวนเชิญให้รู้สึกอยากประชุม แนะน าผู้เข้าประชุม 
กล่าวโดยสรุปวัตถุประสงค์และวาระประชุม และให้ออกความคิดเห็นอย่างเป็นกันเอง 
          - การพิจารณาเรื่องราวตามวาระ ควบคุมให้เวลาพอเหมาะ เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม



๑๒๑ 

 

แสดงข้อคิดเห็น รับฟัง สรุปประเด็นและมติ โดยไม่ผูกขาดการแสดงความคิดเห็น ดูแลการประชุมให้ราบรื่น  
ปิดประชุมให้ตรงเวลาและแสดงความขอบคุณผู้เข้าร่วมประชุม  
     3) การน าผลการประชุมไปใช้ 
          แจ้งมติการประชุมต่อบุคคล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปปฏิบัติ การติดตามผลการ
ปฏิบัติตามมติ และแจ้งผลการใช้มติต่อผู้เข้าร่วมประชุม 

 

2.7 ภาวะผู้น าเพื่อการเปลี่ยนแปลงและการสร้างวัฒนธรรมองค์กร    
วิทยากร      อาจารย์แสงอุษา โลจนานนท์  
   วันที่ 14 กันยายน 2566   เวลา 09.00 – 16.00 น 

สาระส าคัญของการฝึกอบรม  

 วิทยากร น ากิจกรรมถ่ายทอดให้ผู้เข้าอบรมมีการสร้างแนวคิด แลกเปลี่ยนประสบการณ์
มุมมองการเปลี่ยนแปลงและการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

  VUCA WORLD การวางแผนระยะยาว กับโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มี dynamic 
เป็นไปไม่ได้ ไม่สอดคล้องกับ สถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่ง VUCA ส่งผลต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบกับเรา 
กิจกรรมที ่1   
  กบ 3 ตัวอยู่บนก้อนหิน มีกบ 1 ตัวกระโดดลงน้ า จะเหลือกบก่ีตัวบนก้อนหิน 
การตัดสินใจของกบ เป็นกระบวนการคิด Thinking Process สมองเราคิดก่ีความคิดเท่าไหร่ใน 1 วัน หรือ 
1,440 นาที โดยเฉลี่ย 12,000-60,000 ความคิด ต่อวัน และ 80% ของสิ่งที่คิด เป็นเรื่องลบ และ 90% 
ของเรื่องที่คิดในแต่ละวัน คือ เรื่องเดิม ๆ และไม่ใช่ทุกความคิดท่ีคิด จะน ามาสู่การตัดสินใจ ส่วนใหญ่ จะเป็น
การคิดวนไปวนมา การตัดสินใจในแต่ละวันเป็นเรื่องยิ่งใหญ่ แต่อาจไม่ใหญ่ส าหรับเรา เพราะเราอาจจะ
ตัดสินใจในเรื่องที่ไม่ยิ่งใหญ่ 

การตัดสินใจ ส่งผลต่อชีวิตของเราหรือไม่ 

                       

 



๑๒๒ 

 

 

 

 กิจกรรมที ่2  
  อะไรคือ แรงบันดาลใจ (Desire)ของเราในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานเพ่ือความสุข 
  1. ผลตอบแทน เงินเดือนที่เพ่ิมข้ึน โบนัส – เงิน ทีไ่ม่ใช่แรงบันดาลใจที่แท้จริง แต่เป็น
เป้าหมาย Future Gain 
  2. งานประสบความส าเร็จ 
  3. ได้รับการยอมรับจากผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน 

กิจกรรมที ่3   
  อะไรคือ อุปสรรคปัญหาที่บั่นทอนประสิทธิภาพ บั่นทอนก าลังใจ บั่นทอนความสุขในการ
ท างาน 
  1. ขาดความร่วมมือในการท างาน ไม่ได้รับความร่วมมือในการท างานจากผู้ร่วมงาน ผู้บริหาร 
  2. ค าพูดที่ไม่สร้างสรรค์ toxic  
  3. บั่นทอนก าลังใจในการท างาน 
  4. ปัญหาสุขภาพ เจ็บป่วยบ่อย เรื้อรัง 
  สรุป หากต้องการ "ผลลัพธ์" ใหม่ ต้องเปลี่ยน "แรงบันดาลใจ" ใหม่ และต้องปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม สิ่งที่ "เรา" ควบคุม จัดการได้ คือ พฤติกรรม ของเรา 
กิจกรรมที ่4  
  ให้สลับกันจดทุกอย่างที่ A พูดว่า อีกคนมีความดีอะไร และให้จดทุกอย่างว่าความไม่ดีของอีก
คนว่ามีอะไรบ้าง สรุป ธรรมชาติของคนเราจะเห็นด้านบวกมากกว่าด้านลบ แต่ถ้าเรามองใครแล้วเห็นด้านลบ
มากกว่าด้านบวก แสดงว่า ผิดปกติ ต้องแก้ไข 

POSITIVE THINKING 
  “มองสิ่งที่เหลืออยู่ และขอบคุณสิ่งที่ยังอยู่ มองอย่างเห็นคุณค่า”  
 ดังนั้น การใช้ชีวิตของเราจะเปลี่ยนไป 3 Steps  
  1. ท ายังไงให้เรารู้สึกบวก  
  2. วิธีการด าเนินชีวิตจะเปลี่ยนไป 
  3.เราจะพยายามหาประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่ 

 

 

 

 

 



๑๒๓ 

 

 

สิ่งท่ีเราควบคุม / จัดการไม่ได้ 

  

  หลายครั้งที่ความสุขของเรา ไม่ได้อยู่ในมือเรา แต่ความสุขของเรา ไปติดอยู่กับคนอ่ืน เช่น 
ทัศนคติผู้อ่ืน มุมมองผู้อ่ืน ความคาดหวังหรือพฤติกรรมของผู้อ่ืน เหล่านี้เป็นมุมมองที่ท าให้ไม่มีความสุข เรา
ควรหวงแหนความสุขของตัวเองไว้ ไม่ปล่อยให้ปัจจัยภายนอกมาควบคุม "ความสุข" ของเรา 

MENTAL MODEL  
  ความคิดในการมองโลก เราจะมีโมเดลความคิดอย่างไร ขึ้นกับประสบการณ์ของแต่ละคน ไม่
เหมือนกัน "เราจะไม่มีวันเข้าใจคนอ่ืน จนกว่าเราจะเข้าไปนั่งในที่ท่ีเค้านั่งอยู่" 

การใส่แว่นตาสีต่างกัน Mental Model ต่างกัน 

                      



๑๒๔ 

 

  การใส่แว่นตาสีต่างกัน Mental Model ต่างกัน จะเห็นภาพเดียวกันต่างกัน   

ดังนั้น สิ่งที่เราต้องท า คือ 
  Step 1 ตามแรง ความคิดเข้าไป เพื่อเข้าไปดู เข้าใจความคิดของคนอ่ืน 
  - ฟัง ถาม เปิดใจ เข้าใจ อดทน 
  Step 2 จูงแรง จูงความคิด ให้เค้าคิดเหมือนเรา 
  - สรุป อธิบาย ยกตัวอย่าง ถาม 
กิจกรรมที ่5   
  Person Learning Workshop 
  รอบ 1 ให้ A หยิบการ์ด 1 ใบ และท าหน้าที่ “จูง” โดยบอกให้เพ่ือนวาดรูปให้เหมือนการ์ดที่
เราได้ให้มากท่ีสุด และ B & C ตาม 
  A "จูง" ความคิด ต้องท าให้ B-C อธิบายให้ 2 คน วาดภาพให้เหมือนการ์ดที่ได้รับให้ได้ 
  B "ตาม" ความคิด 
  C "ตาม" ความคิด 
  รอบ 2 B จูง และ A & C ตาม 

  
 

เราต้อง Master ตัวเองก่อน  
เพ่ือให้หลุดจาก "สิ่งที่ควบคุมไม่ได้" เพ่ือที่จะเป็นอิสระ และน าไปสู่การเก้ือกูลคนอ่ืนได้ 



๑๒๕ 

 

                      

Self-Management: Self-Mastery 
  1. Self-awareness รู้จักและใช้ธรรมชาติ ศักยภาพอย่างรู้คุณค่า: List ท าอะไรได้บ้าง ท าได้
และชอบท่ีจะท า         
 2. Manage emotion ใช้ปญัญาก ากับอารมณ์: เมื่อหงุดหงิด ให้ใช้ปัญญาอยู่เหนืออารมณ์ ไม่
เอาอารมณ์อยู่เหนือปัญญา 
  3. Innovate inspiration สรา้งแรงบันดาลใจ 
Social-Management: Social Mastery 
  1. Listen with head and heart เข้าอกเข้าใจธรรมชาติของคนอ่ืน  Feeling detection 
 Data completion ถ้าด่วนสรุป จะได้ข้อมูลไม่ครบ และได้ค าตอบที่ไม่ถูกต้อง Critical thinking เป็นตัวมา
เสริมในการหาค าตอบ 
  2. Enhance social skill ประสานสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และสร้างสังคมท่ีเกื้อกูล 
 

สรุป ภาวะ 3 รูปแบบ 
  ภาวะ Dependence (พ่ึงพิง) ความสุขของเรา คนอ่ืนเป็นคน control 
  ภาวะ Independence (เป็นอิสระ) ความสุขของเรา อยู่ที่เรา ไม่เก่ียวกับคนอ่ืน 
  ภาวะ Interdependence (เกื้อกูล) ช่วยเหลือคนอ่ืน 

 

2.8 Design Thinking        
วิทยากร   ผู้ช่วยศาสตราจารย์พีรพงษ์ พรวงศ์ทอง  
      วันที่ 7 กันยายน 2566 เวลา 13.00 – 16.00 น. 

สรุปสาระกิจกรรมกลุ่ม 

  กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ถือว่าเป็นเครื่องมือเพราะในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ใช้ในการ
แก้ปัญหา หรือ ออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้า  
 



๑๒๖ 

 

กรณีการน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ไปใช้ 
  1.เลือกสิ่งที่ต้องการ 
  2.ตั้งค าถามให้ถูกต้อง 
  3.ใช้ความคิดสร้างสรรค์แต่ตัวปัญหาต้องชัดเจน 

ความคิดแบบดั้งเดิม   ความคิดแบบใหม่ 
คิดแบบเดิม ๆ   คิดหลากหลาย 
คิดติดอยู่ในกรอบ คิดจ านวนมากขึ้น 
 คิดนอกกรอบ 

 
 
Design Thinking   
  หมายถึง การคิดเชิงออกแบบเป็นการคิดแก้ปัญหาที่สามารถน าไปสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ 
เป็นกระบวนการที่เน้น การน าผู้ใช้งานเป็นผู้ออกแบบโดยใช้แก้ไขปัญหา (น าผู้ที่มีปัญหาเป็นศูนย์กลางของการ
ออกแบบ) จึงเป็นเครื่องมือในการออกแบบหาแนวทางในการแก้ปัญหาโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ เป็นวิธีทาง
วิทยาศาสตร์และศิลปะ(เหตุและผล)ในการออกแบบเป็นกรอบความคิด  
  1.ใช้มนุษย์ในการออกแบบเน้นกระบวนการโดยการท างานเป็นทีม 
   2.ต้องมีความคิดว่า Prototype ตัวต้นแบบเพื่อให้ทุกคนเห็นภาพตรงกัน 
  3.เน้นเรื่องการลงมือท า (เกิดจากการฝึกฝน) “การที่เราเข้าใจปัญหาอย่างแท้จริงจะท าให้
เราสามารถแก้ไขปัญหาได้” 
  4.แนวทางในการแก้ปัญหาคือการคิดนอกกรอบ “วิธีการคือเปลี่ยนการมองปัญหาเป็นความ
ท้าทาย”กระบวนการการใช้สมองทั้ง 2 ฝั่ง ทั้งซึกขวาและซีกซ้าย 

                              

Design Thinking Process 
-เก็บข้อมูลได้อย่างไรให้ได้ข้อมูลที่แท้จริง 
-สร้างค าถามขึ้นมา 
-เลือกปัญหาที่องค์กรต้องการแก้ไขมากท่ีสุด 
-แนวทางแก้ไขมีอะไรบ้างแล้วน ามาสร้างเป็นสิ่งที่จ าต้องได้ (ไม่ต้องสมบูรณ์แบบแต่ให้สื่อให้เห็นสิ่งเหล่านั้น) 
เช่น การวาดรูป การพับกระดาษ ฯลฯ 
-ไม่ต้องลงทุนเป็นจ านวนมาก 



๑๒๗ 

 

                                        

                                    

เทคนิคการค้นหาข้อมูลเชิงลึก 

  1.การสวมบทบาท         
 2.การสังเกต             
         2.1 คน           
      2.2 อุปกรณ์       
  2.3 สิ่งแวดล้อม          
   2.4 ข้อความ            
   2.5 บริการ        
 3.การสัมภาษณ์ คือ การพูดคุยเน้นค าถามเชิงลึก  เทคนิคในการสัมภาษณ์           
   3.1 เปิดใจรับฟัง          
   3.2 ฟังให้มากกว่าพูด           
   3.3 ถามหาข้อเท็จจริง          
   3.4 ถามค าถามปลายเปิด           
   3.5 ไม่ขายไอเดีย คือการไม่บอกความคิดของตนน าทางไปก่อน        
   3.6 เปิดทางเพ่ือขอข้อมูลอีก    



๑๒๘ 

 

  4.เมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว      
        4.1 น าข้อมูลมาวิเคราะห์ตีความ Interesting quote + Observation = Need & Insight    
   4.2 Empathy Map/Persona/Journey Map/5W1H  

   5. DEVELOPMENT การสร้างแบบจ าลอง 3 มิติ (Mock-Up) การสื่อสารด้วยภาพบนกระดาษ   
(Paper Drawing) การแสดงละครจ าลองสถานการณ์ (Role-Play) การสร้างบทภาพ (Storyboard) 
               บทสรุป Design Thinking Process เป็นกระบวนการที่ท าให้เราได้มีการคิดที่หลากหลายวิธีซึ่ง
นอกจากจะท าให้เราสามารถวิเคราะห์เลือกวิธีที่ดีที่สุดได้แล้วนั้นยังท าให้เรามีตัวเลือกส ารองอีกด้วย โดยวิธีการ
เหล่านั้นได้ผ่านกระบวนการล าดับความส าคัญมาเรียบร้อยแล้ว ท าให้เราสามารถเลือกใช้แก้ปัญหาได้ทันท่วงที
หากวิธีการแรกที่เราคิดว่าดีที่สุด 

 

                                      

                                

 

1 .Empathize  

  คือ ขั้นตอนแรกของกระบวนการ Design Thinking คือการท าความเข้าใจปัญหาที่เรา
พยายามแก้ไข โดยการสังเกต การสัมภาษณ์การสวมบทบาทการมีส่วนร่วม และการเอาใจใส่ผู้คนรอบตัวเพ่ือ



๑๒๙ 

 

ท าความเข้าใจประสบการณ์และแรงจูงใจของพวกเขา การเอาใจใส่เป็นสิ่งส าคัญต่อกระบวนการออกแบบที่เน้น
มนุษย์เป็นศูนย์กลางอย่างแนวคิด Design Thinking เป็นอย่างมาก เพราะมันช่วยให้เราสามารถตั้งสมติฐาน
เกี่ยวกับผู้คนรอบตัวและความต้องการของพวกเขาได้ 

 
2.Define 

  คือ ขั้นตอนนี้สิ่งที่เราต้องท าก็คือการน าข้อมูลทั้งหมดที่หาได้จากขั้น Empathize มารวมกัน
เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์สิ่งที่ได้ จากนั้นจึงเลือกเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาของเราจริงๆ ออกมาแล้ว
จึงน ามันมาอธิบายปัญหาที่เราก าลังเผชิญอยู่ แต่อย่าลืมว่าเราควรกล่าวถึงปัญหาในแบบ “เน้นมนุษย์เป็นจุด
ศูนย์กลาง”เลือกปัญหาที่หนัก เป็นปัญหาที่ใหญ่และใช้เวลานาน การเลือกเครื่องมือ ตัวอย่างเช่น “โจทย์คือ ไป
หาหมอฟัน ใคร ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร เพราะอะไร “ 

 
3.Ideate  

  คือ การน าไอเดียที่ได้มาสร้างให้เป็นรูปธรรม จากขั้นแรกที่ท าให้เราเข้าใจผู้บริโภคมากขึ้น 
ส่วนขั้นที่สองเราได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล จากนั้นด้วยวัตถุดิบที่เรามีอยู่ในมือ สมาชิกทีมอาจเริ่มที่จะ 
“คิดนอกกรอบ” เพ่ือมองหาวิธีแก้ปัญหาใหม่อาจใช้การระดมสมองส าหรับกระตุ้นให้สมาชิกทีมได้คิดอย่าง
อิสระและขยายขอบเขตแนวทางแก้ปัญหา จากนั้นจึงรวบรวมไอเดียที่ได้แล้วเลือกวิธีที่คิดว่าดีหรือเหมาะสม
ที่สุด ความคิดนอกกรอบและรวบรวมไอเดีย 

 
4.Prototype  

  คือ ขั้นตอนนี้คือการสร้างผลิตภัณฑ์หรือแนวทางต้นแบบโดยลดขนาด ฟังก์ชัน หรือลดทอน
รายละเอียดลงเพ่ือตรวจสอบวิธีแก้ปัญหาที่พบ อาจมีการส่งต่อเพ่ือท าการทดสอบทั้งภายในทีมและแผนกอ่ืนๆ 
รวมถึงการมองหากลุ่มตัวอย่างเพ่ือทดสอบผลิตภัณฑ์ในเบื้องต้น เป้าหมายของขั้นตอนนี้ก็คือการรวบรวม ที่เรา
ได้ไอเดียมาและน ามาสร้างแนวทางแก้ปัญหาทั้งหมดยังมีจุดบกพร่องตรงไหน หรือต้องปรับปรุงส่วนใดบ้างจึง
จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและน าไปแก้ปัญหาได้ดีที่สุดเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

5.Test  

  คือ ขั้นตอนสุดท้ายคือการทดสอบแนวทางแก้ไขปัญหาหรือผลิตภัณฑ์ทั้งหมดอย่างเข้มงวดอีก
ครั้ง โดยมุ่งเน้นไปที่การท าความเข้าใจผู้บริโภคอย่างลึกซึ้งที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้โดยการสร้างแบบจ าลอง 
ต้นแบบเน้นความเร็วและเรียบง่ายไม่ต้องลงทุนมาก 
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2.9 ศิลปะการพูดและการน าเสนอในที่สาธารณะ  

วิทยากร   อาจารย์แสงอุษา โลจนานนท์  
    วันที่ 7 กันยายน 2566 เวลา 09.00 – 12.00 น. 

สาระการเรียนรู้และกิจกรรม 

- การพูด คือการสื่อสาร  
- การสื่อสารที่มีปัญหา ควรจะพูด แต่ไม่กล้าพูด พูดแล้วอาจท าร้ายตัวเอง หรือ ท าร้ายผู้อ่ืน 
- การพูดในชีวิตประจ าวัน การสื่อสาร การน าเสนอ 
 

ความต้องการขององค์กร พนักงานในฝัน 

 

สื่อสาร ประสานงาน ต่อรอง - อุปสรรคปัญหาที่บั่นทอนประสิทธิภาพ/บั่นทอนก าลังใจในการสื่อสารต่อรอง 
หรือเสนอความคิด เทคนิคจัดการกับปัญหากวนใจในการสื่อสาร 
ตัวอย่าง 
  - ทัศนคติ เช่นปิดกั้น ยึดติดกับสิ่งเดิม ๆ คิดแง่ลบ ให้ความส าคัญผิดประเด็น 
  - ช่องว่างระหว่างวัย 
  - บุคลิกภาพพ้ืนฐาน เช่น ดื้อรั้น ไม่ยอมคน การพูด ขี้กังวล หงุดหงิดง่าย 
  - ประสบการณ์ชีวิต เช่น การศึกษา ภาวะทางสังคม ประสบการณ์การท างาน 
  - อารมณ์ เช่น อารมณ์ลบ แรงบันดาลใจ ความกลัว 
  - ความรู้ความสามารถ เช่น ความรู้เฉพาะทาง 
  - ทักษะในการสื่อสาร 
  - สิ่งรบกวนจากภายนอก เช่น เสียงสอดแทรก แสง ผู้คน โทรศัพท์  
  - สื่อในการสื่อสาร เช่น line ,e-mail ,video ,note  
อุปสรรคปัญหาที่บั่นทอนประสิทธิภาพและก าลังใจในการสื่อสาร  
  ทัศนคติ และอารมณ์ เป็นปัญหาที่พบบ่อยที่สุด การแก้ปัญหา ทัศนคติ การสื่อสารกับทัศนคติ
ของคนที่เราคุยด้วย เราไม่สามารถเปลี่ยนทัศนคติของคนอ่ืนได้ อารมณ์ เป็นปัญหาที่พบมากเช่นกัน เราไม่
สามารถควบคุมปัญหาโดยตัวเราเองได้ เพราะมันเกิดจากบุคคลอื่น สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ก็เช่นกัน ดังนั้น เราจะ 
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อยู่กับปัญหาที่เราควบคุม /จัดการ หรือเปลี่ยนแปลงไม่ได้อย่างไร แก้ปัญหาโดยการเปลี่ยนพฤติกรรมของตัว
เราเอง โดย ให้ค าจ ากัดความว่าสิ่งที่มันเกิดขึ้น มันคือ ธรรมชาติ เปลี่ยนจากค าว่าปัญหาเป็นธรรมชาติ แต่ถ้า
เราแก้ไขได้คือปัญหา แก้ไขไม่ได้คือธรรมชาติ ปัญหาคือสิ่งที่เราต้องแก้ไขและควบคุมได้ด้วยตัวเราเอง 
ธรรมชาติคือสิ่งที่เราควบคุมไม่ได้ แต่เราอยู่ได้ในชีวิตประจ าวัน และท าให้มันมีความสุข 
 
 

เทคนิคการจัดการกับปัญหากวนใจในการสื่อสาร – ให้ทบทวนว่าเราอยู่ในบทบาทไหน 

 

  - บทบาทผู้พิพากษา - การใช้อ านาจ สั่งการ ผู้ตัดสิน 
  - บทบาทจ าเลย/ เหยื่อ – ดราม่า คิดทบทวนตัวเองว่าเราล้าหลังหรือป่าว เราตกเป็นเหยื่ออยู่
หรือป่าว (จ าเลย เหยื่อ)  
  - บทบาทคนดู - หยุดคิดว่าเกิดอะไรขึ้น  
  - บทบาทนักส ารวจ - ดูว่าเราอยู่ในอารมณ์ไหน โกรธหรือป่าว น้อยใจหรือป่าว  
  - บทบาทนักสืบ - ถามตัวเอง ว่าเขาเหล่านั้นสนใจอะไร ตื่นเต้นกับอะไร เราควรปรับตัวเราให้
เขาสนใจ เพ่ิมขึ้นหรือไม่ จากการสืบหา สิ่งที่เราเห็น กับความเป็นจริงที่เกิดข้ึน อาจเป็นคนละเรื่องกัน อาจเป็น
การเข้าใจผิดในการสื่อสารก็ได้  
ดังนั้น ให้เราคิดทบทวนว่าเราอยู่ในบทบาทไหน  
  - ถอยออกมาเป็นคนดู แล้วท าความเข้าใจกับตัวละครแต่ละตัว 
  - ส ารวจความต้องการ ว่ามันจ าเป็นหรือเก่ียวบข้องไหม 
  - เป็นนักสืบ สืบว่าเขาคิดอะไร เขามีบทบาทอะไร เขาก าลังเผชิญอะไร  
รู้จักสไตล์การรับรู้ การเรียนรู้และความถนัดในการสื่อสารและการรับฟังของตนเอง 

 
การสื่อสารตาม style ของคนฟัง การทะเลาะ เอาชนะได้ สะใจ แล้วอะไรต่อ  
  - หลายครั้งที่เรากังวลกับเนื้อหา ข้อมูล ความสมบูรณ์แบบ หรือ แม้แต่การเอาชนะด้วย
เหตุผล จนลืมไปว่า เราต้องการอะไรกันแน่ สัมพันธภาพ หรือ ชัยชนะ 
  - หัวใจของการสื่อสาร คือ สัมพันธภาพที่เป็น long term และมนุษย์เป็นสัตว์สังคม ที่ต้องอยู่
ร่วมกันในสังคม 
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จากภาพ Disengage หากมีการสื่อสารแล้วพบว่า ต้อง Break ให้ต่างคนต่างกลับไปหาข้อมูลมาคุยกัน หรือ
สุดท้าย ให้หาล่าม แล้วให้คนอ่ืนมาท าแทน ตัวอย่าง อาจารย์สอนแล้วนักเรียนยังไม่เข้าใจ ถ้าให้อาจารย์สอน
อธิบายอีกครั้ง จะเป็นการย้ าค าอธิบายเดิมแต่พูดช้าลง กรณีนี้ อาจให้เพ่ือนที่เข้าใจ สอนพูดคุยกับเรา จะท าให้
สร้างความเข้าใจได้มากข้ึน 
การสื่อสารกับทีมงานที่มีความคิดและพฤติกรรมที่แตกต่าง กิจกรรม การไปเดทครั้งแรก “First Date” 

 

ค าถามจาก ภาพ คุณต้องการอะไรจากการไปเดทครั้งนี้ 
  - ท าความรู้จัก สร้างสัมพันธภาพ  
  - เป็นความคาดหวังของตัวเราเอง เป็นแรงบันดาลใจของตัวเราเอง การสื่อสารก็เช่นกัน เรา
ต้องคาดหวังว่าเราต้องสื่อสารไปท าไม 
คู่เดทจะได้อะไรจากการไปเดทครั้งนี้ 
  - ได้ข้อมูล ทัศนคติ ความรู้สึก ข้อดี และไม่ดี ได้รู้จักตัวตนของเรามากข้ึน อยากให้เขา
ประทับใจ 
  - ให้เราตกตะกอนความคิดในระยะเวลาจ ากัด เขาประทับใจเราในมุมไหน การสื่อสารคือการ
ใช้ความคาดหวังว่าเราสามารถควบคุมมันได้ จับต้องได้ เราต้องเช็คลิสต์ เราสร้างทัศนคติในมุมที่เราอยากเห็น
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ได้  
   

  o ข้อมูล 
  o ทัศนคติ 
  o ความรู้สึก 
คุณต้องการให้เกิดอะไรขึ้น หลังการออกเดท 
  - สานสัมพันธภาพต่อ หรือ พอแค่นี้ 
  - ถ้าเราคาดหวังอะไรไว้ เราต้องเพ่ิมข้อมูลในการสื่อสาร เช่น อยากให้ติดต่อกลับ คือต้องให้
เบอร์โทรเพื่อติดต่อกลับ 
  - ประสบการณ์ท่ีเราพบ จะเป็นโมเดลในความคิด ที่เป็นโมเดลต้นแบบของเรา รวมเรียกว่า 
โมเดลความคิดที่อยู่ในหัวของเรา เมื่อเราเข้าใจ เราจะไปปรับใช้ในการสื่อสารของเรา  

  - 1 ประโยค เราอาจจะจับใจความแค่บางค า จากข้อมูลที่ผ่านเข้ามาจากการฟัง เราจะดึง
เฉพาะข้อมูลที่เราสนใจ จาก DATA กลายเป็น Information ในสมองเรามีหน่วยความจ า (RAM) ที่เราเก็บ
ข้อมูลไว้ อยู่ที่ว่าแต่ละคนมีหน่วยความจ านี้มากน้อยเท่าไร ซึ่งไม่เท่ากัน มีการรับแล้วก็ออกไป เราจ าได้เร็วและ
ลืมได้เร็ว  
ถ้าการสื่อสารให้แค่ข้อมูล คนจะลืมเร็ว แต่จะท าอย่างไรให้เขายังจ าข้อมูลของเราได้  
  - การสร้าง Information + Connection  
  - ถ้าเรามีประสบการณ์มากข้ึน เราจะเกิดความเข้าใจ และจ าได้มากข้ึน และเราสร้างได้โดย
การจัดกิจกรรมข้ึนมา เพื่อให้เกิด Connection เพราะเกิดจากการทดลองท า 
  - การสร้าง Information+ Connection+ Adaptationเริ่มมีความหมายและมีคุณค่ามากข้ึน 

                          

การสร้างคุณค่าให้กับข้อมูล ความสามารถในการสร้าง Connection และ Adaptation เป็นความสามารถ
เฉพาะตัว 
สไตล์การเรียนรู้และการรับรู้ Learning Style  
  - การรับฟัง เราถูกฝึกตั้งแต่เด็ก เช่น การฟังนิทาน สมควรเข้าเรียนทุกครั้ง 
  - การอ่าน ไม่จ าเป็นต้องเข้าเรียน 
  - การฟัง ใช้จินตนาการได้หลากหลาย ในการเรียนรู้ 
  - การลงมือท า มีกิจกรรมให้ท า 
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เทคนิคเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการสื่อสาร (เปลี่ยน Toxic comm เป็น Non-toxic comm) 

การสื่อสารโดยสันติ 
  - เก็บข้อมูลจากการสังเกต โดยปราศจากการตีความ  
  o เพราะทุกครั้งที่ให้ข้อมูล fact เราพร้อมจะตีความ คือการให้ความคิดเห็น ซึ่งมันจะเป็น 
viral และท าตัวเป็นผู้พิพากษา มันจะ เป็นfact+ความคิดเห็น = การประชดประชัน หรือ จะเป็นการนิ่ง แสดง
ท่าของ Bad Communicate หรือ การวิจารณ์กลับ หรือการเอาชนะในเรื่องอดีด “ เธอก็เคยท า”  
  o เพ่ือป้องกันการเกิดข้อขัดแย้ง 
  - กลับไปถามตัวเราบอกความรู้สึก ตอบตัวเองให้ได้ว่าเรารู้สึกอย่างไร  
  - สื่อความต้องการ ขอร้อง 

                     

  สมองส่งถึงความคิด ความคิดส่งถึงพฤติกรรม เราใช้สมองซีกไหนในการคิด ซีกซ้าย -ชื่อ ซีก
ขวา-หน้าตาการฝืนธรรมชาติ หรือความช านาญของเรา จะท าให้เกิดผลเสีย คือ ความรวดเร็ว และความถูกต้อง
สวยงามถ้าคนรับข้อมูลจากเรา รับด้วยสมองคนละซีกกับเรา จะท าอย่างไร 
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หมวดวิชาที่ 3 : การศึกษาดูงานและฝึกปฏิบัติ               
การศึกษาดูงานในประเทศ   
 

   1. ศึกษาดูงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ส านักงานใหญ่) : Innovation Management,                        
   Knowledge Management และ Smart Grid  
         วันที่ 19 กันยายน 2566 เวลา 09.00 – 12.00น 

2. ศึกษาดูงานสถาบันปัญญาภิวัฒน์: การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
 วันที่ 19 กันยายน 2566 เวลา 13.00 – 16.00น 
 

3. ศึกษาดูงาน ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) 
         วันที่ 25 กันยายน 2566 เวลา 09.00 – 12.00น 
 

4. ศึกษา Best Practice ของสาธารณรฐัสิงคโปร์  
         วันที่ 3 – 4 ตุลาคม 2566 
 

 รายงานจากการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน  

1. ศึกษาดูงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ส านักงานใหญ่) : Innovation Management,                        
          Knowledge Management และ Smart Grid  
          วันที่ 19 กันยายน 2566 เวลา 09.00 – 12.00น 
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ความเป็นมาของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) 

  กฟภ. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่ให้บริการพลังงานไฟฟ้าซึ่ง
เป็นปัจจัยที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานของทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนการด ารงชีวิตของ
ประชาชนในส่วนภูมิภาค ทุกจังหวัดทั่วประเทศไทยทั้งสิ้น 74 จังหวัด ยกเว้น กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี
และจังหวัดสมุทรปราการ กฟภ. จึงเป็นส่วนหนึ่งของความมั่นคงทางด้านพลังงานไฟฟ้าของประเทศและเป็น
ปัจจัยหนึ่ง ในการพิจารณาเพ่ือการลงทุนของผู้ประกอบการภาคเอกชนทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ ซึ่ง
หากผู้ประกอบการขาดความเชื่อมั่นในศักยภาพและความต่อเนื่องของการให้บริการดังกล่าว อาจจะส่งผลกระ
ทบต่อเศรษฐกิจและภาพลักษณ์ของประเทศเป็นอย่างมาก ประกอบกับปัจจุบันมีภัยคุกคามที่ท า ให้การด าเนิน
ธุรกิจของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนหยุดชะงักเพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะภัยธรรมชาติและการก่อการร้าย/
วินาศกรรมของกลุ่มคนต่าง ๆ เช่น เหตุการณ์ลอบวางระเบิดเสาไฟฟ้าระบบจ าหน่ายในพ้ืนที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้บ่อยครั้ง เหตุการณ์น้ าท่วมในปี 2554 เหตุการณ์ชุมนุมปิดล้อมหน่วยงานราชการปี 2557 
เหตุการณ์แผ่นดินไหวที่ อ.พาน จ.เชียงราย ปี 2557 เหตุการณ์พายุพัดระบบจ าหน่ายเสียหายเป็นวงกว้างปี 
2559 เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อการให้บริการของ กฟภ. ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง เกิดความ
เสียหายทั้งด้านการเงิน ด้านชื่อเสียงภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นในการให้บริการ กฟภ. จึงจ า เป็นต้อง
ด าเนินการพัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management System: 
BCMS) และเลือกใช้ตามแนวทางมาตรฐานสากล ISO 22301: 2019 เพ่ือให้มีระบบการบริหารจัดการภัย
พิบัติหรือภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์และฟ้ืนคืนกระบวนงาน
หลักท่ีส าคัญ (Critical Business Process) เพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์ (พลังงานไฟฟ้า) และบริการให้กับลูกค้าหรือ
ผู้ใช้ไฟได้อย่างต่อเนื่องภายในระยะเวลาที่เหมาะสมและรวดเร็ว พร้อมทั้งลดผลกระทบจากภัยคุกคามต่าง ๆ ที่
อาจเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2566-2570   
   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 
2566-2570 ดังนี้ 

   วิสัยทัศน์  ไฟฟ้าอัจฉริยะเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน                    
        (Smart energy for better life and sustainability)    
  พันธกิจ   จัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้า และด า เนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม       
 ค่านิยม    ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม                                                         

    กฟภ. มีนโยบายที่สนองต่อภารกิจหลัก คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับขีด
ความสามารถของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า มุ่งเน้นการท างานแบบอัตโนมัติใช้ทรัพยากรมนุษย์น้อยที่สุด บริหาร
จัดการทรัพย์สินในระบบจ าหน่ายให้เกิดประโยชน์สูดสุด เร่งรัดขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ภาคการเกษตรและ
ครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้สามารถเข้าถึงไฟฟ้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ครอบคลุมทั่วทุกภูมิภาค รวมทั้งการเร่ง
แก้ปัญหาของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับคุณภาพการใช้ไฟฟ้าให้ได้อย่างรวดเร็ว มีการพัฒนาระบบการกระจายไฟฟ้าที่
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มีเทคโนโลยีใหม่เชื่อมต่อกับระบบไฟฟ้า มีการสะสมไฟฟ้าจากโซล่าครอป สามารถผลิตไฟฟ้าได้จากแสงอาทิตย์
มีแบตเตอรี่ติดตั้งในช่วงไฟฟ้าดับ กรณีพ้ืนที่ภาคเหนือสามารถจ่ายให้กับพ้ืนที่ภาคใต้ได้ และในอนาคตจะมี
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งสามารถจ่ายไฟฟ้าได้หลายทางโดยยังมีไฟฟ้าเหลือไว้ขายประเทศเพ่ือนบ้าน แหล่งผลิต 
เช่น ไฟฟ้ามาจากโรงไฟฟ้าพลังลม โรงไฟฟ้าพลังแสงอาทิตย์  

  กฟภ. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการเสียงของลูกค้าที่เรียกว่า ระบบ
รับฟังเสียงของลูกค้า (PEA-VOC System) ซึ่งใช้ในการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ. ให้อยู่บน
ฐานข้อมูลเดียวกัน เป็นระบบที่สามารถจัดเก็บและติดตามผลการด าเนินงาน (Tracking) ข้อร้องเรียนได้แบบ
ทันท่วงที (Real Time) มีหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติที่ส าคัญ เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร ด้วยเหตุนี้ จึง
ท าให้ กฟภ. สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ว่าแหล่งพ้ืนที่ใดที่มีการเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องบ่อย มีไฟตก หรือไฟดับ
บ่อย แหล่งพ้ืนที่ใดมีการใช้กระแสไฟฟ้ามาก และใช้ในช่วงเวลาใด เพ่ือน าไปสู่การจัดท าแผนงานหรือโครงการ
เพ่ือแก้ไข ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว    

  แผนการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้าน Smart Grid สู่แผนยุทธศาสตร์ หนึ่งในแผนยุทธศาสตร์
ของ กฟภ. ข้อ SO2 คือ การพัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพเชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ 
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังภาพ 

          

แผนขับเคลื่อนการด าเนินการด้าน Smart Grid ของประเทศไทย แบ่งออกเป็น 4 ระยะ แสดงดังภาพ 
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  ปัจจุบันแผนการด านินการขับเคลื่อน Smart Grid อยู่ในระยะปานกลาง พ.ศ. 2565-2574 
โดยมีแผนระยะถัดไป คือ แผนระยะยาว พ.ศ. 2575-2579 ดังนี้ 
แผนระยะปานกลาง 
1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน Smart Grid ในประเทศ 
2. ปรับนโยบายและกฎระเบียบให้เอื้อต่อการพัฒนา Smart Grid ขั้นสูง 
3. สนับสนุนการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน 
แผนระยะยาว 
1. ก าหนดนโยบายการลงทุน Smart Grid ขั้นสูง 
2. สนับสนุนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าติดตั้งเทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการใช้งานกับ Smart Grid 

ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) 

  การพัฒนาให้ระบบไฟฟ้าสามารถตอบสนองต่อการท างานได้อย่างชาญฉลาดมากขึ้น หรือมี
ความสามารถมากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรที่น้อยลง (Doing More with Less) มีประสิทธิภาพ มีความน่าเชื่อถือ มี
ความปลอดภัย มีความยั่งยืน และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถท าให้เกิดขึ้นได้โดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีระบบสื่อสารสารสนเทศ (ICT) ระบบเซ็นเซอร์ ระบบเก็บข้อมูล และเทคโนโลยีทางด้านการควบคุม
อัตโนมัติ เพ่ือท าให้ระบบไฟฟ้าก าลังสามารถรับรู้ข้อมูลสถานะต่าง ๆ ในระบบมากขึ้นเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ
อย่างอัตโนมัติ ทั้งนี้ กระบวนการเหล่านี้จะต้องเกิดขึ้นทั่วทั้งระบบไฟฟ้า ครอบคลุม ระบบผลิต ระบบส่ง  
จ าหน่าย และระบบผู้ใช้ไฟฟ้า 
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การจัดท าแผนงานและโครงการด้าน Smart Grid ประกอบด้วย 5 เสาหลัก คือ 

 (1) DR & EMS (2) RE Forecast (3) Microgrid/ Prosumer (4) Energy Storage System และ  
 (5) EV Integration โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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  จากแผนการพัฒนา Smart Grid ทั้ง 5 เสาหลัก จะเห็นว่าเป็นการตอบโจทย์ภารกิจหลักของ กฟภ. 
ในการกระจายและการเข้าถึงการใช้ไฟฟ้าของคนไทยในทุกพ้ืนที่ โดยเฉพาะในพ้ืนที่ห่างไกล และพัฒนาไปใน
เรื่องของรูปแบบการจัดการอ่ืน ๆ เช่น การมีระบบการบันทึกปริมาณการใช้ไฟฟ้าในช่วงเวลาต่าง ๆ รูปแบบ
การใช้ไฟฟ้า เพ่ือการบริหารจัดการโครงข่ายไฟฟ้า ระบบพยากรณ์ไฟฟ้าที่ผลิตขึ้นจากพลังงานทดแทน 
เทคโนโลยีที่รองรับกรณีวิกฤตด้านพลังงาน ความมั่นคงรายพ้ืนที่ ระบบกักเก็บพลังงานไว้ใช้ในเวลาอ่ืน และ 
การบูรณาการยานยนต์ไฟฟ้า เพ่ือรองรับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง มีการวางแผนองค์กรในอนาคต และ
ท้าทายเพ่ือให้องค์กรยังด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืนนอกจากแผนการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบจ าหน่ายที่มี
ประสิทธิภาพเชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ
พึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว กฟภ. ยังมีการจัดการองค์ความรู้ (KM) เพ่ือแก้ไขปัญหาองค์กร ซึ่ง
ปัญหาที่ส าคัญ คือ ข้อร้องเรียนเรื่องไฟฟ้าไม่เสถียร ไฟฟ้าดับ และไฟฟ้าตก โดยมีจ านวนข้อร้องเรียนสูงถึง 40 
เปอร์เซ็นต์ จึงท าให้หน่วยงานพัฒนานวัตกรรมใหม่ในการรองรับการร้องเรียนด้วย ระบบ VIoT และเพ่ิมช่อง
ทางการแจ้งไฟฟ้าดับ ไฟฟ้าขัดข้อง ผ่านแอปพลิเคชัน PEA Smart Plusกฟภ. ตระหนักถึงภารกิจหลักในการ
ให้บริการภาคครัวเรือน ชุมชนและอาคารพาณิชย์ ซึ่งเป็นแหล่งรายได้ที่ไม่สูงเท่ากับภาคอุตสาหกรรม แต่เป็น
หน้าที่หลักในการขยายการเข้าถึงไฟฟ้าให้ประชาชน  

   ดังนั้น หน่วยงานจึงให้ความส าคัญกับการจัดการข้อร้องเรียน และพยายามปรับปรุงแก้ไขเพ่ือลดข้อ
ร้อง เรียน เ พ่ือไม่ ให้ส่ งผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กร โดยมีระบบรองรับการแก้ปัญหา  ดั งนี้ 
  (1) ระบบ VIoT System ช่วยวิเคราะห์ Data จากระบบมีความแม่นย า ชี้เป้าหมาย และยืนยันปัญหา
ได้อย่างถูกต้อง ท างานได้อย่างรวดเร็ว ประกอบด้วยการท างาน ดังนี้      
 • VIoT Sensor พนักงานช่างจะต้องน าไปติดที่มิเตอร์ของผู้ร้องเรียน จากนั้นมิเตอร์จะส่งข้อมูลมายัง
แอปพลิเคชัน  

 • Setup VIoT ผ่าน Mobile Application และข้อมูลจะถูกประมวล    
 • ข้อมูลตรวจวัดจะถูกเก็บที่ Cloud database        
 • ผู้ดูแลระบบวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว แม่นย า สามารถดูข้อมูลเพ่ือทราบแนวโน้มปัญหา 
   (2) ระบบ แอปพลิเคชัน PEA Smart Plus ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า แจ้งไฟฟ้าขัดข้อง ผู้ใช้งานสามารถแจ้ง
ไฟฟ้าขัดข้อง โดยเลือกต าแหน่งอ้างอิงเพ่ือค้นหาสถานที่จากต าแหน่ง มิเตอร์และต าแหน่งปัจจุบัน เมื่อผู้ใช้งาน
แจ้งไฟฟ้าขัดข้องระบบจะส่งการแจ้งเตือนไปที่เมนูกล่องข้อความ 



๑๔๒ 

 

               

                    ภาพ Mobile Application: PEA Smart Plus 

 

ส่ิงท่ีได้เรียนรู้และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในสถาบันอุดมศึกษา 

  จากการศึกษาดูงานที่กฟภ. ในเรื่องของการสร้างนวัตกรรมเพ่ือแก้ปัญหาไฟฟ้าตกหรือไฟฟ้าดับ
ด้วยการสร้างระบบ Smart Grid ซึ่งเป็นระบบที่ตอบสนองภารกิจหลักของ กฟภ. ในการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า
ได้อย่างทั่วถึง และการพัฒนาโครงการที่สามารถหารายได้เพ่ิมและเป็นโอกาสในการแข่งขันทางธุรกิจกับ
ภาคเอกชน ได้แก่ การติดตั้งโซล่าร์เซล การติดตั้งเครื่องชาร์จไฟฟ้า สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้กับการ
ท างานของมหาวิทยาลัยได้ในหลายประเด็น ดังนี้   
  1. การปรับตัวภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  จากปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงในธุรกิจด้านพลังงาน ไม่ว่าจะเป็นการเกิดและกระจายตัวของโรงไฟฟ้าเล็ก ๆ ที่เพ่ิมขึ้น บ้านเรือน
มีการติด Solar Rooftop มากขึ้น การเปลี่ยนแปลงของผู้ใช้ไฟฟ้าที่เป็นทั้งผู้ใช้และผู้ขาย พฤติกรรมของคนที่มี
ความอดทนน้อย เช่น ไฟดับ 5 นาทีอาจไม่สามารถรอได้ การมีผู้เล่นหน้าใหม่ ๆ มากขึ้น การที่ผู้ใช้สามารถ
บริหารจัดการเองได้ ว่าจะใช้ไฟฟ้าช่วงไหนให้ประหยัด การซื้อกระแสไฟแหล่งไหนถูกแพง รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐส่งผลต่อระบบและตลาด ดังนั้น การที่ กฟภ. พัฒนาและด า เนินการตามแผนใน
การพัฒนา Smart Grid เพ่ือกระจายการเข้าถึงไฟฟ้าให้ทั่วถึงและการบริหารจัดการโครงข่ายไฟฟ้าเพ่ือสร้าง
สมดุลระหว่างความต้องการไฟฟ้าและการผลิตไฟฟ้า ท า ให้หน่วยงานสามารถปรับตัวเพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง จึงเป็นแนวคิดที่มีความส าคัญต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยเช่นเดียวกันว่า มหาวิทยาลัยจะปรับตัว
อย่างไรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว   
  2. การเปลี่ยนแปลง Business Model เพ่ือความอยู่รอดขององค์กรจากปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวใน
ข้อ 1 ท าให้หน่วยงานต้องเปลี่ยนแปลง Business Model เพ่ือความอยู่รอดขององค์กรให้สามารถยังคงอยู่ใน
ธุรกิจนี้ได้ รวมถึงการปรับแก้ไขกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการพัฒนาขององค์กร 
ซึ่ งแนวคิดนี้ เป็นแนวคิดที่ ส า คัญสามารถน ามาประยุกต์ ใช้ กับการปรับตั วของมหาวิทยาลั ย ได้ 
  3. Doing More with Less จากแนวคิดของ กฟภ. ในเรื่อง “Doing More with Less” หรือ 
ความสามารถในการท างานได้อย่างชาญฉลาดโดยใช้ทรัพยากรที่น้อยลง มีประสิทธิภาพ มีความน่าเชื่อถือ มี
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ความปลอดภัย มีความยั่งยืน เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยใช้เทคโนโลยีระบบสื่อสารสารสนเทศ ระบบเซ็นเซอร์ 
ระบบเก็บข้อมูล และเทคโนโลยีในการควบคุมอัตโนมัติ ซึ่งทั้งหมดนี้ น าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
และเป็นแนวคิดส าคัญท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของมหาวิทยาลัย 

 4. การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) กฟภ. มีการจัดการความรู้ที่เป็น
ระบบ มีนโยบายและมีการก าหนดโครงสร้างส่วนงานที่จัดการความรู้ที่ชัดเจน การที่ผู้บริหารระดับสูงให้
ความส าคัญกับการจัดการความรู้ เหล่านี้น าไปสู่การถ่ายทอดหรือแบ่งปันความรู้ไปยังบุคลากรอ่ืนในสถาบัน ท า
ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งผลให้ได้มาซึ่งวิธีการหรือนวัตกรรมในการแก้ปัญหาได้
อย่างรวดเร็ว ตรงจุด และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร พร้อมทั้งการต่อยอดให้เกิดการพัฒนาในการต่อสู้กับ
ความท้าทายในโลกปัจจุบันและอนาคตที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจากแนวทางการจัดการความรู้ของ กฟภ. 
สามารถน าไปปรับใช้กับกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยได้   
  5. การส่งเสริมกิจกรรมด้านนวัตกรรมกฟภ. มีนโยบายและแนวทางที่ชัดเจนในการส่งเสริม
กิจกรรมด้านนวัตกรรม การประกวด สิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ เพ่ือตอบโจทย์การแก้ปัญหาขององค์กรต่าง ๆ ของ
องค์กร ซึ่งมีทั้งการสนับสนุนงบประมาณ การให้ค าแนะน าโดยผู้เชี่ยวชาญ การจัดทีมพ่ีเลี้ยง และการขยายผล
การพัฒนาไปสู่เชิงพาณิชย์ นอกจากนี้ หน่วยงานยังมีการสร้างแรงจูงใจ ( Incentives) ในการสร้างนวัตกรรม
ของบุคลากร เช่น คะแนนการปฏิบัติงานด้านความคิดสร้างสรรค์ การสะสม Credit score ส าหรับการเลื่อนต า 
แหน่งในระดับสูงขึ้นไป การส่งเสริมผ่านการประกวดนวัตกรรม หากได้รับเหรียญรางวัล จะมีให้เงินรางวัลเพ่ิม 
รวมถึงหากสามารถขยายผลในระดับองค์กร หรือ เชิงพาณิชย์ จะมีการให้ Incentives เพ่ิมเติม ตามข้อบังคับ
และระเบียบขององค์กร ดังนั้น การขับเคลื่อนนวัตกรรมในองค์กร จ าเป็นต้องอาศัยทั้งนโยบาย แนวทาง 
แผนการขับเคลื่อน งบประมาณ เวลา และแรงจูงใจ ซึ่งสามารถน าไปปรับใช้ในการส่งเสริมการขับเคลื่อน
นวัตกรรมของมหาวิทยาลัยได้   
  6. การแก้ปัญหาข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ จากปัญหาข้อร้องเรียนที่ กฟภ. ได้รับใน
เรื่องของปัญหาไฟฟ้าตก ไฟฟ้าดับ ทางหน่วยงานแก้ปัญหาด้วยการพัฒนา Application เพ่ือตอบสนองต่อผู้ใช้
ไฟฟ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาการรอคอยของผู้ใช้งาน และมีการเพ่ิม Feature ต่าง ๆ ให้บริการ
ลูกค้าและอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงการบริการของหน่วยงานได้อย่างสะดวกสบายมากขึ้น ซึ่ง
จากแนวความคิดนี้ มหาวิทยาลัยสามารถน ามาปรับใช้ในการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนของนักศึกษา และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการส าหรับนักศึกษาให้มากขึ้น 
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   2   ศึกษาดูงานสถาบันปัญญาภิวัฒน์: การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
        วันที่ 19 กันยายน 2566 เวลา 13.00 – 16.00น 

ประวัติความเป็นมา 

  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในสังกัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) และได้รับการสนับสนุนทุนในการก่อตั้งจากบริษัท ซีพี ออลล์ 
จ ากัด (มหาชน) เปิดด าเนินการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2550 และได้รับการ
รับรองวิทยะฐานะ เพ่ือท าการสอนเพ่ือให้ปริญญา ในชั้นปริญญาตรีและปริญญาโท ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 
2550 และในระดับปริญญาเอก ตั้งวันที่ 1 ตุลาคม 2555 

  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ เป็นสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางที่เน้นการศึกษาและวิจัย
ทางด้านธุรกิจค้าปลีก เพ่ือสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพในเชิงวิชาการและสามารถปฏิบัติงานได้จริง สถาบันจึง
จัดการเรียนการสอนรูปแบบ Work-based Education (WBE) เป็นการเรียนรู้ควบคู่กับการฝึกปฏิบัติงาน 
ผสมผสานระหว่างความรู้ในเชิงวิชาการกับภาคปฏิบัติ เพ่ือให้นักศึกษาของสถาบันได้มีประสบการณ์ในการ
ท างานตั้งแต่ก่อนจบการศึกษา มีความเป็นนักจัดการมืออาชีพในแขนงสาขาวิชาของตนเอง มีความพร้อม
ท างานทันทีตั้งแต่จบการศึกษา ซึ่งสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์มีเครือข่ายพันธมิตรทั้งองค์กรทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนต่าง ๆ รวมถึงสถาบันอุดมศึกษา ท าให้นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้ประสบการณ์ที่กว้างขวางและ
หลากหลาย 

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ และพันธกิจ  

  ปรัชญา “การศึกษาคือบ่อเกิดแห่งภูมิปัญญา” (Education is the Matrix of Intellect)  
  ปณิธาน สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ได้น าตัวอักษรย่อของสถาบัน (PIM) มาขยายความให้
สอดคล้องกับ ปรัชญาของสถาบัน ดังนี้ คือ         
 P : Practicality (ความรู้สู่การปฏิบัติ) หมายถึง ความมุ่งมั่นในการผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีความรู้ดี 
สามารถน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติจริงได้ทั้งในการประกอบวิชาชีพ การด ารงชีวิต 
รวมทั้ งการ พัฒนาและขยายองค์ความรู้  และการวางแผนเ พ่ืออนาคตได้อย่ า งมีประสิทธิ ภ าพ 
  I : Innovation (นวัตกรรมและการสร้างสรรค์) หมายถึง ความมุ่งมั่นในการผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มี
ปัญญา และสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม เทคโนโลยี และแนวคิดใหม่ให้สอดคล้องกับบริบททางสังคม
และวัฒนธรรมตามยุคสมัย และสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในอนาคต เป็นผู้มีศักยภาพในการผลักดัน
ความคิดและแรงบันดาลใจ อันเป็นนามธรรมให้ก่อเกิดเป็นรูปธรรมอย่างกลมกลืนทั้งศาสตร์และศิลป์ เพ่ือ
พัฒนาวิถีชีวิตและสังคม           
 M : Morality (คุณธรรม จริยธรรม) หมายถึง ความมุ่งมั่นในการผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้บริบูรณ์พร้อม 
กอปรด้วยคุณธรรม จริยธรรม เข้าใจศิลปะและวัฒนธรรมทั้งของชาติตน และประชาคมนานาชาติ เป็นผู้มีความ
มั่นคงทางอารมณ์ และสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาวการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนา
ตนเอง มีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม 
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  วิสัยทัศน์  “สร้างมืออาชีพด้วยการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง”    
 (Creating Professionals through Work-based Education)   
  พันธกิจ   “มหาวิทยาลัยแห่งองค์กรธุรกิจ (Corporate University)” ที่มี พันธกิจ ดังนี้ 
  1. สร้างคนที่มีคุณภาพและตรงกับความต้องการของภาคธุรกิจ สังคม และประชาคมโลก โดยเน้น
การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง (Work-based Education)               
  2. ผสมผสานองค์ความรู้เชิงวิชาการ และองค์กรธุรกิจ เพ่ือการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม (Combination of Academic and Professional Expertise)     
  3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และส่งเสริมนวัตกรรม (Collaborative 
Networking)              
 4. พัฒนาองค์กรที่พร้อมรับความเปลี่ยนแปลง และมีระบบการบริหารจัดการที่ดี  (Transformative 
Organization & Good Governance) 

อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ 
  อัตลักษณ ์ “Work-based Education” ซึ่งเป็นระบบการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน
เกิดพัฒนาการทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้เนื้อหาสาระ การฝึกปฏิบัติจริง การฝึกฝนทักษะทางสังคม ทักษะ
ชีวิต ทักษะวิชาชีพ การพัฒนาทักษะการคิดข้ันสูง 
  เอกลักษณ์ “Corporate University” โดยสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์อยู่ในฐานะของ 
Corporate  University ซึ่งก่อตั้งโดยบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ในการพัฒนาด้านการศึกษา เพื่อ
ยกระดับทรัพยากรมนุษย์ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่ตอบโจทย์ตามความต้องการของประเทศ รวมทั้งความ
ร่วมมือกับเครือข่ายพันธมิตรในธุรกิจต่างๆ และภาคการศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือให้นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้
ประสบการณ์ที่กว้างขวางและหลากหลาย ไม่เพียงแค่การจ ากัดเฉพาะธุรกิจในกลุ่ม บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด 
(มหาชน) การจัดการศึกษา 

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ มีการเรียน หรือศึกษาตลอดทั้งหลักสูตรในสถานที่ต่างๆ คือ 
  1. สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์แจ้งวัฒนะ จ.นนทบุรี 
  2. สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์วิทยาเขตอีอีซีจ.ชลบุรี 
  3. หน่วยการเรียนทางไกล ใน 12 จังหวัด 
เปิดสอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มี 10 คณะ และ 1 วิทยาลัย ประกอบด้วย  
  1. คณะบริหารธุรกิจ (Modern Trade Business Management ) 
  2. คณะการจัดการธุรกิจอาหาร (Food Business Management ) 
  3. คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี (Engineering and Technology) 
  4. คณะศิลปศาสตร์ (Liberal Arts ) 
  5. คณะนิเทศศาสตร์ ( Communication Arts) 
  6. คณะวิทยาการจัดการ (Management Sciences ) 
  7. คณะเกษตรนวัตและการจัดการ (Innovative Agricultural Management) 
  8. คณะการจัดการการศึกษาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Education Management) 
  9. คณะอุตสาหกรรมเกษตร (Faculty of Agro-Industry) 
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  10. คณะการจัดการโลจิสติกส์และการคมนาคมขนส่ง (Logistics and Transportation 
Management) 
  11. วิทยาลัยนานาชาติ (International College) 

แนวทางและกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน     
 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ จัดการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นการศีกษาและวิจัยทางด้านธุรกิจค้าปลีก 
โดยการจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง Work-based Education เพ่ือสร้างทักษะให้กับผู้เรียน 3 ด้าน คือ  
  1. ทักษะอาชีพ สร้างองค์ความรู้วิชาการซี่งเป็นทักษะเฉพาะที่ใช้ในการประกอบอาชีพอย่างมืออาชีพ 
  2. ทักษะทางสังคม สร้างท้กษะการสื่อสารและการท างานเป็นทีมซี่งเป็นทักษะพ้ืนฐานการด าเนิน
ชีวิตในสังคม            
 3. ทักษะชีวิต สร้างทักษะการใช้ชีวิตทั้งด้านการเงินและสุขภาพซึ่งเป็นทักษะส าคัญที่ท าให้ใช้ชีวิต
อย่างมีความสุข 

การออกแบบการสร้างมืออาชีพด้วยการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  

  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ได้ออกแบบการสร้างมืออาชีพด้วยการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
ท าให้ นักศึกษามีคุณภาพทั้งในเชิงวิชาการ และสามารถปฏิบัติงานได้จริงโดยเน้นรูปแบบการเรียนทฤษฎีควบคู่
การเรียนปฏิบัติ หรือฝึกงานที่ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน Work–based Education สถานที่ฝึกงานก็เป็นองค์กร
ธุรกิจมืออาชีพมีความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพ 

        

สร้างมืออาชีพด้วยการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง Creating Professionals through Work–based 
Education ประกอบด้วย            
 1. Work–based Teaching (WBT)           
    การเรียนรู้ภาคทฤษฎีและฝึกภาคปฏิบัติงานจริง โดยรูปแบบภาคทฤษฎีจะออกแบบให้
สอดคล้องกับบริบทของคณะวิชาโดยนักศึกษาจะได้รู้จากผู้เชี่ยวชาญของสถานประกอบการชั้นน าทั้งในและ
ต่างประเทศ โดย PIM มีห้องปฏิบัติการจริง และเน้นการผลิตบัณฑิตตามความต้องการของตลาดแรงงาน  
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2. Work–based Learning (WBL)         
    นักศึกษาจะได้รับการฝึกภาคปฏิบัติงาน 4-8 ครั้ง โดยจ านวนการฝึกภาคปฏิบัติงานจะ
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของคณะวิชา ตลอดระยะเวลา 4 ปี โดยมีพ่ีเลี้ยงดูแลการปฏิบัติงาน
รายบุคคล ตามสถานประกอบการต่างๆท าให้นักศึกษาเรียนรู้ศักยภาพที่ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน
   
3. Work–based Researching (WBR)         
    การวิจัยเพ่ือตอบโจทย์สถานประกอบการ ท าให้อาจารย์ เจ้าหน้าที่และนักศึกษา น าองค์
ความรู้กลับสู่ห้องเรียนแล้วร่วมกันพัฒนาต่อยอดจนได้นวัตกรรมบางชิ้นงานสามารถจดสิทธิบัตรและ
เพ่ือจัดจ าหน่ายนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ต่อไปโดย PIM บรรจุการวิจัยและการสร้างนวัตกรรมลงใน
หลักสูตรเป็นภาคบังคับ สร้างศูนย์ที่ปรึกษาการท าวิจัยและนวัตกรรม 

การสร้างมืออาชีพด้วยการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์มีการน านวัตกรรมไปใช้ในการบริหารจัดการ โดยการน าทฤษฎีการ
เรียนรู้ควบคู่การฝึกปฏิบัติงานมาใช้การการจัดการเรียการสอน เพ่ือให้นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์ และยังให้
ความส าคัญกับการมุ่งเน้นให้นักศึกษาเป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรมของสังคม (P = ความรู้สู้การปฏิบัติ,          I 
= นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ , M = คุณธรรมจริยธรรม ) ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวนั้น ได้มีการก าหนด 
วิสัยทัศน์ คือ การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง Work-based Education และปัจจัยส าคัญในการรองรับการ
ด าเนินงานดังกล่าว โดยการสร้างเครือข่าย ทั้งเครือข่ายในประเทศและเครือข่ายต่างประเทศ รวมถึงเครือข่าย
ภาคธุรกิจและภาคการศึกษา ดังนั้น สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์จึงมีความตั้งใจเป็นอย่างยิ่งที่จะจัด
การศึกษา โดยสอนให้นักศึกษามีความรู้คู่การปฏิบัติงานจริงเป็นนักนวัตกร ร่วมถึงการเป็นคนดี มีจริยธ รรม 
และมีความกล้า (กล้าในการคิดค้นนวัตกรรม กล้าที่จะล้มเหลว กล้าที่จะลงมือท า) 

การสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมให้กับนักศึกษา (Innovation ecosystem) มีอยู่ด้วยกัน 3 ส่วน 
  1. กระบวนการบ่มเพาะนักศึกษา การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยเน้นให้นักศึกษา
ได้เรียนสลับกับฝึกปฏิบัติงานจริง (เรียน 3 เดือน ปฏิบัติงาน 3 เดือน) เพ่ือสร้างความกระตือรือร้น (Passion) 
และความคิดสร้างสรรค์ จากประสบการณ์ท างานจริง และส่งเสริมให้ได้ค้นคิดนวัตกรรมจากปัญหาและแนว
ทางการแก้ไขท่ีได้รับจากการท างานจริง            
  สถาบันจัดกระบวนการบ่มเพาะคณาจารย์และบุคลากร โดยการอบรมให้ความรู้ Upskill / Reskill 
คณาจารย์และบุคลากรเพ่ือผลักดันการสร้างนักนวัตกร การเชิญวิทยากรมาอบรมให้ความรู้เพ่ือมาสร้างความ
กระตือรือร้น (Passion) และความคิดสร้างสรรค์เช่นเดียวกันกับรูปแบบของนักศึกษา และที่ส าคัญคณาจารย์
และบุคลากรมีการลงปฏิบัติงานจริงภายในสถานประกอบการเช่นเดียวกันกับนักศึกษาด้วย เพ่ือสร้างความรู้
ความเข้าใจที่ตรงกันและเป็นการเพ่ิมทักษะให้กับอาจารย์ผู้สอนจากประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานจริง
ในสถานที่เดียวกันกับนักศึกษา และสามารถน าประสบการณ์และองค์ความรู้การแก้ปัญหาที่ได้รับจากการลง
ปฏิบัติงานจริงมาปรับเป็นนวัตกรรมในการพัฒนาการเรียนการสอนได้      
  2. เวทีประกวด การพัฒนาศักยภาพด้านการน าเสนอของนักศึกษา โดยการน าเสนอ
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นวัตกรรมของนักศึกษาด้วยการส่งเสริมให้เข้าร่วมการประกวดในเวทีระดับต่าง ๆ ในระดับคณะ สถาบัน และ
ประเทศ 

      สถาบันมีการจัดเวทีการประกวดแข่งขันให้กับคณาจารย์และบุคลากรเช่นเดียวกันกับนักศึกษา 
โดยมีทั้งรูปแบบของการให้รางวัลและข้ึนทะเบียนเป็นนักนวัตกร ท าให้เกิดการตื่นตัวในด้านการสร้างนวัตกรรม
ให้กับสถาบัน ร่วมถึงทางเครือบริษัท ซีพี ออลล์จ ากัด (มหาชน) ยังส่งเสริมและสนับสนุนแนวทางการประกวด
แข่งขันมาอย่างยาวนานอีกด้วย (ตั้งแต่ปี 2017)    
  3. สร้างความร่วมมือ ความร่วมมือจากหน่วยงานภายในและภายนอก ร่วมกันพัฒนานักศึกษาให้เป็น
นักนวัตกรกระบวนการพัฒนาบุคลากร มีแนวทางการด าเนินการ เช่น เดียวกันกับนักศึกษา 
        สถาบันสร้างความร่วมมือ โดยมีการผลักดันให้ นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรได้ลงมือ
ท างานร่วมกันเพ่ือสร้างนวัตกรรม จนกระท่ังสามารถต่อยอดไปสู่ธุรกิจได้ รวมถึง การส่งเสริมให้ผลงานของ
นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากร ได้มีโอกาสจดสิทธิบัตรในผลงานที่ลงมือท าร่วมกันอีกด้วยการด าเนินงาน
การสร้างมืออาชีพด้วยการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงดังกล่าว สิ่งที่ทางสถาบันให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งใน
ล าดับสุดท้าย คือ การสร้างวัฒนธรรมขององค์กร โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาที่มีผลงานดีเด่นตลอดระยะเวลาที่
ผ่านมาได้แสดงทัศนคติในงานที่ทางสถาบันได้จัดขึ้น (Innovator Excellence Awards) เพ่ือเป็นการเชิดชู
เกียรติและเปิดโอกาสให้รุ่นพ่ี ที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษาได้ถ่ายทอดแบบอย่างให้กับรุ่นน้องของสถาบัน 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ได้แก่  
 1. การจัดการเรียนรู้แบบ Work–based Education  
   - ส่งนักศึกษาไปฝึกงานจริงท าให้ได้เรียนในสิ่งที่อยู่นอกห้องเรียน ส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะเพ่ิมข้ึน และ
ท างานได้ดีขึ้น  
  - ท าให้ผู้เรียนสามารถท างานได้มีประสิทธิภาพเพราะได้ท ามาหมดแล้ว 
  - ให้ผู้เรียนได้รับการยอมรับและถูกมองจากนักบริหารมืออาชีพว่า “มีความทันสมัย และ ความเป็น
มืออาชีพ” เพราะผู้เรียนต้องการเป็นผู้เชี่ยวชาญในการบริหารงานด้านธุรกิจการค้าท่ีทันสมัย 
 2. การสร้างมืออาชีพด้วยการมีห้องปฏิบัติการให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติ  
  ไม่ว่าจะเป็นมีสตูดิโอเป็นของตัวเองส าหรับนักศึกษานิเทศศาสตร์ การมีเครื่องบินจ าลอง PIM AIR 
เพ่ือให้นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจการบินมาฝีกปฏิบัติ มีห้อง Lab ด้านวิศวหุ่นยนต์เพ่ือให้นักศึกษาฝึกสร้าง
หุ่นยนต์จากประสบการณ์จริง มีการบริการอาหารและเครื่องดื่มท่ีสมจริงให้นักศึกษาการโรงแรมได้ฝีกปฏิบัติ 
ฯลฯ  
3. การรับนักศึกษาแบบไม่จ ากัดแผนการเรียนจากระดับมัธยมศึกษา  
  ท าให้นักศึกษาที่เลือกแผนการเรียนผิดและอยากเรียน จึงตอบสนองผู้เรียนให้ได้เรียนในสิ่งที่ใฝ่ฝัน
และถนัด 
4. การจัดการเรียนแบบไม่มีปิดเทอม  
  ใน 1 ปี จะเรียน 4 เทอม ๆ ละ 3 เดือน เรียนในมหาวิทยาลัย 3 เดือน และฝีกงาน 3 เดือน 
สลับกันไป เป็นการปั้นบัณฑิตให้ท างานเป็นและเก่งกว่าคนอ่ืน ๆ ซี่งเป็นจุดแข็งของ PIM ที่สร้างผู้เรียนให้มี
ทักษะมากกว่าคนอ่ืน ๆ  
5. การมีครูพี่เลี้ยง ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าและปรึกษา 



๑๔๙ 

 

  ระหว่างที่นักศกึษาฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ โดยนักศึกษาสามารถติดต่อศูนย์ที่ปรึกษาและ
พัฒนาอาชีพประจ าคณะได้  
6. การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งเครือข่ายธุรกิจ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน  
  ท าให้นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้จากประสบการณ์จริงที่กว้างขวางและหลากหลาย และเป็นประโยชน์
ต่อผู้เรียนอย่างมาก คือ  
     - นักศึกษามีโอกาสในการฝึกงาน ดูงาน และท างานทันทีที่เรียนจบกับองค์กรพันธมิตรชั้นน าระดับ
โลก ในระบบการเรียนการสอนแบบ Work-based Education 
      - การสนับสนุนทุนการศึกษา ค่าครองชีพและอุปกรณ์การศึกษาผ่านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย
ในต่างประเทศและภาคธุรกิจกว่า 4,000 ทุนต่อปี รวมทั้งกองทุนเพ่ือชีวิตแห่งการเรียนรู้ (PIM SMART) 
     - นักศึกษาแลกเปลี่ยน มีการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหว่าง PIM กับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ โดย
ในแต่ละปีจะมีนักศึกษาแลกเปลี่ยนจากต่างประเทศมาท่ี PIM มากกว่า 200 คน 

ที่มา : https://pat-lc.panyapiwat.ac.th/aboutus/ 

การประยุกต์ใช้ในสถาบันการศึกษาจากแนวคิดของสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
  1. การปรับระบบการจัดการเรียนสอน โดยเน้นการเรียนทฤษฎีควบคู่กับการฝึกปฏิบัติ (Work-
based Education) และส่งเสริมสร้างนักศึกษาให้เป็นผู้ประกอบการ  
  2. การเพิ่มทักษะ Upskill / Reskill ให้กับนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร รวมทั้งผู้สนใจภายนอก 
  3. การสร้างความเข็มแข็งในการหานักศึกษา โดยการค้นหานักศึกษาเชิงรุกและเจาะตลาด
กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น การท า MOU การลงพ้ืนที่  
  4. การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรมร่วมกันของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร  
  5. การบูรณาการงาน EdPEx ให้เป็นการท างานปกติของบุคลากร 
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๑๕๐ 

 

 

 

3   ศึกษาดูงาน ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC)               
 วันที่ 25 กันยายน 2566 เวลา 09.00 – 12.00น  

  ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) เป็นหน่วยงานในก ากับของ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2534 ตาม พ.ร.บ.พัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2534 เพ่ือเป็นหน่วยงานที่บริหารกองทุนพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
โดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (กวทช.) ปัจจุบัน 
สวทช.ด าเนินงานผ่านการท างานร่วมกันของศูนย์ทั้ง 5 ศูนย์แห่งชาติ ได้แก่ 

  1. ศูนย์พันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแห่งชาติ ( BIOTEC) มุ่งพัฒนางานด้าน
เทคโนโลยีชีวภาพ           
 2. ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ (MTEC) มุ่งพัฒนางานด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ
วัสดุต่าง ๆ             
 3. ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) มุ่งพัฒนางานด้าน
อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์        
 4. ศูนย์นาโนเทคโนโลยีแห่งชาติ  (NANOTEC) มุ่ งพัฒนางานด้านนาโนเทคโนโลย ี
  5. ศูนย์เทคโนโลยีพลังงานแห่งชาติ (ENTEC) มุ่งวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีพลังงานของ
ประเทศ 

 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC)   

  
  NECTEC เป็นองค์กรวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีขั้นสูง เปรียบเสมือน “เครื่องจักรส าคัญในการ
สร้างฐานรากทางเทคโนโลยีให้ประเทศ” รวมถึงเตรียมความพร้อมงานวิจัยเทคโนโลยีแห่งอนาคต โดยร่วมกับ
พันธมิตรผลักดันให้เกิดระบบนิเวศของการใช้เทคโนโลยีที่วิจัยและพัฒนาขึ้นให้เกิดประโยชน์ต่อคนหมู่มากที่ให้
ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้เสมือนกับการเป็นสาธารณูปโภคที่ส่งให้ประชาชนทุกคน      
  NECTEC มุ่งเน้นการท างานที่สอดรับกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศผลักดันผลงานวิจัย
และพัฒนาเพ่ือสร้างให้เกิดระบบนิเวศของการใช้งานเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และสารสนเทศขั้นสูง ผ่าน
โครงสร้างพ้ืนฐานระดับชาติ และเครือข่ายพันธมิตร ภาคการศึกษา และภาคธุรกิจอุตสาหกรรม เพ่ือรองรับ
ประเทศไทย 4.0 ส าหรับการเป็นฐานรากส าคัญด้านเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และสารสนเทศขั้นสูงของ
ประเทศไทย โดยมวีิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ แสดงดังแผนภาพ 

 



๑๕๑ 

 

 

ภารกิจหลักของ NECTEC มีดังนี้ 
  1. ด าเนินการวิจัยพัฒนาและวิศวกรรมจากระดับห้องปฏิบัติการถึงขั้นโรงงานต้นแบบ ทั้งใน
ด้านการสร้างขีดความสามารถและศักยภาพในสาขาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 
  2. วิเคราะห์ สนับสนุน และติดตามประเมินผลโครงการวิจัยพัฒนาและวิศวกรรมของภาครัฐ 
ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาเพ่ือสร้างความสามารถและศักยภาพในสาขาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์ 
  3. ร่วมให้บริการวิเคราะห์และทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ การสอบเทียบมาตรฐานและความ
ถูกต้องของอุปกรณ์ การให้บริการข้อมูล และการให้ค าปรึกษาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
  4. ร่วมจัดการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร รวมทั้งให้ค าปรึกษาทางวิชาการ  

 

Thai Journals Online (ThaiJO)          
 Thai Journals Online (ThaiJO) เป็นระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของ
ประเทศไทย เป็นแหล่งรวมวารสารวิชาการท่ีผลิตในประเทศไทยทุกสาขาวิชา ทั้งสาขาวิทยาศาสตร์/เทคโนโลยี 
และมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ ThaiJo ได้รับการสนับสนุนจาก ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้าธนบุรี(มจธ.) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์(มธ.) และศูนย์ดัชนีการ
อ้างอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Centre : TCI) วารสารที่เข้าอยู่ในฐาน ThaiJO ถือได้ว่า
เป็นวารสารที่ได้รับการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation Index 
Centre : TCI) ว่าเป็นวารสารที่มีเนื้อหาและรูปแบบที่เป็นมาตรฐานระดับสากล     
 NECTEC มีบทบาทส าคัญในการท างานร่วมกับศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai-
Journal Citation Index Centre : TCI) ในการพัฒนาระบบ Thai Journals Online (ThaiJO: 
https://www.tci-thaijo.org/) เพ่ือช่วยให้การจัดการและตีพิมพ์วารสารวิชาการในรูปแบบวารสารออนไลน์ 



๑๕๒ 

 

อิเล็กทรอนิกส์(E-Journal) มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น โดยปัจจุบันมีวารสารในระบบ จ านวน 1,270 
วารสาร เพ่ิมขึ้นจากเดิมที่มีอยู่ประมาณ 250 วารสาร และมีเอกสารเผยแพร่ในระบบมากกว่า 23,500 เล่ม 
บทความ 231,139 บทความ ผู้แต่งที่ลงทะเบียน 550,873 คน และยอดการใช้งานมากกว่า 1,000,000 
ครั้งต่อวัน ซึ่งมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

  การพัฒนาคุณภาพวารสารวิชาการ ซึ่งถือเป็นเรื่องระดับชาติ เป้าหมายของผู้ด า เนินการ คือ 
ศูนย์ TCI เป้าหมายของกองบรรณาธิการผู้ที่รับผิดชอบงานด้านการเผยแพร่ผลงานวารสารวิชาการ และ
เป้าหมายระดับประเทศนั้นสอดคล้องตรงกันที่จะส่งเสริมให้มีระบบสนับสนุนการท าวิจัยของไทยให้ได้การ
รับรองตามมาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับในเวทีวิชาการระดับสากล 

  ในอดีตที่ผ่านมา (ปี 2548 - 2560) การเผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการไทยยังไม่เป็น
ที่ยอมรับมากนักในระดับนานาชาติ มีจ านวนวารสารไทยอยู่ในฐานข้อมูล Scopus เพียง 28 วารสาร (Scopus 
คือ ฐานข้อมูลสากลที่รวบรวมวารสารจากประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจ านวน 27,950 รายการ และเป็นฐานข้อมูล
หลักที่ใช้ในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก) จากสถิติพบว่า Scopus ใช้เวลาในการพิจารณาวารสารไทยเข้า
ฐานข้อมูลเฉลี่ย 16 เดือน ต่อวารสาร และอัตราการรับวารสารไทยเข้าฐานข้อมูลนี้อยู่ที่ 23% เท่านั้น 
นอกจากนี้ ยังพบว่าวารสารไทยที่ได้รับการบรรจุใน Scopus ยังมี Journal Quartile อยู่ในระดับต่ า (Quartile 
คือ รูปแบบการประเมิน และจัดอันดับวารสารวิชาการ) วารสารส่วนใหญ่อยู่ใน Quartile 4 หรือไม่มี Quartile 
และไม่มีวารสารไทยอยู่ใน Quartile 1  

  ดังนั้น จึงเกิดเป็นความร่วมมือระหว่าง สกสว. ศูนย์ TCI มจธ. และ NECTEC ด าเนินโครงการ
การพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมผลผลิต/การอ้างอิงของผลงานวิจัยในมหาวิทยาลัยไทยสู่ฐานข้อมูลสากล เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพวารสารวิชาการไทยให้มีมาตรฐานสากล และผลักดันให้ได้รับการบรรจุเข้าสู่ฐานข้อมูล Scopus 
โดยวิธีพิเศษ ช่วยลดขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณาวารสารไทยเข้าฐานข้อมูล โดยมีเป้าหมายที่จะน า
วารสารไทย จ านวน 40 รายการ เข้าสู่ฐานข้อมูล Scopus ภายในปี 2560-2563 ซึ่งศูนย์ TCI ร่วมกับ
บรรณาธิการวารสารในการพัฒนาคุณภาพวารสารแต่ละรายการ จนสามารถได้รับการบรรจุเข้าสู่ฐานข้อมูล
Scopus ได้ทั้งหมด 40 รายการ โดยมีอัตราการตอบรับ (acceptance rate) เท่ากับ 100 % รวมทั้งยัง
สามารถลดระยะเวลาที่ใช้ในการพิจารณาคุณภาพวารสารไทยเข้าสู่ฐานข้อมูล Scopus โดยเฉลี่ยเท่ากับ 24  
วัน ต่อวารสาร นับตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นมา ส่งผลให้มีจ านวนวารสารไทยในฐาน Scopus เพ่ิมมากข้ึน  ดังนั้น 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพวารสารไทยในฐานข้อมูล Scopus ให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น สกสว. ได้สนับสนุนงบประมาณ
เพ่ิมเติมในโครงการการพัฒนาระบบและปรับปรุงคุณภาพวารสารไทยในฐานข้อมูล Scopus ในปี 2563-
2565 เพ่ือพัฒนาคุณภาพวารสาร และคุณภาพบทความของนักวิชาการไทยในวารสารไทย ทั้งในเชิงการ
บริหารจัดการและเชิงคุณภาพ รวมทั้งยกระดับ Journal Quartile ของวารสารไทยให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น 

การบริหารจัดการดัชนีวารสารไทย โดยใช้ Digital Transformation 

 NECTEC พัฒนาระบบที่ช่วยในการบริหารจัดการวารสาร 4 ระบบหลัก คือ (1) Editorial 
System (2) Fast-track System (3) Indexed Database System และ (4) Thailand Research Analysis 
and Performance (ThaiRAP) แสดงดังแผนภาพ 
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แผนภาพ 2: ระบบบริหารจัดการวารสารและระบบสนับสนุนส าหรับ TCI 

1. ระบบการบริหารจัดการวารสาร (Editorial System)      
 -  การบริหารจัดการระบบที่ส่ วนกลาง ไม่ เป็นภาระของทีมบรรณาธิการวารสาร  
  - มีกระบวนการตรวจสอบความซ้ าซ้อน (Plagiarism Checking) โดยใช้เครื่องมือ Copy 
Catch ให้ข้อมูลแก่บรรณาธิการเพื่อสนับสนุนการพิจารณาคุณภาพบทความ     - 
ยกระดับการยอมรับวารสาร ด้วยการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการนั้น เว็บไซต์ที่ได้มาตรฐาน ถือเป็น
เกณฑ์หลักของทุกฐานข้อมูลวิชาการ ทั้งภายในประเทศ (Thai Citation Indexed)  หรือระดับนานาชาติ 
เช่น Scopus, Web Of Science เป็นต้น                                    
  - ตอบโจทย์การมีเว็บไซต์ที่มีคุณภาพได้มาตรฐานของวารสารวิชาการไทย เนื่องจากที่ผ่านมา  
 ด้วยข้อจ ากัดเรื่องงบประมาณและบุคลากร ท าให้มีวารสารจ านวนไม่มากนักที่มีเว็บไซต์ที่ได้ มาตรฐานของ
ตัวเอง 

2. ระบบการส่งเล่มวารสาร (Fast-track System) 
  - ระบบที่ออกแบบมาเพ่ือสนับสนุนการบันทึกข้อมูลบทความวารสารแต่ละบทความเข้าสู่
ระบบ ฐานข้อมูล TCI ซ่ึงด าเนินการโดยกองบรรณาธิการของแต่ละวารสาร เพ่ือความรวดเร็ว ถูกต้อง และ
สมบูรณ์ของข้อมูล 
  - ระบบนี้ช่วยแก้ปัญหาการน าส่งเล่มแบบ Hard Copy ไปที่ศูนย์ TCI เพ่ือตรวจสอบและ
บันทึก ข้อมูลบนระบบโดยเปลี่ยนเป็นรูปแบบดิจิทัลทั้งหมด ท าให้มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วลดระยะเวลา
การท างาน 

3. ระบบการค้นหาบทความ (Indexed Database System) 
  - ระบบการจัดท าดัชนีข้อมูลเพ่ือการตรวจสอบสถานะของข้อมูล ระบบจะปรับตามมาตรฐาน
และ ประเมินประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
  - ระบบนี้ท าให้ผู้ใช้งานมีความสะดวกมากข้ึนในการค้นหาบทความของวารสารต่าง ๆ ที่อยู่ใน
ฐานTCI 
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4. ระบบวิเคราะห์ศักยภาพของผู้วิจัย (Thailand Research Analysis and Performance)  

 ระบบวิเคราะห์ข้อมูลผลงานวิจัยของประเทศไทย ที่มีความสามารถและการท างานลักษณะ 
เดียวกับ SciVal ของ Scopus เพียงแต่ ThaiRAP เป็นการมองข้อมูลภายในประเทศไทยเท่านั้น  ซึ่งในการ
ประมวลผลจะใช้ข้อมูลจาก Fast-track indexing System ที่แต่ละวารสารส่งข้อมูลการตีพิมพ์บทความเข้าไป
ทุก ๆ ฉบับ 

การประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาดูงานในสถาบันอุดมศึกษา 

    จากการศึกษาดูงานที่ NECTEC ในเรื่องระบบการบริหารจัดการดัชนีวารสารไทยและระบบ
ข้อมูลเปิด สามารถน าแนวความคิดและความรู้ที่ได้รับในการท างานได้เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยอัจฉริยะ (Smart 
University) แสดงดังแผนภาพ 

    
                                      แผนภาพมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 

ระบบฐานข้อมูลดิจิทัลด้านกายภาพ  (Infrastructure)  

          แนวความคิดจากระบบ ThaiJO สามารถน ามาประยุกต์ในการจัดท าระบบฐานข้อมูลดิจิทัลด้าน
กายภาพ แบบแปลนของมหาวิทยาลัย เพ่ือใช้ในการวางแผนโครงสร้างพ้ืนฐานและเมืองอัจฉริยะ (Smart City)  
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม Digital Twin แบบโมเดลจ าลองเสมือนของแบบอาคารทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัยแทนการจัดเก็บกระดาษกระจัดกระจายแยกตามส่วนงานที่เป็นเจ้าของหรือผู้รับผิดชอบพ้ืนที่นั้น 
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ๆและการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบ ารุงรักษาเชิงรุกตามแผนเวลาของเครื่องมือ อุปกรณ์ในอาคาร  
ลดระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สามารถวิเคราะห์จุดเสื่อมคุณภาพ ข้อบกพร่องแต่ละจุดได้อย่าง
ทันที ใช้ข้อมูลจากเซ็นเซอร์ที่ติดตั้งตามจุดในบริเวณที่ต้องการและระบบการจัดการต่าง ๆเปลี่ยนให้เป็น 
Digital ที่สามารถตรวจสอบ วิเคราะห์การซ่อมบ ารุงได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว น าไปสู่การวางแผนด าเนินการได ้ 

 

                           แผนภาพ ตัวอย่างการจัดเก็บข้อมูลด้านกายภาพประเภทต่าง ๆ 
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4   ศึกษา Best Practice ของสาธารณรัฐสิงคโปร์  
               วันที่ 3 – 4 ตุลาคม 2566  

ประเทศสิงคโปร์ ในปี ค.ศ. 2023  

  สิงคโปร์ให้ความส าคัญกับการศึกษาและการพัฒนาคน เพ่ือผลิตแรงงานที่มีความเชี่ยวชาญและเป็น
ทางการในหลายสาขา มุ่งเน้นการเรียนที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ การน าไปใช้ในชีวิตจริง และ
เสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องตามความต้องการ ความถนัดของผู้เรียน ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

      สิงคโปร์ตั้งเป้าหมายที่จะเป็นเมืองยั่งยืน เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ลดการใช้พลังงาน ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน มุ่งสู่การเป็นประเทศที่ไม่ปล่อยของเสียสู่ธรรมชาติ (Zero Waste 
Nation) ตามแผน Singapore Green Plan 2030 โดยส่งเสริมการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวและสิ่งแวดล้อม ภายใน
กรอบแนวความคิด “City in the Garden” ตอบรับการพัฒนาเมืองแห่งอนาคตที่ท าให้ประชาชนได้ใกล้ชิดกับ
ธรรมชาติ เพ่ิมคุณค่าทางสิ่งแวดล้อมและความชุ่มชื้นในเมือง ปัจจุบันมีพ้ืนที่สีเขียว 8 แห่ง ประกอบด้วย  
(1) Kampung Admiralty ต้นแบบอาคารสีเขียวของผู้สูงวัย (2) Park Royal Collection Pickering สวน
ลอยฟ้าที่มีการใช้พลังงานเท่ากับศูนย์ (3) Singapore Botanic Gardens สวนพฤกษศาสตร์มรดกโลกแห่ง
สิงคโปร์ (4) Gardens by the Bay ป่าขนาดย่อมใจกลางเมือง (5) Puggol สวนสาธารณะสีเขียว สวรรค์ของ
นักปั่น (6) Fort Canning Park สวนบันทึกประวัติศาสตร์ของสิงคโปร์ (7) Palau Ubin เกาะธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ์ที่สุดในสิงคโปร์ และ (8) Marina Barrage อ่างเก็บน้ าจืดที่ใหญ่ที่สุดในสิงคโปร์ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของสิงคโปร์เป็นส่วนส าคัญที่มีเป้าหมายเพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืนและเพ่ือชีวิต
ความเป็นอยู่ที่ดีของประชากร การขนส่งสาธารณะเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน  
  สิงคโปร์มีระบบรถไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพที่ก าลังขยายอย่างต่อเนื่อง โครงการทางถนนและระบบ
รถรางมีการปรับปรุงและขยายตัวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีโครงการเพ่ือพัฒนาสนามบินและท่าเรือที่
ทันสมัย รองรับการเพ่ิมขึ้นของการส่งออกและการน าเข้า การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของสิงคโปร์จึงเป็นส่วน
ส าคัญในการท าให้สิงคโปร์เป็นเมืองยั่งยืนและก้าวหน้าต่อไปด้านเศรษฐกิจ  

  สิงคโปร์เป็นศูนย์การค้าและการเงินส าคัญในเอเชีย มีการลงทุนในนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือ
ส่งเสริมการสร้างรายได้และงานที่มีคุณค่าสูง และเป็นฐานการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ในภาคบริการ สิงคโปร์พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือขับเคลื่อนการบริการการเงิน การ
บริการขนส่งและโลจิสติกส์ การท่องเที่ยว การบริการสุขภาพ โดยในด้านการท่องเที่ยว  

  สิงคโปร์ให้ความส าคัญกับการมีสุขภาวะที่ดีทั้งร่างกายและจิตใจ จึงส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์ท่ีช่วยผ่อนคลาย สร้างความสดชื่น เน้นการท่องเที่ยวที่อยู่ร่วมกับธรรมชาติอย่างยั่งยืน การพัฒนา
เศรษฐกิจของสิงคโปร์เน้นความยั่งยืนและการท าให้เป็นเมืองที่น่าอยู่และที่มั่นคงทางเศรษฐกิจ การลงทุนใน
ความหลากหลายและนวัตกรรมเป็นส่วนส าคัญของยุคที่สิงคโปร์ก าลังผ่านอยู่ในปัจจุบันด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสิงคโปร์มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการส่งเสริมนวัตกรรมและการน า AI เข้าสู่ทุกด้านของสังคมและ
เศรษฐกิจ                    
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 ปัจจุบันสิงคโปร์มีการพัฒนาศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาสังคมและเศรษฐกิจได้ เช่น ปัญญาประดิษฐ์และระบบสมาร์ทมาใช้ใน
กระบวนการการผลิตและการบริการ รวมถึงน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการภาครัฐ การใช้งาน
เทคโนโลยีในการบริหารจัดการเมืองและบริการสาธารณะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการให้บริการ
แก่ประชาชน และเพ่ือให้เกิดคุณค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและอุตสาหกรรมในประเทศ จากการ
เรียนรู้แนวคิดในการพัฒนาของประเทศสิงคโปร์ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคน การวิจัยและนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี เป็นพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่อนาคตที่มีความยั่งยืน คณะผู้จัดท าจึงได้ประมวลองค์
ความรู้ที่ได้รับและน าไปสู่การจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 

  สิงคโปร์วางแผนยุทธศาสตร์ชาติด้านปัญญาประดิษฐ์ หรือ National Artificial Intelligence 
Strategy ที่ก าหนดแนวทางการพัฒนาไปสู่การเป็นประเทศแห่งความเป็นอัจริยะ หรือ Smart Nation โดยใน
การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์นั้นจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนและสภาวะ
แวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation and Technology)    
 สภาวะแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ การที่ประเทศจะสามารถขับเคลื่อนการพัฒนา 
AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องมีสภาวะแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนา AI 5 ด้าน ดังนี้ 

                     

  1. ด้านความร่วมมือ (Triple Helix Partnerships)เน้นการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนักวิจัย
ภาคอุตสาหกรรม และรัฐบาล เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนางานวิจัยด้าน AI และการน าไปใช้ AI เชิงพาณิชย์ได้
อย่างรวดเร็ว 
  2. ด้านคนและการศึกษา (Talent & Education)การแก้ปัญหาการขาดแคลนผู้มีความรู้



๑๕๘ 

 

ความสามารถด้าน AI ส าหรับต าแหน่งงานในทุก ๆ ด้านที่ AI เข้ามาเกี่ยวข้อง 
  3. ด้านสถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) การพัฒนาด้านข้อมูลเพื่อให้สามารถเข้าถึงชุด
ข้อมูลคุณภาพสูงในภาคส่วนต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และปลอดภัย 
  4. ด้านสภาพแวดล้อม (Progressive and Trusted Environment) การสร้างความเชื่อมั่นต่อ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อสร้างสภาวะที่น าไปสู่การพัฒนาและการใช้ AI เพ่ือแก้ไขปัญหาในภาคส่วนต่าง ๆ 
  5. ความร่วมมือระหว่างประเทศ (International Collaboration) การท างานร่วมกับคู่ความร่วมมือ
ต่างประเทศ เพ่ือขับเคลื่อนและสนับสนุนการพัฒนา AI ที่ยั่งยืนในระดับนานาชาติ  
 

แผนยุทธศาสตร์ชาติด้านปัญญาประดิษฐ์ 

  การพัฒนาโครงการด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของสิงคโปร์มุ่งเน้นการน าไปสู่ประโยชน์และเกิดคุณค่า
ทั้งทางด้านสังคมและเศรษฐกิจส าหรับประเทศและประชาชน ผ่านการด าเนินงานโครงการพัฒนา AI ซึ่ง
โครงการต่าง ๆ ภายใต้แผนนี้จะเป็นตัวกระตุ้นการลงทุนงานวิจัยด้าน AI น าไปสู่ความต้องการของผู้ที่มี
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญด้าน AI ในสิงคโปร์ และยังเป็นแนวทางส าหรับประเทศในการสร้างโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ตามแผนอีกด้วย 

   แผนยุทธศาสตร์ชาติด้านปัญญาประดิษฐ์ประกอบด้วยโครงการ AI 5 ด้าน คือ   
   (1) การคมนาคมและการขนส่ง        
  (2) เมืองอัจฉริยะ                    
  (3) ด้านสุขภาพ          
  (4) ด้านการศึกษา         
  (5) ด้านความปลอดภัย 



๑๕๙ 

 

 

 

 

 

1. ด้านคมนาคมและการขนส่ง (Transport and Logistics)                         

  ระบบการคมนาคมและการขนส่งทั้งทางบก ทางน้ า ทางอากาศ มีความซับซ้อนและมีภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นด้านท่าเรือ ด้านตู้คอนเทนเนอร์ ด้านการเคลียร์สินค้าจากต่างประเทศ
และอ่ืน ๆ ซึ่งหลายกระบวนการยังเป็นลักษณะการท างานแยกส่วนและใช้คนในการท างาน ดังนั้น การสร้าง
สภาวะแวดล้อมในการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ ไร้รอยต่อ จึงเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ  

         ในปี ค.ศ. 2023 สิงคโปร์มีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ือพัฒนาการคมนาคมและการขนส่ง
แสดงดังตัวอย่าง 

  ความปลอดภัยในการขนส่ง การใช้ AI ในการควบคุมและจัดการระบบความปลอดภัยในการขนส่ง 
เช่น การตรวจจับการกระท าที่เป็นอันตรายและการแก้ไขสถานการณ์ในที่เสี่ยง 



๑๖๐ 

 

  การจัดการสต็อกและการจัดส่ง การใช้ AI เพ่ือจัดการคลังสินค้าและระบบการจัดส่ง เส้นทางการ
จัดส่งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดส่งสินค้าและบริการโลจิสติกส์ 

  ระบบจราจรอัจฉริยะ การใช้เทคโนโลยี AI ในการควบคุมและจัดการการจราจรในเมือง เช่น ระบบ
สั ญ ญ า ณ ไ ฟ จ ร า จ ร แ บ บ อั จ ฉ ริ ย ะ ที่ ป รั บ ตั ว ต า ม ส ภ า พ ก า ร จ ร า จ ร แ ล ะ ช่ ว ย ล ด เ ห ตุ ฉุ ก เ ฉิ น   
  โครงการป้ายรถเมล์อัจฉริยะ Smart Bus Station ในเขตจูร่งเลค เป็นอีกหนึ่งโครงการน าร่องของ
รัฐบาลสิงคโปร์ ซึ่งมองว่าการขนส่งและคมนาคมเป็นกลไกส าคัญที่ขับเคลื่อนการเติบโตของเมือง โดยรถไฟฟ้า
เน้นความเร็วและเหมาะกับผู้คนในประเทศ 

  การจัดการและคาดการณ์การบริโภคพลังงาน ใช้ AI เพ่ือวิเคราะห์และคาดการณ์การใช้พลังงานใน
ระบบขนส่งและการขนส่งสาธารณะ เพ่ือจัดท าแผนการลดใช้พลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 

2. ด้านเมืองอัจฉริยะ (Smart Cities and Estates) 
  โครงการให้บริการภาครัฐที่ไร้รอยต่อและมีประสิทธิภาพ โครงการนี้มุ่งเน้นในการให้บริการ
ประชาชนในรูปแบบที่ตอบสนองความต้องการ เชื่อถือได้ และมีความรวดเร็ว 



๑๖๑ 
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6. ด้านสุขภาพ (Healthcare) 
  ประชาชนชาวสิงคโปร์มีปัญหาด้านสุขภาพเช่นเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นโรคเบาหวาน 
ความดัน หรือคลอเรสเตอรอลสูง ซึ่งประชาชนอาจจะไม่ตระหนักหรือไม่รู้ว่าตนเองเป็นเพราะในช่วงแรก 
อาจยังไม่แสดงอาการ หากไม่มีการควบคุมที่ดี โรคต่าง ๆ สามารถพัฒนาไปในระดับที่รุนแรงขึ้ นได้ ดังนั้น 
เพ่ือตอบสนองต่อการขับเคลื่อนเพ่ือเข้าสู่การเป็นประเทศอัจฉริยะ หรือ Smart Nation โครงการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ือช่วยในการวินิจฉัยโรคและคาดการณ์โรคที่อาจเกิดขึ้น การศึกษาและวิจัย
ทางการแพทย์ เพ่ือค้นหาวิธีการรักษาใหม่ ๆ และการสร้างความเข้าใจเพ่ิมเติมในโรค และการรักษาการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการแพทย์อย่างรวดเร็วและแม่นย า จะสามารถช่วยในการป้องกัน ควบคุมและลดความ
เสี่ยงของการเกิดโรคต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  ในปี ค.ศ. 2023 สิงคโปร์มีการใช้ระบบต่าง ๆ ที่เน้นให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพ
และสามารถเตรียมความพร้อมรับมือกับอนาคตได้ดียิ่งขึ้น แสดงดังตัวอย่าง 
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4. ด้านการศึกษา (Education)          
 ในด้านการศึกษา นักเรียนแต่ละคนจะมีความต้องการในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน มีต้นทุนทางปัญญา
แตกต่างกัน รวมถึงจุดแข็งและความสนใจในเรื่องต่าง ๆ แตกต่างกัน ดังนั้น ครูผู้สอนจึงมีข้อจ ากัดในการที่จะ
สามารถสร้างการเรียนรู้ให้นักเรียนทุกคนได้ในระดับเดียวกัน รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ
เรียนของนักเรียนทุก ๆ คน ดังนั้น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จึงสามารถเข้ามาช่วยในการช่วยด้านการศึกษาได้  
  ในปี ค.ศ. 2023 สิงคโปร์มีการใช้ระบบต่าง ๆ ที่ส่งเสริมกระบวนการการเรียนรู้ และปรับปรุงแนว
การสอนและการประเมินผลของนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ ให้ครูและผู้ปกครองมีข้อมูลเพ่ิมเติมในการ
สนับสนุนการพัฒนาและการดูแลนักเรียน แสดงดังตัวอย่าง      
 Singapore Student Learning Space (SLS) เป็นแพลตฟอร์มส าหรับนักเรียนและครูผู้สอนในการ
จัดการเรียนการสอนของโรงเรียน ระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สามารถบอกได้ว่านักเรียนแต่ละคน
ตอบสนองต่อเอกสารการสอนและกิจกรรมที่จัดอย่างไร และสามารถน าเสนอวิธีการในการสร้างการเรียนรู้
ส าหรับผู้เรียนแต่ละคนได้           
 AI-enabled Automated Marking System เป็นระบบที่ใช้ในการตรวจข้อสอบนักเรียนที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถตรวจข้อสอบปลายเปิด ประเมินค าตอบของนักเรียน และให้ค าแนะน า 
ข้อสังเกตต่อค าตอบของนักเรียนได้อีกด้วย         
 AI Learning Companion เป็นระบบที่สนับสนุนการพัฒนาของนักเรียน กระตุ้นการเรียนรู้ของ
นักเรียน ช่วยให้นักเรียนสนุกกับการท างานต่าง ๆ และสามารถแนะน ากิจกรรมการเรียนรู้ต่อไปได้ 

 
5. ด้านความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย (Safety and Security)    
 ประเทศสิงคโปร์เป็นจุดหมายปลายทางของคนทั่วโลกทั้งนักธุรกิจและนักท่องเที่ยว ดังนั้น การรักษา
ภาพลักษณ์ของประเทศในด้านความปลอดภัยจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก สิงคโปร์จึงมุ่ งหน้าในการพัฒนาระบบการ
ตรวจคนเข้าเมืองที่เร็ว ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีส าหรับผู้มาเยี่ยมเยือน โดยเป็นระบบ
อัตโนมัติทั้งหมดส าหรับการเดินทางขาเข้าและขาออก ซึ่งนอกจากนักเดินทางจะได้ประสบการณ์การเดิน
ทางเข้าออกประเทศที่ง่ายดายแล้ว ยังท าให้เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองสามารถใช้เวลาในการเพ่ิมประสิทธิผล
ในการท างานอ่ืน ๆ ที่มีคุณค่าได้เพ่ิมข้ึน    
   



๑๖๕ 

 

   ในปี ค.ศ. 2023 สิงคโปร์มีการใช้ระบบต่าง ๆ ที่ส่งเสริมด้านความปลอดภัยหลายด้าน แสดงดัง
ตัวอย่าง   การพัฒนาระบบตรวจคนเข้าเมืองอัตโนมัติทางอากาศ เปิดใช้ช่องตรวจคนเข้าเมืองอัตโนมัติ 
Automated Clearance Initiative (ACI) 
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  สิงคโปร์ใช้ระบบ Automated Passenger In-Car Clearance System (APICS) และในปี 
2024 ผู้เดินทางเข้า-ออกจากสิงคโปร์โดยรถยนต์ ICA โดยเริ่มที่ด่านข้ามพรมแดนทางบกที่ Woodlands 
Checkpoint ก่อน ทั้งนี้ ผู้เดินทางจะต้องลงทะเบียนขอผ่านด่านทางบกในแอปพลิเคชัน MyICA ล่วงหน้า 
จากนั้นจะได้รับ QR-Code เพ่ือสแกนคู่กับหนังสือเดินทางที่จุดผ่านด่านทางบกในช่วงขาออก และเม่ือเดินทาง
กลับเข้าสิงคโปร์ ก็สามารถสแกนเพียง QR-Code ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องแสดงหนังสือเดินทางต่อเจ้าหน้าที่อีก 
ทั้งนี้ ICA มีแผนจะขยายการใช้งานไปยังด่าน Tuas ในปี 2026       
 การพัฒนาระบบตรวจสินค้าผ่านแดนทางบก      
 จ านวนตู้คอนเทนเนอร์และกล่องพัสดุสินค้าที่ขนส่งผ่านด่านทางบกของสิงคโปร์ในปี 2022 มี
มากกว่า 9.7 ล้านชิ้น และคาดว่าจะมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นจากการขยายท่าเรือ Tuas และการสร้างนิคม
อุตสาหกรรมชางงีฝั่งตะวันออก ดังนั้น ICA จึงเริ่มใช้ระบบปลอดการใช้กระดาษ (paperless clearance) เมื่อ
เดือนมกราคม 2023 เพ่ืออ านวยความสะดวกการยื่นเอกสารพิธีการศุลกากรน าเข้า-ส่งออกด้วยระบบ SGAC 
Cargo Module บนเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน MyICA รวมทั้งการถ่ายภาพด้วยรังสีเพ่ือตรวจดูภายในของตู้
คอนเทนเนอร์และกล่องพัสดุ ควบคู่ไปกับการท างานของเทคโนโลยี AI ในการส ารวจความผิดปกติและตรวจจับ
วัตถุต้องสงสัย ซึ่งรวดเร็วกว่าระบบที่เคยใช้ในอดีต        
 การพัฒนาบริการทะเบียนราษฎรและหนังสือเดินทางICA      
 มุ่งเน้นการให้บริการแบบไม่ยุ่งยาก ไม่ต้องมาที่ส านักงาน และไม่ต้องรอ (No fuss; No visit; No 
waiting) โดยให้บริการผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล หุ่นยนต์ เทคโนโลยีชีวมิติ และระบบอัตโนมัติ เช่น การท าสูติบัตร
และมรณบัตรด้วยระบบออนไลน์ การออกบัตรพ านักระยะยาวแบบดิจิทัล (Long-Term passes) นอกจากนี้ 
ICA ยังจัดท าระบบ Integrated Smart Document Management System (I- SMART) เพ่ือเป็นศูนย์ผลิต
และจัดเก็บหนังสือเดินทาง เพ่ือแก้ไขปัญหาที่ประชาชนต้องรอเป็นเวลานานเพ่ือขอรับเล่ม โดยระบบใหม่นี้จะ
ช่วยให้ประชาชนสามารถรับหนังสือเดินทางด้วยการสแกน QR Code จากเอกสารขอรับเล่ม รวมทั้งสแกน
หนังสือเดินทางเล่มเดิม และถ่ายภาพผู้รับเล่ม โดยระบบจะส่งหนังสือเดินทางผ่านสายพานออกมายังช่องรับ
เล่มโดยอัตโนมัติซึ่งระบบนี้จะตั้งอยู่ที่ศูนย์ให้บริการ ICA Service Centre (ISC) 

                    



๑๖๗ 

 

   สิงคโปร์ยังมีการด าเนินการหลายส่วนเพ่ือพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยในประเทศโดยใช้
เทคโนโลยี สรุปได้ดังนี้          
 • ลงทุนในสนามบินชางงี มีแพลตฟอร์มการเฝ้าระวัง รวมเสียงเข้ากับการวิเคราะห์วิดีโอเพ่ือติดตาม
เหตุการณ์ด้านความปลอดภัยที่ไม่คาดฝัน        
 • จัดการให้นักเดินทางที่เข้ามาในประเทศมีความปลอดภัย จึงมีการติดตั้งกล้องตรวจจับความร้อน 
300 ตัว ตามพ้ืนที่พักอาศัยและพ้ืนที่สาธารณะอ่ืน ๆ กว่า 32,000 จุด     
 • ติดตั้งกล้องวงจรปิดที่มีความสามารถในการจ าแนก-ตรวจจับใบหน้า (Face Recognition) บนเสา
ไฟฟ้า 110,000 ต้นทั่วประเทศ โดยชิปภายในกล้องจะเชื่อมเข้ากับระบบตรวจจับใบหน้า เพ่ือใช้วิเคราะห์ฝูง
ชนและป้องการก่อการร้ายด้วย         
 • แผน New Clearance Concept (NCC) ซึ่งเป็นการพิสูจน์อัตลักษณ์ตัวตนด้วยเทคโนโลยีชีวมิติ 
(Biometric) ที่ด่านตรวจคนเข้าเมือง เช่น การสแกนลายนิ้วมือ รูม่านตา ใบหน้า และโครงหน้าการพัฒนา
ระบบตรวจคนเข้าเมืองอัตโนมัติทางอากาศ 
  

การน ามาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการท างานของมหาวิทยาลัย   

  จากการศึกษาดูงานประเทศสิงคโปร์ ด้านประวัติความเป็นมา โครงสร้างพ้ืนฐาน สังคมและ 
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีและนวัตกรรม พบว่าประเทศสิงคโปร์ให้ความส าคัญต่อการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์เนื่องจากเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าที่สุด จึงท าให้เกิดการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน โดยมีการใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพสูงสุด (Skills Future) ให้ทัน 
กับโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมส าหรับอนาคต การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ การ 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนากายภาพและสิ่งแวดล้อม การน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาการท างานของ
มหาวิทยาลัย โดยมีแนวคิดการใช้เทคโนโลยีพัฒนาการบริหารจัดการงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ด้านการเรียนการสอน การให้บริการพิมพ์ :  ส านักพิมพ์อัจฉริยะ  

 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง ด้านการเรียนการสอน เอกสารการสอนชุดวิชาเป็นรูปเล่มจะลดลง 
เปลี่ยนรูปแบบเป็น e book หรือปรับตัวเป็นรูปแบบอ่ืนในอนาคต ส านักพิมพ์ต้องปรับตัวการบริหารจัดการ
การผลิตเอกสารการสอนชุดวิชาที่มีการเปลี่ยนแปลง ด้วยจ านวนบุคลากรทีมบรรณาธิการ ทีมจัดหน้า ทีม
ศิลปะ บุคลากรลดลงจากการเกษียณ ลาออก แต่ไม่ได้รับจัดสรรอัตรา จ านวนเอกสารการสอนที่เป็นชุดวิชา
ใหม่หรือปรับปรุงตามแผนภาคการศึกษา มีจ านวนมากน้อยขึ้นอยู่กับแผนแต่ละภาคการศึกษา ตัวชี้วัดคือต้อง
ผลิตเสร็จให้ทันก่อนเปิดภาคการศึกษา จึงมีแนวคิดส านักพิมพ์อัจฉริยะบริหารจัดการการผลิตเอกสารการสอน 
ใช้เทคโนโลยีติดตามความก้าวหน้า monitor และประเมินผลการบริหารจัดการการผลิตเอกสารการสอนชุด
วิชา วางแผนการบริหารจัดท าต้นฉบับเอกสารการสอนชุดวิชาให้เสร็จทันตามก าหนด โดยระบบจะวางแผนงาน
เริ่มจากระยะเวลาการรับต้นฉบับจากอาจารย์ผู้เขียน จ านวนชุดวิชา จ านวนยก จ านวนหน้า จากการ monitor 
ตามช่วงเวลา กรณีมีปริมาณงานมากเกินกว่า Service Level Agreement : SLA ของทีมบรรณาธิการ  
ทีมจัดหน้า ทีมศิลปะ ระบบจะแสดงผลแจ้งเตือนให้ตัดสินใจจ้างหรือ outsource วางแผนการจ้างงานของ 
แต่ละทีมตามระยะเวลาเป้าหมายคือผลิตเอกสารการสอนชุดวิชาเสร็จทันก่อนเปิดภาคการศึกษา       



๑๖๘ 

 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  ไม่เสียเวลากับการค านวณระยะเวลาด าเนินการ มีความแม่นย าข้อมูลเชื่อถือได้ 
สามารถตัดสินใจด าเนินการได้ทันท่วงที  

     ด้านการให้บริการพิมพ์ ใช้เทคโนโลยีให้บริการงานพิมพ์ มีระบบบริการรับงานพิมพ์แตกต่างไปจาก
เดิม ด้วยการเชื่อมต่อระบบและอุปกรณ์ทุกชนิด ทั้งของพนักงาน และอุปกรณ์ของโรงพิมพ์เข้าเป็นโครงข่าย
เดียวกัน ทุกคนสามารถท างานบริการลูกค้า ได้แบบ One Stop Service ผ่านดีไวซ์เครื่องเดียว ทั้งด้วยการ
พิมพ์ ออฟเซต ดิจิทัล อิงค์เจ็ท ลูกค้าสามารถเลือก โดย IoT จะสามารถเลือกวัสดุที่เชื่อมต่อกับแหล่งผลิตหรือ
เครือข่ายได้ทันที ท าให้การสั่งซื้อสินค้าและบริการงานพิมพ์ การช าระเงิน ภายหลังการช าระเงิน ยังสามารถ
ตรวจสอบสถานะของสินค้าที่ส่งท าได้แบบเรียลไทม์ อีกทั้งยังสามารถรอรับงานที่สั่งท าได้ที่บ้าน โดยระบบ 
โรงพิมพ์อัจฉริยะจะใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ IoT ของโรงพิมพ์ ระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากร (ERP) ระบบอัตโนมัติ (Automation) โดย อุปกรณ์เซนเซอร์ควบคุมจะตรวจสอบการท างานได้ ทุก
ขั้นตอนแบบเรียลไทม์ ทั้งการเปิดปิดไฟฟ้า ระบบควบคุมการผลิต วัตถุดิบ และสินค้าคงคลัง บริการจัดส่งสินค้า
ให้กับลูกค้า รวมถึงการสแกน QR ตรวจสอบและรับสินค้าได้ทันที 

 

หมวดวิชาที่ 4 : การจัดท าและการเสนอรายงานการศึกษา      
 1. การจัดท ารายงานรายบุคคล                     
 โครงการระบบติดตามความก้าวหน้าประเมินผล การบริหารจัดการการผลิตเอกสารการสอนชุดวิชา  
  2.   การจัดท ารายงานเป็นกลุ่ม                                                                   
             ประมวลความรู้รายงานกลุ่มการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษาสายสนับสนุนระดับสูง          
  การใช้ธรรมาภิบาล เป็นกลไกน าสู่ความส าเร็จการบริหารการศึกษาของสายสนับสนุนธรรมาภิบาล 

 

 

 

 



๑๖๙ 

 

การจัดท ารายงานรายบุคคล                 

โครงการระบบติดตามความก้าวหน้าประเมินผล 
การบริหารจัดการการผลิตเอกสารการสอนชุดวิชา 

                     นางอุฬารรัฐ  ปานรสทิพย์    
       หัวหน้าส านักงานเลขานุการส านักพิมพ์   
               มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

1.หลักการและเหตุผล 

   เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง เอกสารการสอนชุดวิชาเป็นรูปเล่มจะลดลง เปลี่ยนรูปแบบเป็น 
e book หรือปรับตัวเป็นรูปแบบอ่ืนในอนาคต ส านักพิมพ์ต้องปรับตัวการบริหารจัดการการผลิตเอกสารการ
สอนชุดวิชาที่มีการเปลี่ยนแปลง ด้วยจ านวนบุคลากรหน่วยบรรณาธิการ หน่วยเตรียมต้นฉบับ หน่วยจัดหน้า 
หน่วยศิลปะ หน่วยพิสูจน์อักษร บุคลากรลดลงจากการเกษียณ ลาออก  แต่ไม่ได้รับจัดสรรอัตรา  จ านวน
เอกสารการสอนที่เป็นชุดวิชาใหม่หรือปรับปรุงตามแผนภาคการศึกษา มีจ านวนมากน้อยขึ้นอยู่กับแผนแต่ละ
ภาคการศึกษา ตัวชี้วัดคือต้องผลิตเสร็จให้ทันก่อนเปิดภาคการศึกษา เปิดภาคการศึกษาที่ 1 วันที่ 15 
กันยายน เปิดภาคการศึกษาท่ี 2 วันที่ 15 มีนาคม   

   การด าเนินการต้นฉบับ อาจารย์ผู้เขียนจะทยอยส่งต้นฉบับให้ส านักพิมพ์ ซึ่งส านักพิมพ์ได้
ก าหนดปิดรับต้นฉบับ ภาคการศึกษาที่ 1 ก าหนดปิดรับต้นฉบับในวันที่ 31 พฤษภาคม ภาคการศึกษาที่ 2 
ก าหนดปิดรับต้นฉบับวันที่ 30 พฤศจิกายน ส านักพิมพ์ใช้เวลาด าเนินการต้นฉบับเสร็จส่งพิมพ์เป็นรูปเล่ม 
ประมาณ 2.5 - 3 เดือน  ด าเนินการตามกระบวนงาน มีข้อตกลงระดับการให้บริการ Service Level 
Agreement : SLA ทุกกระบวนงาน 

  ปัญหาที่พบ จากจ านวนเอกสารการสอนที่เป็นชุดวิชาใหม่หรือปรับปรุงตามแผนภาค
การศึกษา มีจ านวนมากน้อยขึ้นอยู่กับแผนแต่ละภาคการศึกษา  แต่บุคลากรที่ท าหน้าที่งานต้นฉบับมีจ านวน
จ ากัด หากไม่ได้วางแผนด าเนินการที่รอบคอบล่วงหน้า มีความเสี่ยงผลิตเสร็จไม่ทันก่อนเปิดภาคการศึกษา จึง
เสนอการใช้ระบบติดตามความก้าวหน้า monitor ประเมินผลการบริหารจัดการการผลิตเอกสารการสอนชุด
วิชา วางแผนการบริหารจัดท าต้นฉบับเอกสารการสอนชุดวิชาให้เสร็จทันตามก าหนด  โดยระบบจะวางแผน
งานเริ่มจากระยะเวลาการรับต้นฉบับจากอาจารย์ผู้เขียน  จ านวนชุดวิชา จ านวนยก จ าน วนหน้า ตาม
กระบวนงานที่จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ Service Level Agreement : SLA ทุกกระบวนการผลิต 
จากการ monitor ตามช่วงเวลา กรณีมีปริมาณงานมากเกินก าลังของหน่วยบรรณาธิการ หน่วยจัดหน้า หน่วย
ศิลปะ หน่วยพิสูจน์อักษร ระบบจะแสดงข้อมูลแจ้งเตือนล่วงหน้า ให้ตัดสินใจจ้างหรือ outsource วางแผนการ
จ้างงานของแต่ละหน่วยตามระยะเวลา   เป้าหมายคือผลิตเอกสารการสอนชุดวิชาเสร็จทันก่อนเปิดภาค
การศึกษา เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานไม่เสียเวลากับการค านวณระยะเวลาด าเนินการ  มีความแม่นย า 
ข้อมูลเชื่อถือได้ สามารถตัดสินใจด าเนินการได้ทันท่วงท ี
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            ระบบติดตาม monitor จะแสดงผลแจ้งเตือนล่วงหน้า ให้ตัดสินใจจ้างหรือ outsource  
วางแผนการจ้างงานของแต่ละหน่วยตามระยะเวลา                      

 
          ความสามารถของ Power BI Alert และ Subscribe นั ้นเป็นความสามารถใน Power BI Service ที ่ทำกับ 

Dashboard โดยจำเป็นต้องใช้ Power BI Pro license ในการทำงานนี้ โดยสามารถแจ้งเตือน ติดตามข้อมูล โดยจะแจ้งมายัง

อีเมล์ตามเงื่อนไขที่กำหนด นับเป็นเครื่องมือท่ีน่าสนใจมาก ๆ ของ Power BI เลยทีเดียว 

       ที่มา : https://www.9experttraining.com/articles/alert-and-subscribe-in-dashboard-power-bi 

2. วัตถุประสงค์ของโครงการ   

    จัดทำโครงการระบบติดตามความก้าวหน้าประเมินผลการบริหารจัดการการผลิตเอกสารการสอน  

ชุดวิชา 

3. ผลผลิต 
 ระบบติดตามความก้าวหน้าประเมินผลการบริหารจัดการการผลิตเอกสารการสอนชุดวิชา 

 
4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1) ลดเวลาดำเนินการ 
  2) เพ่ือสามารถติดตามความก้าวหน้าประเมินผลการบริหารจัดการผลิตเอกสารการสอนชุดวิชา 
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การจัดท ารายงานเป็นกลุ่ม                                                                  

ประมวลความรู้รายงานกลุ่มการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษาสายสนับสนุนระดับสูง  :  
การใช้ธรรมาภิบาลเป็นกลไกน าสู่ความส าเร็จการบริหารการศึกษาของสายสนับสนุน     
    ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นแนวความคิด หลักการพ้ืนฐาน และวิธีการ
ปฏิบัติงาน หรือการบริหารงานโดยยึดถือระบบคุณธรรมและจริยธรรม เป็นแนวทางในการจัดการและการ
ควบคุม ดูแลการด าเนินการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม ภายใต้ความคาดหวังว่าจะก่อให้เกิดผล ให้องค์กร
สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเป็นธรรม ความสุจริตโปร่งใส ความคุ้มค่าเงิน 
ค านึงถึงบทบาทและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง       
  ธรรมาภิบาลจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่น าไปสู่การพัฒนาองค์กรและสังคมประเทศชาติอย่าง
แท้จริง และการพัฒนาอย่างยั่งยืนจะท าไม่ได้เลยหากประเทศหรือองค์กรนั้นปราศจาก Good Governance 
โดยเฉพาะในองค์กร ทางการศึกษา หากน าธรรมาภิบาลมาใช้กับการบริหารมหาวิทยาลัยด้วยแล้วจะเป็น
ต้นแบบการบริหาร ที่สามารถท าให้ทุกฝ่ายในองค์กรสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและ
ร่วมกัน เป็นพลังในการสร้างชาติต่อไป และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพ่ือ เป็น
การบรรเทาป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติหรือภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคตได้ เพราะสังคมถ้ารู้ว่า
องค์กรมีการบริหารอย่างมีธรรมาภิบาลแล้วนั้นย่อมได้รับความเชื่อถือ ความไว้วางใจ และความศรัทธา  และ
การมีธรรมาภิบาลจะช่วยสร้างแรงจูงใจในการท างานและรักษาพนักงานดี ๆ ให้อยู่กับองค์กร ท าให้เกิดการ
เรียนรู้ และนวัตกรรมใหม่ ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้างจุดยืนขององค์กร ตลอดจนเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน และเป็นที่ยอมรับในสังคม       
 1. การสร้างสภาพการเรียนรู้ที่ดี หลักธรรมาภิบาลช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยความ
รับผิดชอบและความเคารพต่อผู้ อ่ืน ซึ่ งส่งผลให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ดีขึ้น  
  2. สร้างพลังบวกในชุมชนมหาวิทยาลัย การส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลช่วยสร้างบรรยากาศที่เต็มไป
ด้วยความรักและการร่วมมือในมหาวิทยาลัย        
 3. พัฒนาคุณสมบัติที่จ าเป็นในชีวิต การเรียนรู้หลักธรรมาภิบาลช่วยสร้างคุณสมบัติที่ส าคัญ เช่น 
ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบและความคิดอย่างพิจารณา เป็นทักษะที่ส าคัญในชีวิตประจ าวันและการท างาน 
  4. สร้างผู้น าที่มีคุณธรรม มหาวิทยาลัยมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาผู้น าในอนาคต การสอนหลักธรร
ม าภิ บ าลช่ ว ย ส ร้ า ง ผู้ น า ที่ มี คุ ณ ธ ร รมและ อุดมกา รณ์ เ พ่ื อน า สั ง คมและอ งค์ ก ร ในทิ ศท า งที่ ดี 
  5. สร้างสังคมมหาวิทยาลัยที่แข็งแกร่ง เน้นหลักธรรมาภิบาลช่วยสร้างสังคมมหาวิทยาลัยที่มีความ 
เป็นอยู่อย่างดีและเชื่อมโยงระหว่างบุคลากร อาจารย์ และนักศึกษาเป็นประโยชน์เพื่อเป็นการสร้างความยั่งยืน                              
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หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประกอบ ด้วย 10 หลัก ดังนี้ 
  1. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
  2. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
  3. หลักประสิทธิภาพ/คุ้มค่า (Efficiency/Value for money) 
  4. หลักความเสมอภาค (Equity) 
  5. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 
  6. หลักการตรวจสอบได้/มีภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
  7. หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) 
  8. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
  9. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
  10. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
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Good Governance Framework สามารถสรุปออกมาได้ 4 หลักการส าคัญ 10 หลักการย่อย คือ 

1) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบด้วย    
 1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิด
ผลิตภาพที่คุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งนี้ ต้องมีการลดขั้นตอนและระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานเพ่ืออ านวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัยและไม่มี
ความจ าเป็น            
 2. ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและอยู่ในระดับที่ตอบสนองต่อความ
คาดหวังของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยง
และมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง            
 3. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถให้บริการได้อย่าง
มีคุณภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด สร้างความเชื่อม่ันไว้วางใจ รวมถึงตอบสนอง
ตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมี
ความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 

2) ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย       
 4. ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้อง
สามารถตอบค าถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหน้าและ
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้ต่อสาธารณะเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ 
ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น  
  5. เปิดเผย /โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ า เป็นและเชื่อถือได้ให้ประชาชนได้ 
รับทราบอย่างสม่ า เสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่ า ย 
  6. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อ านาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ       
 7. ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการ
แบ่งแยกด้านชายหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ อีกทั้งยังต้องค านึงถึงโอกาสความ 
เท่าเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของ กลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสในสังคมด้วย 

3) ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบด้วย       
 8. การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation /Consensus Oriented) หมายถึง
ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ 
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เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญท่ีเกี่ยวข้องร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจและการด าเนินงานและร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ต้องมีความพยายามในการ
แสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ     
 9. การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีการมอบอ านาจ
และกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ การด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ใน
สังคม 

 
4) ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบด้วย   
 10. คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีจิตส านึกความ 
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็น ไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของสังคมรวมทั้ง
ยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 

  จากการศึกษาเรียนรู้ หลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษาสายสนับสนุนระดับสูง (นบสส.) รุ่นที่ 23 
ได้น าองค์ความรู้จากการศึกษามาสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นหลักการบริหารจัดการที่ดี เป็นพ้ืนฐาน
และวิธีการปฏิบัติงานหรือการบริหารงานโดยยึดถือระบบคุณธรรมและจริยธรรม เป็นแนวทางการจัดการและ
ควบคุม ดูแลการด าเนินการต่าง ๆ ขององค์กร ให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความ
เป็นธรรม ความสุจริตโปร่งใส ความคุ้มค่าเงิน ค านึงถึงบทบาทและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง     



๑๗๕ 

 

 ธรรมาภิบาลจึงเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีน าไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเป็นความยั่งยืน ทั้งการผลิต
บัณฑิต การวิจัยพัฒนา การบริหารวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยการบริหารจัดการอย่างมีความ
ธรรมาภิบาล            
 ในส่วนของสายสนับสนุนในการน าหลักธรรมาภิบาล ให้เป็นกลไกสู่ความส าเร็จของสถาบันอุดมศึกษา 
เพ่ือเป็นหลักฐานที่แข็งแกร่งในการบริหารงานที่ดีท าให้สถาบันอุดมศึกษาประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน โดย
สายสนับสนุนประกอบด้วย ด้านบริการการศึกษา ด้านการคลัง ด้านวิจัยและบริการวิชาการ ด้านบริหารและ
ธุรการ ซึ่งต้องใช้หลักธรรมาภิบาลมาขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดความส าเร็จขององค์กร และสอดคล้องกับรายวิชาได้
เรียนรู้ ดังนี้ 

 

หลักประสิทธิภาพ  

  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีที่มีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์กรสามารถใช้
ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิด ประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือ ตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
  มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศมีการตั้งเป้าหมายที่ยิ่งใหญ่และด าเนินการเพ่ือมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
นั้นอย่างมั่นคงและต่อเนื่องมีการร่วมมือกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (ข้าราชการ พนักงานของ
มหาวิทยาลัย) และภายนอกองค์กร (ลูกค้า, Supplier และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ) มีการก าาหนดกลยุทธ์และวาง
แนวทางที่ท าให้ พนักงานขององค์กรรู้ว่าต้องท าอย่างไรเพ่ือให้เกิดผลดีต่อองค์กรโดยสามารถปรับตัวเพ่ือ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง และมีการจัดองค์กรที่มีรูปแบบเรียบง่ายและมีการประสานงานระหว่าง
กันตลอดเวลา   



๑๗๖ 

 

  กระบวนการประเมินนโยบาย แผนงานและโครงการ เพ่ือให้ผู้บริหารสายสนับสนุนสามารถบริหาร
นโยบาย แผนงาน โครงการ ได้อย่างเชื่อมโยงสู่ความส าเร็จของมหาวิทยาลัย ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ
ประเมินนโยบาย แผนงานและโครงการของมหาวิทยาลัยโดยร่วมกันทั้งองค์กรร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น
ขององค์กร ถ่ายทอดตามสายงานบังคับบัญชา มาตั้งแต่อธิการบดี รองอธิการบดี ประธานสาขาวิชา  
ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการกอง/ส านัก หัวหน้าศูนย์/ฝ่าย หัวหน้างาน โดยการระบุก าหนดปัญหาที่
เกี่ยวข้องในส่วนงานของตนโดยหลักการและเหตุผลที่มาของปัญหาและก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดขอบเขต
ศึกษาแนวคิดทฤษฎี แบบจ าลองออกแบบ และพัฒนาเครื่องมือเก็บรวมรวมวิเคราะห์ข้อมูลรายงานผลโดยการ
ใช้ “PDCA”เป็นโมเดลในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในหลาย ๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง 

  ความเสี่ยง คือ ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายโดยการป้องกันและช่วยในการควบคุมความสูญเสีย  
ที่อาจเกิดขึ้น (Loss Prevention) ในงานประจ า กล้าเสี่ยง ไม่กลัวความล้มเหลวจากการเปลี่ยนแปลง เพ่ิม
โอกาสในการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ที่ท้าทาย (Intelligent Risk & Opportunity) และปัจจัยเสี่ยงที่เป็น
อุปสรรคจากโอกาสใหม่ และช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร มองเป้าหมายในภาพรวม และช่วยพัฒนา
องค์กรเป็นไปในทิศทาง เดียวกัน ท าให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สร้างความม่ันใจในการรายงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) และส่งเสริมชื่อเสียง ภาพลักษณ์ที่ดี
(Reputation) ให้องค์กรโดยเฉพาะสายสนับสนุน         
 การหาประสิทธิภาพในองค์กรหรือกระบวนการนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญมหาวิทยาลัยต้องมีการวางแผน
และการจัดการอย่างมีระบบโดยค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้         
 1. การก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรที่ชัดเจน       
 2. ต้องมีคลังข้อมูล (Big Dada) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ      
 3. ต้องมีเครือข่ายสนับสนุนของทุกหน่วยงานในองค์องค์กรและเครือข่าย    
 4. ต้องมีการปรับปรุงอย่างรีบด่วน/เร่งรีบ ไม่นิ่งนอนใจกับทุกปัญหาไม่ว่าจะเป็นปัญหาเล็กหรือ
ปัญหาใหญ่            
 5. ไม่สนใจกับการใช้อ านาจแต่ต้องการช่วยกันด าเนินการกันทั้งองค์กร 

หลักประสิทธิผล           
 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
แผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการหรือ
หน่วยงานที่ภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน าของประเทศเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อ
ประชาชนโดยการปฏิบัติราชการ จะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงาน
และ ระบบงานที่เป็นมาตรฐานรวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ  
  ผู้น า คือผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการน าองค์กรหรือกลุ่มบุคคลไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่มีร่วมกัน
ภาวะผู้น าจึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ทุกคนพึงมีโดยอาศัยประสบการณ์และการศึกษาอบรมเป็นปัจจัยส า คัญ
ดังนั้นผู้น าจึงมีบทบาททักษะและสมรรถนะ การสื่อสาร การท างานเป็นทีม การตัดสินใจ การเจรจาต่อรอง การ
ประชุม บทบาทด้านค่านิยมและอุดมการณ์ มุ่งประโยชน์ส่วนรวมไม่เห็นแก่ตัว ร่วมกิจกรรมภาวะผู้น าอย่าง
ต่อเนื่อง ยึดหลักจริยธรรม มีจิตอาสาเสียสละ เห็นการณ์ไกลมีวิสัยทัศน์    
 จุดเด่นของผู้น า คือ การสื่อสารเป็นหัวใจของการท าความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างกัน เพ่ือให้ได้ข้อมูล 



๑๗๗ 

 

ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความเห็นและประสบการณ์ของกันและกันอีกทั้งการสื่อสารยังช่วยพัฒนาปัญญาและ
ความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด          
 องค์กรที่มุ่งสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและผลการด าเนินการในระดับสูงที่สุดโดยใช้วิธีการและกลยุทธ์ที่
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล คือการสร้างระบบและโครงสร้างยืดหยุ่น 
การท างานเป็นทีม การพัฒนาบุคลากร การตระหนักถึงความเสี่ยงและการบริหารการเปลี่ยนแปลง การใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการมีวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและทุ่มเทในการท า งานเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เหล่านี้ 

  กระบวนการประเมินนโยบาย แผนงานและโครงการ เพ่ือให้มีระบบการจัดการกับปัญหาสร้างโมเดล
ในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในหลาย ๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง      
 High Performance Organization องค์กรแห่งความเป็นเลิศ ผู้น าต้องถ่ายทอดนโยบาย 
ลงสู่บุคลากรการประสานงานระหว่างกันตลอดเวลาโดยการโน้มน้าวจิตใจถ่ายทอดตามล าดับชั้น สร้างการมี
ประชาธิปไตยโดยการรับฟังความคิดเห็นของทุกคน(พัฒนากลุ่มศูนย์/ฝ่าย) หาคนที่มีความรู้มาสอน/อบรม ตั้ง
หัวหน้าที่เหมาะสมมีความสามารถมีความถนัดและมีการประชาสัมพันธ์ (โฆษณา) เมื่อผลของงานนั้นส าเร็จมี
การให้รางวัล           
 EdPEx ช่วยปรับปรุงวิธีการด าเนินงานของสถาบัน เพ่ิมขีดความสามารถและผลลัพธ์ได้ดีขึ้นช่วย
กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารและแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ เป็นเครื่องมือสร้างความเข้าใจและบริหารจัดการ
ผลการด าเนินการของสถาบัน ชี้แนะแนวทางการจัดท าแผนกลยุทธ์ เปิดโอกาสให้เรียนรู้ สิ่งที่เห็นได้ชัดถึงความ
แตกต่างระหว่างการวัดผลทั้ง 2 ประเภทมีดังนี้ OKRs จะไม่เชื่อมโยงกับผลตอบแทน ในขณะที่ KPI จะส่งผล
โดยตรงกับผลตอบแทนของพนักงาน OKRs จะประกาศผลให้ทุกคนในองค์กรได้รับรู้ และจะมีการทบทวนบ่อย
กว่า เป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส ในขณะที่ KPI จะไม่มีการประกาศ และไม่มีการทบทวน ส่วนมากจะวัดผล
ปีละครั้ง OKRs จะมุ่งเน้นไปที่การทบทวนและปรับปรุงผลงานเพ่ือเป็นแนวทางในการบรรลุความส าเร็จ OKRs 
มาจากการระดมความคิดของพนักงานผู้ปฏิบัติงานเป็นส่วนใหญ่ หรือ Bottom-up ในขณะที่ KPI จะเป็นการ
คิดแบบ Top-down           
 นวัตกรรม เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดขี้นใหม่ท าให้ผิดแผกแปลกไปจากเดิม เราจะสร้างสิ่งใหม่ให้เกิดกับ
องค์กร คิด แล้วต้องเอาไปปฏิบัติ ต้องน าไปใช้ได้จริงด้วย ผู้น า องค์กรต้องเป็นผู้สร้าง ท าให้คนมีความฝัน  
(ขุมพลัง) ความเชื่อ (ศรัทธา) มีความเยื่อใยต่อกัน เช่น มสธ. ประกาศว่า “เป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าของโลกที่
ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาทางไกลเพ่ือสร้างโอกาสการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิตส าหรับทุกคน ”
ไม่ได้หมายถึงใครคนใดคนหนึ่ง แต่พูดถึงทีมจากนั้นใช้กระบวนการการ Design Thinking  1) Empathize 
คือ คือการท าความเข้าใจปัญหา 2) Define คือ ขั้นตอนวิเคราะห์และสังเคราะห์สิ่งที่ได้ เลือกปัญหาที่หนัก 
เป็นปัญหาที่ใหญ่และใช้เวลานาน ใคร ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร เพราะอะไร 3) Ideate คือ การน า
ไอเดียที่ได้มาสร้างให้เป็นรูปธรรม ด้วย “การคิดนอกกรอบ” เพ่ือมองหาวิธีแก้ปัญหาใหม่ๆใช้การระดมสมอง
ส าหรับกระตุ้นให้สมาชิกทีมได้คิดอย่างอิสระและขยายขอบเขตแนวทางแก้ปัญหา จากนั้นจึงรวบรวมไอเดียที่ได้
แล้วเลือกวิธีที่คิดว่าดีหรือเหมาะสมที่สุด ความคิดนอกกรอบและรวบรวมไอเดีย 4) Prototype ขั้นตอนนี้คือ
การสร้างผลิตภัณฑ์หรือแนวทางต้นแบบโดยลดขนาด ฟังก์ชัน หรือลดทอนรายละเอียดลงเพ่ือตรวจสอบวิธี
แก้ปัญหาที่พบ ที่เราได้ไอเดียมาและน ามาสร้างแนวทางแก้ปัญหาทั้งหมดยังมีจุดบกพร่องตรงไหน หรือต้อง



๑๗๘ 

 

ปรับปรุงส่วนใดบ้างจึงจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและน าไปแก้ปัญหาได้ดีที่สุดเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 5) Test คือ ขั้นตอนสุดท้าย คือการทดสอบแนวทางแก้ไขปัญหาหรือผลิตภัณฑ์
ทั้งหมดอย่างเข้มงวดอีกครั้ง โดยมุ่งเน้นการสร้างแบบจ าลอง ต้นแบบ เน้นความเร็วและเรียบง่ายไม่ต้องลงทุน
มาก               
การหาประสิทธิผลในด าเนินงานของมหาวิทยาลัยคือ        
  1. การถ่ายทอดการปฏิบัติงานลงสู่รายบุคคล       
 2. มีการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ      
 3. ไม่รับประกันถึงความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาแต่เน้นกระบวนการ    
 4. ใช้เกณฑ์ในการวัดที่เป็นมาตรฐาน เช่น การใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็น
เลิศ EdPEx, TQA 

 
หลักการตอบสนอง          
 “หลักการตอบสนอง เป็นหลักการภายใต้หลักธรรมาภิบาล หรือ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ภายใต้แนวคิดด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ซึ่งเป็นการให้บริการที่
สามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความ
คาดหวัง หรือ ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความ
แตกต่าง”            
 งานของสายสนับสนุนวิชาการมีความส าคัญ เป็นพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยในทุก ๆ ด้าน 
ซึ่งบุคลากรทุกคนมีหน้าที่ในการให้บริการไม่ว่าจะเป็นการให้บริการด้านการศึกษา การคลัง งานวิจัย การ
บริการวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ IT PR ธุรการ ส าหรับนักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ในส่วนงานอ่ืน ๆ 
และบคุคลภายนอก            
 จากการฝึกอบรม นบสส. สามารถน าความรู้จากหัวข้อต่าง ๆ มาปรับใช้ในการพัฒนา ยกระดับ
คุณภาพการให้บริการเพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีต่อผู้รับบริการ แสดงดังแผนภาพดังนี้ 



๑๗๙ 

 

 

• Education Disruption         
 แนวคิด Agile Organization & Flatten Structure การเป็นองค์กรที่มีความยืดหยุ่น และการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างในการท างานในแนวราบมากกว่า เน้นการท างานจากทักษะ ความถนัดของคนท างาน
มากกว่าชื่อต าแหน่งงาน ซึ่งแนวคิดนี้ หากน ามาปรับใช้ในสถาบันการศึกษา จะท าให้การท างานมีความคล่องตัว
มากขึ้น ล าดับการบังคับบัญชาน้อยลง น าไปสู่การใช้เวลาในการท างานที่น้อยลง ส่งผลต่อการให้บริการที่
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ 

• Diversity and Digital Soft Power 
  แนวคิดเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นสิ่งส าคัญส าหรับ
การท างานของสายสนับสนุนในการปรับตัวการท างานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
• Skill Mapping 
  การท า Skill Mapping เป็นเทคนิควิธีการที่สามารถน าไปใช้ได้ในการพัฒนาหลักสูตร รายวิชาที่
สามารถสร้างทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้เรียนในอนาคต 

• Design Thinking                  
   การขับเคลื่อนโครงการพัฒนานวัตกรรมสามารถน าไปสู่การพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการที่มีความ
แตกต่างได้ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจส าหรับบุคลากรในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ นวัตกรรมใหม่ ๆ ส าหรับการ
ให้บริการที่แตกต่าง 

• EdPEx & OKRs           
 การรับฟังเสียงลูกค้ามีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการของสาย
สนับสนุนวิชาการ ดังนั้น การท างานฝ่ายสนับสนุนต่าง ๆ ควรท าการส ารวจความคิดเห็นของภาคส่วนต่าง ๆ 
เพ่ือได้รับเสียงสะท้อนในการท างานของแต่ละฝ่าย และน าไปสู่การพัฒนา ปรับปรุงการท างานต่อไป 

หลักการตอบสนอง 



๑๘๐ 

 

• Digital Transformation และ AI & Cyber Security       
 องค์ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สามารถน า ไปปรับใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง
กระบวนการและระบบการให้บริการนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาได้รับการบริการที่มีคุณภาพ รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน      

                 

หลักการมีส่วนร่วมและมุ่งเน้นฉันทามติ          
 การบริหารจัดการในสถาบันอุดมศึกษา ต้องมีการสร้างเครือข่ายในแต่ละสถาบัน ให้มีความเชื่อมโยง
อย่างสอดคล้องในการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กร รวมทั้งในระบบงานแต่ละหน่วยต้องมี การสอด
ประสานการท างานที่มีความสอดคล้อง บูรณาการ มีส่วนร่วม แลกเปลี่ยนความคิดความเห็นระหว่างกัน ซึ่งใน
การบริหารต้องใช้จิตวิทยาในการบริหารจัดการสร้างพลังบวกในการท างานเป็นทีม เพ่ือสร้างผลงาน โดยแต่ละ
ผลงานต้องมีการประเมินโครงการว่าเป็นไปตามเป้าหมาย หรือผลสัมฤทธิ์ต่อองค์กรอย่างสูงสุด 

 

 

 

การมีส่วนร่วมและมุ่งเน้นฉันทามติเป็นเรื่องส าคัญของมหาวิทยาลัย 
1. การบริหารความขัดแย้ง เคารพถึงความแตกต่างและความหลากหลายของทุกคนในองค์กร 
2. สร้างวัฒนธรรมองค์กรส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
3. การรับฟังความคิดเห็นของทุกคนและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในองค์กร 

 

 

หลักการมีส่วนร่วมและมุ่งเน้นฉันทาคติ 



๑๘๑ 

 

 

 

 

 

หลักภาระรับผิดชอบ ประกอบไปด้วย        
 1. คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล (การมีส่วนร่วม)     
   ในการท างานที่รับผิดชอบผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล เพ่ือการ
ลดความสูญเสีย ขจัดความรั่วไหล ป้องกันการทุจริต การประพฤติและด า เนินการที่มิชอบ เพ่ิมประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความคุ้มค่า โปร่งใส ตอบสนอง สุจริต ซื่อตรง และเท่ียงธรรม เมื่อน าคุณธรรม จริยธรรม และ ธรร
มาภิบาล มาใช้ในการบริหารงานจะท าให้สถาบันอุดมศึกษาเป็นที่น่าเชื่อถือยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยประกาศ
นโยบายการใช้ธรรมาภิบาลในการท างาน ส่งเสริมผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรมและลงโทษผู้ที่กระท าผิด 

  2. ภาวะผู้น าและการเปลี่ยนแปลง สร้างนวัตกรรม (วิสัยทัศน์ผู้น า มุ่งสู่ความส าเร็จขององค์กร) 
  ผู้ที่เป็นผู้น าจะต้องสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานสามารถคิดและตัดสินใจด้วย
ตนเอง กระตุ้นจูงใจผู้ร่วมงานให้กระท ามากกว่าที่คาดหวัง สร้างความผูกพันต่อองค์กร มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 
สามารถกระตุ้นการคิดสร้างสรรค์หาทางเลือกหรือวิธีการใหม่ ๆ การแก้ปัญหาในการท างาน สามารถเผชิญ
ปัญหา และคุณลักษณะที่เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานที่รับผิดชอบประสบความส า เร็จ 
มหาวิทยาลัยได้มีกระบวนการสรรหาผู้ที่จะมาด ารงต าแหน่งผู้บริหารในทุกระดับชั้น เพ่ือให้ได้มาซึ่งผู้น า ที่มี 
ภาวะผู้น า มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณธรรม เพ่ือบริหารมหาวิทยาลัย   
 3. ภาวะผู้น า และการน าประชุม         
 ผู้น าจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีความมุ่งมั่นในการท างาน มีความสามารถสื่อสารระหว่าง
ผู้บริหารกับบุคลากรผ่านการประชุม เป็นการระดมความคิด ร่วมตัดสินใจและแก้ปัญหาอีกช่องทางหนึ่ง ผู้น าจึง
มีบทบาทส าคัญในการเป็นประธานการประชุมซึ่งเป็นบทบาทหนึ่งในการสร้างประสิทธิภาพการประชุมเพ่ือให้
งานที่รับผิดชอบประสบความส าเร็จ มหาวิทยาลัยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการและมีการประชุมคณะกรรมการ
ทุกชุดเพ่ือระดมความคิดเห็นเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

 

หลักภาระรับผิดชอบ 



๑๘๒ 

 

การใช้หลักภาระรับผิดชอบเป็นสิ่งส าคัญต่อมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
  1.ความชัดเจนในการก าหนดระดับความรับผิดชอบ ควรก าหนดความรู้ในสายงานของบุคคล  
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของแต่ละบุคคลหรือแผนกให้ชัดเจนเพื่อป้องกันความสับสนและการไม่รับผิดชอบ 
  2.การมอบหมายงานที่สอดคล้องกับความสามารถ ควรให้งานหรือโครงการที่มอบหมายเป็นไปตาม
ความสามารถและความรู้ของบุคคลที่รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3.การติดตามและการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ 
  4.มีความโปร่งใสและความเท่าเทียม 
  5.ยอมรับความผิดพลาดควรสร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และการปรับปรุง 
  6.ความประหยัดเวลาและทรัพยากร ควรกระจายความรับผิดชอบควรค านึงถึงความประหยัดและ
ทรัพยากร 

                     

การใช้หลักความโปร่งใสในการบริหารความเสี่ยง และ Uncertainly      
 การจัดการความเสี่ยงในการบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัยทุกแหล่งเงิน มีระบบ SU-ERP คือ 
"ระบบการวางแผนทรัพยากรในองค์กรของมหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นระบบที่ช่วยจัดการภาพรวมขององค์กร
ให้ไปในทิศทางอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งครอบคลุมระบบการเงิน ระบบงบประมาณ ระบบต้นทุน และระบบพัสดุ 
ระบบสามารถจัดการและรายงานการใช้จ่ายเงินจากแหล่งเงินต่าง ๆ ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ทะเบียนครุภัณฑ์ที่
สามารถเรียกดูได้ทั้งผู้ปฏิบัติและผู้บริหาร หรือแม้แต่ สตง. แสดงถึงความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกกระบวนการ 
รวมถึงการปรับระบบบริหารจัดการข้อมูล ทั้งของ SU-ERP และระบบต่าง ๆ เช่น ระบบ HR ,ระบบ 
Operation Audit (ตรวจสอบภายใน) ให้มีความเชื่อมโยงกัน บุคลากรสามารถตรวจสอบข้อมูลในระบบได้ 
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส เช่น ผลประเมิน KPIs ข้อมูลหลักสูตรการพัฒนาหรือฝึกอบรม การเบิกจ่ายเงิน
สวัสดิการในส่วนของตนเองเป็นต้น         
 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ในเรื่องการป้องกันและปราบปรามการทุจริต หรือการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบและถ่ายทอดให้แก่ทุกหน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการท า งาน  
  ในฐานะสายสนับสนุนผู้มีหน้าที่ปฏิบัติการใช้งานในระบบ ต้องมีความแม่นย าในการใช้ระบบงาน 
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แต่ละระบบ เพ่ือให้การด าเนินงานในแต่ละกระบวนการ มีความถูกต้อง ชัดเจน สามารถใช้ข้อมูลจากระบบอัน
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย เกิดความโปร่งใสทุกขั้นตอน รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่ตามแผนบริหารความ
เสี่ยงในเรื่องการป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ได้รับทราบและถ่ายทอดจากมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการ
บริหารความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

การใช้หลักความโปร่งใส เกี่ยวกับกฎหมายวินัยการเงินการคลังของรัฐเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา     
  การมีข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยการบริหารการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลั ย พ.ศ.2560 
เป็นกฎหมายหลัก ในการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการบริหารการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
อธิบายถึงงบประมาณรายรับ งบประมาณรายจ่าย ก าหนดให้มีคณะกรรมการที่ปรึกษาเกี่ยวกับการเงินและ
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยแต่งตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย มีหน้าที่ในการกลั่นกรองระเบียบประกาศต่าง ๆ และมี
หมวดที ่ก าหนดเรื่อง วินัยการคลัง อยู่ในข้อบังคับฯ ว่า       
 - ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยผู้ใดกระท าความผิดวินัยทางงบประมาณและการคลัง ต้องรับโทษปรับ
ทางปกครองตามที่กฎหมายหรือระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินเกี่ยวกับวินัยทางงบประมาณและการ
คลังก าหนด            
 - กรณีท่ีผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยจงใจฝ่าฝืนการปฏิบัติตามข้อบังคับนี้หรือระเบียบประกาศที่ออก
ตามข้อบังคับนี้ หรือบกพร่องต่อการปฏิบัติหน้าที่จนท าให้เกิดความเสียหายต่อมหาวิทยาลัย หรือ หากปฏิบัติ
หน้าที่ต่อไปจะท าให้เกิดความเสียหายหรือเป็นอุปสรรคแก่มหาวิทยาลัยได้ หรือหากมีข้อเท็จจริงที่เชื่อถือได้ว่า
หรือตรวจสอบแล้วมีกรณีเช่นว่านั้นจริง อธิการบดีอาจมีค าสั่งให้เปลี่ยนหน้าที่ โยกย้ายงาน หรือใช้มาตรการ
ทางการบริหารอ่ืนก็ได้ และอธิการบดีอาจสั่งให้พักการปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราวก็ได้ ทั้งนี้ ตามระเบียบที่สภา
มหาวิทยาลัยก าหนด           
 - กรณีผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยตามวรรคหนึ่งเป็นอธิการบดี สภามหาวิทยาลัยอาจสั่งให้พักการ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นการชั่วคราวก็ได้ ทั้งนี้ ตามระเบียบที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด     
 ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุนต้องปฏิบัติตนและปฏิบัติงานโดยถือเอาวินัยการคลังตามข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัยเป็นหลักในการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักธรรมาภิบาลให้เกิดความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และจริญก้าวหน้า  

 
การใช้หลักความโปร่งใส ในการบริหารจัดการพัสดุและครุภัณฑ์ในยุค 4.0 เน้นระเบียบที่เกี่ยวข้อง และ 
คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการบริหารงานของผู้บริหาร     

    การมีจริยธรรมโดยยึดหลักความโปร่งใส เป็นหลักในการลดและป้องกันการเกิดคอรัปชั่นในองค์กร 
เช่นการติดสินบน การยักยอกเงินและทรัพย์สิน ความโปร่งใสไม่เพียงแต่เปิดเผยข้อเท็จจริงและเอกสารเท่านั้น
แต่ต้องเปิดเผยความคิด การกระท า และเหตุผลด้วย การบริหารจัดการพัสดุและครุภัณฑ์ ใช้หลักความโปร่งใส 
คุ้มค่า และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร และต้องปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด มหาวิทยาลัยทั้งที่
เป็นส่วนราชการและมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ถือเป็นหน่วยงานของรัฐที่ต้องปฏิบัติตามระเบียบ ซึ่งระเบียบ
หลักท่ีใช้ประกอบด้วย           
 - พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560    
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 - ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
   หลักความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างที่ส าคัญ ได้แก่ การมีส่วนได้เสียของคณะกรรมการ ตาม 
พ.ร.บ. มาตรา 13 ความโปร่งใสในการเปิดโอกาสให้มีการวิจารณ์ร่างประกาศและเอกสารประกวดราคา 
ขอบเขตของงาน และเปิดโอกาสให้มีการยื่นอุทธรณ์ ผลการจัดซื้อจัดจ้าง ในกรณีที่เห็นว่ามีการประกาศผู้ชนะ
อย่างไม่เป็นธรรม การประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง (พ.ร.บ. มาตรา 66) การให้ประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัด
จ้างหรือผู้ได้รับการคัดเลือกและเหตุผลสนับสนุน โดยประกาศในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 
และหน่วยงานของรัฐตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนด และปิดประกาศโดยเปิดเผย ณ สถานที่ปิดประกาศ
ของหน่วยงานของรัฐ ความโปร่งใสส าหรับผู้มีหน้าที่รับผิดชอบสัญญาหรือเป็นกรรมการตรวจรับพัสดุ จะต้องไม่
เป็นผู้ได้รับค าสั่งแต่งตั้งให้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการบริหารพัสดุ   
 กฎหมายส าคัญที่ควบคุมการท างานให้เกิดความโปร่งใส ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง และ
เกี่ยวข้องกับ คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการบริหารงานของผู้บริหาร ได้แก่ พระราชบัญญัติว่าด้วย
ความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ (กฎหมายว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการฮ้ัว) พ.ศ. 2542 
"ฮ้ัว" คือ การสมยอมการเสนอราคา วัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดราคาอันเป็นการเอาเปรียบแก่หน่วยงานของรัฐ 
หรือเพ่ือหลีกเลี่ยงการแข่งขันกันอย่างแท้จริงและเป็นธรรม อันเป็นการเอ้ือประโยชน์แก่ผู้เสนอราคารายหนึ่ง
หรือหลายรายให้เป็นผู้มีสิทธิท าสัญญา หรือเพ่ือประโยชน์อย่างใด ระหว่างผู้เสนอราคาด้วยกัน ดังนั้น พ.ร.บ.ฯ 
เกี่ยวกับ การฮ้ัว ดังกล่าวเพ่ือความโปร่งใส จึงมีบทลงโทษทั้งจ าทั้งปรับ ซึ่งบังคับใช้กับ 

  *  เจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง (ตามมาตรา 10 – 13) 

  *  ภาคธุรกิจที่เป็นคู่สัญญา  

  *  ประชาชนทั่วไปที่มีส่วนร่วมกระท าผิด (ตามมาตรา 4 – 9) 

   ดังนั้น การใช้ระบบธรรมาภิบาลเป็นกลไกไปสู่ความส าเร็จการบริหารอุดมศึกษาของสายสนับสนุน ใน
ฐานะที่เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ต้องศึกษาระเบียบที่เกี่ยวข้องให้แม่นย า และ
ติดตามประกาศ ระเบียบ กฎ หนังสือเวียนใหม่ ๆ เสมอ เพราะเป็นหลักความโปร่งใสในการได้มาซึ่งพัสดุและ
ครุภัณฑ์ การมีจริยธรรม คุณธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน เพ่ือปฏิบัติหน้าที่โดยปราศจากการ
คอรัปชั่น ไม่ต้องโทษหรือรับผิดอันเกิดจากความผิดที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง       

 

           

หลักการกระจายอ านาจ 
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Diversity and Digital Soft Power        
 ตัวอย่าง การกระจายอ านาจในหน่วยงานที่ใช้หลัก Agile Organization  อธิการบดี มีนโยบายปรับ
แผนการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเชิงรุก เพ่ือ Transform มหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
ยั่งยืน โดยมอบหมายให้รองอธิการบดีฝ่ายบริหารที่รับผิดชอบดูแลด้านการประชาสัมพันธ์น า ไปด าเนินการ
ประชุมหารือหน่วยงาน ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณบดี ผู้อ านวยการ หัวหน้าแผนกสื่อสารองค์กร และเจ้าหน้าที่
แผนกสื่อสารองค์กร เพ่ือก าหนดทิศทาง แนวโน้มของสังคมในปัจจุบันและอนาคต โดยวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่
มีผลกระทบ ตลอดจนสภาพแวดล้อม มีการหารือและแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย และมอบหมาย ทีมงาน
ที่มีทักษะและความสามารถ น าไปปฏิบัติ และรายงานผลการด าเนินงานต่ออธิการบดีเป็นระยะ  

Education Disruption (การมอบอ านาจ)        
 มหาวิทยาลัยมีการน าหลักการกระจายอ านาจมาใช้ เพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวดเร็ว และตอบสนองต่อความต้องการ เช่น อธิการบดีมอบหมายงานให้รองอธิการบดี และรอง
อธิการบดีมอบงานให้ผู้อ านวยการ และผู้อ านวยการมอบหมายงานให้หัวหน้าแผนก/งาน มอบหมายให้บุคลากร
ในแผนกด าเนินการ เป็นการกระจายอ านาจตามล าดับขั้น หรือการมอบหมายให้ปฏิบัติงานมีอ านาจในการ
ด าเนินการเฉพาะกิจได้ เช่น มอบหมายให้ผู้อ านวยการลงนามในเอกสารในการต่อวีซ่าของนักศึกษาต่างชาติ ก็
เป็นการกระจายอ านาจเพื่อให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วง 

คุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาลในการบริหารงานของผู้บริหาร (การมีส่วนร่วม) 

   ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย เปิดโอกาสให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่ร่วมแสดงความคิดเห็น และ
ร่วมรับผิดชอบ การตัดสินใจโดยการจัดเวทีเพ่ือร่วมหารือ หรือจัดประชุม และเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วน
รับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ช่วยท า และร่วมรับผล มีการสร้างความเข้าใจ และก าหนดบทบาทที่ชัดเจนในการท างาน
ร่วมกัน มีการปรับทัศนคติ และกระบวนการท างานอย่างเป็นขั้นตอน จัดท าระบบรับฟังความคิดเห็น และ
เรื่องราวร้องทุกข์ ตลอดจนสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการบริหารภายใน เช่น การระดมความคิดและจัดท าแผน
กลยุทธ์มหาวิทยาลัย 5 ปี เป็นต้น  

 

การกระจายอ านาจเป็นสิ่งส าคัญเพื่อประสิทธิผลและความยุติธรรมในมหาวิทยาลัย ดังนี้  
 1. ความเป็นธรรมและความยุติธรรมการกระจายอ านาจจึงไม่ควรละเมิดความเป็นธรรมควรให้
โอกาสแก่ทุกคนที่มีความสามารถและคุณค่าในการเข้าถึงอ านาจ     
 2. ความรับผิดชอบ ผู้มีอ านาจควรรับผิดชอบในการใช้อ านาจอย่างไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวและ
พวกพ้อง            
 3. การสร้างความเข้มเข็งและความยั่งยืนให้กับมหาวิทยาลัยโดยไม่ให้โอกาสให้อ านาจที่กระจาย
ออกไปถูกน าไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง 



๑๘๖ 

 

 

  1. หลักนิติธรรมและกฏหมาย: หลักการที่ใช้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ ต่าง ๆ ในการอยู่
ร่วมกัน โดยไม่ละเมิดหรือริดรอนสิทธิ์ผู้อื่น และมีความเสมอภาคกัน      
 2. คุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล: ใช้หลักการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีความถูกต้องและ 
เที่ยงธรรม ลดความเหลื่อมล้ า มีความเท่าเทียมกัน        
 3. บทบาทหน้าที่ และภารกิจของผู้บริหารงานสถาบัน ศึกษา: เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงจากการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นักศึกษามีจ านวนน้อยลง และด้วยสถานการณ์โควิด 19 ท าให้เกิด Disruption 
มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้อยู่รอด และมีรายได้ เช่น ต้องมีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรการเรียนการ
สอนตามความต้องการของลูกค้า โดยมีหลักสูตร Micro credential เป็นต้น     
 4. บริบทและความท้าทายด้านกฎหมาย และพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา: มหาวิทยาลัยต้องมี
พระราชบัญญัติของแต่ละมหาวิทยาลัย เพ่ือออกกฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความ
คล่องตัว และเกิดความยืดหยุ่นในการบริหารงานมากขึ้น  

หลักนิติธรรมเป็นสิ่งส าคัญในทุกมหาวิทยาลัยให้มีพฤติกรรมที่ถูกต้องและเป็นธรรม 
  1. ใช้หลักนิติธรรมเพื่อความรอบคอบและสนับสนุนส่งเสริมบุคลากร 
  2. ใช้ความโปร่งใสและเปิดเผยใช้กฎระเบียบด้วยความถูกต้อง 
  3. ความเป็นธรรมและความยุติธรรม 
  4. การมองผลกระทบโดยรอบเพื่อป้องกันความเสี่ยงและความเป็นอันตราย 

หลักความเสมอภาค            
 การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยกชาย/หญิง ถิ่นก า เนิด 
เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และ
สังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืน ๆ       
  ยกตัวอย่างเช่นการให้บริการการเรียนการสอนกับนักศึกษาความพิการ การพิการทางการ
มองเห็น โดยใช้ระบบตาทิพย์ การพิการทางการได้ยิน ใช้ระบบเสียงเดซี การพิการทางร่างกาย นักศึกษาออทิ
สติก ให้ใช้ระบบการเรียนการสอนผ่าน E-Learning สามารถเข้าถึงการสอบด้วยระบบออนไลน์ เป็นการขยาย

หลักนิติธรรม 



๑๘๗ 

 

โอกาสสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสได้รับการศึกษาให้มีความรู้ท าให้สามารถเลี้ยงดูตนเอง
หลังส าเร็จการศึกษา 

               

  1. หลักนิติธรรมและกฎหมายปกครองที่มีผลกระทบเกี่ยวข้องกับการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษา
การใช้หลักนิติธรรม คือ หลักการปกครองของสังคมที่ใช้กฎหมายเป็นการปกครองในการอยู่ร่วมกันของคนใน
สังคม ไม่ใช่สังคมที่มีบุคคลคนเดียวหรือคณะบุคคลเป็นใหญ่ เป็นผู้ใช้อ านาจโดยอ าเภอใจโดยปราศจากการ
ควบคุม  

  2. คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ในการบริหารงานของผู้บริหาร job description เครื่องมือ
ในการสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชา รวมทั้งบอกคุณลักษณะของพนักงาน ความรู้
ความสามารถในต าแหน่งนั้น ๆ ก าหนดไว้ในส่วนวัตถุประสงค์ของ job description    
 3. การบริหารความขัดแย้งภายในองค์กรใช้หลักการ PSDM เทคนิคการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
ในการท า Agreement หาข้อตกลงร่วมกันเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ ารอยเดิม    
 4. การประเมินนโยบาย แผนงาน และโครงการ การรับฟังความคิดเห็น การให้ข้อมูลย้อนกลับ ให้
ข้อเสนอแนะ             
 5. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการบริหารทีมงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ Agile ท างานร่วมกัน (Work 
Together) – ตัวแทนจากทุก ๆ ฝ่ายควรท างานร่วมกันเป็นประจ า เช่น ฝ่ายขายควรท างานร่วมกันและ
ประสานงานกับฝ่ายวางแผนและการผลิตอย่างสม่ าเสมอเพ่ือวางแผนการขายและการผลิตร่วมกัน  

 TEAM DEVELOPMENT  
  1. Forming เตรียมสมาชิกทีมงานให้พร้อม 
  2. Storming ระดมความคิด โอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่  
  3. Norming วางกติกาให้ชัดเจน เมื่อไร อย่างไร ที่ไหน ใครท า 

 

หลักความเสมอภาค 



๑๘๘ 

 

หลักความเสมอภาค เป็นสิ่งส าคัญท่ีสร้างสังคมที่เท่าเทียมและยุติธรรม 
  1. ไม่ค านึงถึงความแตกต่างเน้นความเสมอภาคในการท างานเพื่อสร้างความเท่าเทียมและยุติธรรม
องค์กร 
  2. ไม่ใช้วิธีการเปรียบเทียบบุคคลต่อบุคคลในองค์กรแต่เน้นการสร้างความสามัคคี 
  3. ไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

หลักคุณธรรมจริยธรรม           
 คือ การหาข้อตกลงภายในกลุ่ม โดยใช้กระบวนการหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และ
เสียประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่  
ส าคัญ เชื่อมโยงกับการเรียนรู้ในหัวข้อ การเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา  หลักนิติธรรม  คุณธรรม จริยธรรม และ
ธรรมาภิบาล  การบริหารความขัดแย้ง และภาวะผู้น าและการน าประชุม 

 

  สามารถน าไปปรับใช้กับสถาบันอุดมศึกษาเม่ือปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ต่าง ๆ ควรมีการท าประชาพิจารณ์ ข้อเสนอแนะมุ่งเน้นให้
บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษา โดยสายสนับสนุนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ ให้ความเห็นในวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์  กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ต่าง ๆ ขององค์กรอย่างสร้างสรรค์      
 สามารถน าไปปรับใช้กับสายสนับสนุนหรือผู้บริหารสายสนับสนุนในการก าหนดกฎ เกณฑ์ แนว
ปฏิบัติในส่วนงาน หรือส านักงาน ซึ่งควรจัดให้มีการประชุมเพ่ือหรือการท าประชาพิจารณ์ ข้อเสนอแนะ 
มุ่งเน้นให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ 

หลักคุณธรรมจริยธรรม 



๑๘๙ 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 
 

 



๑๙๐ 

 

โครงการฝึกอบรม  หลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษาสายสนับสนุนระดับสูง (นบสส.) รุ่นที่ 23 
วันที่ 28 สิงหาคม – 12 ตุลาคม 2566 
ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร์ค กรุงเทพมหานคร 

----------------------------------- 

1..หลักการและเหตุผล 

  สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจหลักในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน เพ่ือให้อุดมศึกษาไทยสามารถเข้าสู่เวทีการแข่งขันได้ และรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ทั้งในด้านภูมิศาสตร์โลก นวัตกรรม เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด สถานการณ์สังคม และ
การเมือง รวมถึงผลกระทบเชิงระบบที่ยังคงอยู่จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019(COVID-
19) ที่กระจายไปทั่วโลก จึงเป็นบทบาทของผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ที่ต้อง
ร่วมกันหาแนวทางในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาที่รองรับกับระบบนิเวศน์ที่เปลี่ยนแปลง จนสามารถ
บรรลุเป้าหมายได้ ซึ่งภารกิจดังกล่าวจะส า เร็จลงได้ต้องประกอบด้วยผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์มีความรู้
ความสามารถ และทักษะการบริหาร โดยผู้บริหารสายสนับสนุนยังคงเป็นกลไกส าคัญเชิงการบริหารจัดการที่จะ
น าสถาบันอุดมศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกในปัจจุบัน    
  ทั้งนี้ ผู้บริหารสายสนับสนุนจ าเป็นต้องสามารถบริหารทรัพยากร และบริหารงานสนับสนุนด้านต่างๆ 
ที่เป็นพ้ืนฐานของการด าเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ต้องเป็นผู้บริหารมืออาชีพมีความรู้
ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะห์งานของอุดมศึกษา มีเทคนิคการบริหารงาน การพัฒนา และการ
ปรับปรุงพัฒนางาน โดยสามารถน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน ตลอดจน มีทักษะใน
การแก้ไขปัญหา การบริหารงานอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพจนเกิดประสิทธิผล สามารถสร้างความ
โปร่งใส มีจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารงานองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงต้องสามารถ
ตอบสนองต่อนโยบายขององค์กรและประเทศชาติ           
 ดังนั้น ในการที่ผู้บริหารสายสนับสนุนระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา จะมีความเข้มแข็ง และเป็น
ผู้บริหารมืออาชีพ สามารถบริหารงานในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา (ส่งผลให้ การสนับสนุน
ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง) ส านักงานปลัด กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในฐานะองค์กรกลางก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาร่วมกับมูลนิธิ
ส่งเสริมทบวงมหาวิทยาลัย จึงจัดการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษาสายสนับสนุนระดับสูง  
(นบสส.) รุ่นที่ 23 ตามกรอบมาตรฐานหลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษาระดับสูงที่ ก.พ.อ. ก าหนดเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการเป็นผู้บริหารระดับสูงสายสนับสนุน ให้มีความรู้พ้ืนฐานในงานเกี่ยวกับอุดมศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องและรอบด้าน และเป็นการพัฒนาเครือข่ายความสัมพันธ์ทั้งในระดับบุคคล และระดับสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับเงื่อนไขของการก าหนดคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งผู้บริหารสาย
สนับสนุนตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งประเภทผู้บริหารที่ก าหนดให้ผู้เข้าสู่ต าแหน่งประเภทบริหารต้องผ่าน
การฝึกอบรมหลักสูตรที่ ก.พ.อ. รับรอง หรือผู้ที่มีโอกาสเข้าสู่ต าแหน่งดังกล่าว 

            /2. วัตถุประสงค์ 
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2 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
เพ่ือให้หลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษาสายสนับสนุนระดับสูง ตอบสนองต่อความจ า เป็น ในการ

พัฒนาผู้บริหารระดับสูงสายสนับสนุนของสถาบันอุดมศึกษา หลักสูตรดังกล่าวจึงมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้
 2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไปของหลักสูตร       
   2.1.1 เพ่ือให้เป็นไปตามเงื่อนไขของการก าหนดคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร 
สายสนับสนุน ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งประเภทผู้บริหารที่ก าหนดให้ผู้เข้าสู่ต าแหน่งประเภทบริหารต้อง
ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรที่ ก.พ.อ. รับรอง หรือผู้ที่มีโอกาสเข้าสู่ต าแหน่งดังกล่าว    
    2.1.2 เพ่ือพัฒนาผู้บริหารระดับสูงสายสนับสนุนให้มีความสามารถในการติดตามและ
วิเคราะห์บริบทของการบริหารอุดมศึกษา ความท้าทายที่มีต่อสถาบันอุดมศึกษา และกระบวนงานที่
รับผิดชอบ           
  2.1.3 เพ่ือพัฒนาผู้บริหารระดับสูงสายสนับสนุนให้มีความสามารถในการพัฒนาข้อเสนอ
นโยบายยุทธศาสตร์และแนวทางในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งการตัดสินใจและขับเคลื่อนการ
น าไปสู่การปฏิบัติในการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัย       
   2.1.4 เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการบริหารงานสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาตาม
หลักธรรมาภิบาล              
   2.1.5 เพ่ือเสริมสร้างสัมพันธภาพและเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้บริหารระดับสูงใน
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ 

2.2 วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของหลักสูตร เพ่ือให้ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีความรู้ความสามารถใน
การวิเคราะห์สังเคราะห์ปัญหามีสมรรถนะในการประยุกต์ใช้ความรู้และประสบการณ์ในการบริหารงาน และ
มีการประสานความร่วมมือกันจึงต้องครอบคลุมวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ดังต่อไปนี้      
    2.2.1 สามารถระบุประเด็นและพัฒนาข้อเสนอนโยบายยุทธศาสตร์ตลอดจนแนวทาง การ
บริหารงานเพื่อประกอบการตัดสินใจของนักบริหารสถาบันอุดมศึกษา       
     2.2.2 สามารถวิเคราะห์สถานการณ์และตัดสินใจในการบริหารงานในส่วนงานที่รับผิดชอบ   
    2.2.3 สามารถสื่อสาร โน้มน้าว จูงใจ ประสานงาน และเป็นผู้น า เพ่ือการถ่ายทอดนโยบาย
ไปถึงผู้ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
    2.2.4 สามารถประสานความร่วมมือกับกลุ่มเครือข่ายผู้บริหารระดับสูงสายสนับสนุนทั้งใน
ระดับบุคคล และในระดับสถาบัน 
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       ค าอธิบายหมวดวิชาและหัวข้อวิชา 
        หลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษาสายสนับสนุนระดับสูง (นบสส.) รุ่นที่ 23 

1. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร        
 1.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 

   เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนา ทักษะ ความรู้ความเข้าใจและความสามารถของผู้บริหารสาย
สนับสนุนของสถาบันอุดมศึกษาในการบริหารงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษาให้สามารถปรับตัว
ตอบสนองเท่าทันกับสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่าง
มีประสิทธิภาพและคุณภาพ         
  1.2 วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม         
   หลังจากได้รับการฝึกอบรมแล้วผู้บริหารสายสนับสนุนจะมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล และทันต่อ
สถานการณ์ ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหาและ
ประยุกต์ความรู้ประสบการณ์มาใช้ในการบริหารอย่างเป็นระบบ มีเหตุและผล มีทรรศนะที่ดีที่จะประสานความ
ร่วมมือ ในการบริหารระหว่างสถาบันอุดมศึกษาร่วมกับผู้บริหารระดับสูงของสถาบัน       
2.    กลุ่มวิชาและหัวข้อวิชา          
 หลักสูตรประกอบด้วย 4 กลุ่มวิชา ดังนี้           
หมวดวิชาที่ 1 : กลุ่มวิชาบริบทและก ารท้าทายต่อก ารบริหารสถาบันอุดมศึกษาและ   
  กลุ่มวิชายุทธ์ศาสตร์การบริหารสถาบันอุดมศึกษา     
      วัตถุประสงค์:  เพ่ือให้ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาได้เข้าใจดียิ่งขึ้นถึงสถานการณ์เงื่อนไขทาง 
     เศรษฐกิจ เทคโนโลยี  การเมือง การบริหารสังคม วัฒนธรรม และ 
     สิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกประเทศ ในปัจจุบันและอนาคต ที่ทวี 

ความซับซ้อน และเป็นเงื่อนไขส าคัญที่มีพลังมากขึ้นทุกขณะ ต่อความ 
     คาดหวังของสังคมที่มีต่อคุณภาพของอุดมศึกษาและแนวทาง การบริหาร 
     สถาบันอุดมศึกษา ขณะเดียวกันผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาจะเห็นโอกาส 
     ลู่ทางที่หลากหลายที่สถาบันอุดมศึกษาอาจเลือกใช้เพ่ือปรับตัวให้เท่าทัน  
     และมีส่วนส าคัญในการก านดพัฒนาการของสภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งภายใน 
     และภายนอกประเทศในอนาคต 

1. การบริหารสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยหัวข้อวิชาต่างๆ ดังนี้       
 1.1 หลักนิติธรรมและกฎหมายการปกครองที่มีผลกระทบและเกี่ยวข้องกับ การบริหารงาน 
   สถาบันอุดมศึกษา 
  วัตถุประสงค์:   เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในหลักนิติธรรมและ กฎหมายปกครองที่  
          เกี่ยวข้องกับการอุดมศึกษา อันมีผลกระทบต่อการบริหาสถาบันอุดมศึกษา 
  แนวทางการเรียนรู้:  - หลักการ เหตุผล และประเด็นความส าคัญของหลักนิติธรรม และกฎหมาย 
       ปกครอง         
       - หลักนิติธรรม และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการอุดมศึกษา 
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    - กฎหมายมหาชน กฎหมายข้อมูลข่าวสารที่มีผลกระทบต่อการบริหาร 
       สถาบันอุดมศึกษา  

 วิธีการเรียนรู้:   การบรรยาย กรณีตัวอย่าง และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

  1.2 คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการบริหารงานของผู้บริหาร   
    วัตถุประสงค์:   - เพ่ือสร้างความตระหนักและความเข้าใจถึงคุณธรรม และจริยธรรมที่ 
           ผู้บริหารพึงมี 
      - เพ่ือเสนอแนวทางในการสร้างเสริมคุณธรรม และจริยธรรมของผู้บริหาร 
         ในสถาบันอุดมศึกษา       
   แนวทางการเรียนรู้:  - ความหมายและความส าคัญของคุณธรรม และจริยธรรม  ที่มีต่อ 
        ความส าเร็จในการบริหาร      
      - หลักคุณธรรมที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
        - วิธีการปฏิบัติตัวให้ตั้งอยู่ในคุณธรรมและจริยธรรม    
          - แนวทางในการเสริมสร้างคุณธรรมในสถาบันอุดมศึกษา 
   วิธีการเรียนรู้:   การบรรยาย อภิปราย และกรณีตัวอย่าง 

 1.3 Diversity and Digital Soft Power            
   วัตถุประสงค์ :   เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหลากหลายและอิทธิพลของ  
       Soft Power ในรูปแบบดิจิทัลต่างๆ ส าหรับน ามาใช้ ในการบริหารงาน  
                                          และพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา โดยความ ร่วมมือของคนในองค์กร            
                                          เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน 
   แนวทางการเรียนรู้ :  - ความหมายและความส าคัญของ Digital Soft Power ที่มีต่อการ 
        บริหารงานอุดมศึกษา         
       - แนวทางและการน า Digital Soft Power มาใช้บริหารงาน  
        สถาบันอุดมศึกษา 
        - ตัวอย่างและประโยชน์ที่ได้รับจากการน า Digital Soft Power  มาใช้ใน 
         การบริหารสถาบันอุดมศึกษา       
    วิธีการเรียนรู้ :   การบรรยาย อภิปราย และกรณีตัวอย่าง 

 1.4 Education Disruption            
   วัตถุประสงค์:   - เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจ รับฟังและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น รวมทั้ง 
        เสริมสร้างทัศนคติให้แก่บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ในการปรับตัวของ 
        มหาวิทยาลัย ให้สามารถรองรับกับสังคม ในปัจจุบันและอนาคต 
     - เพ่ือเสริมสร้างความคิดเกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตร ในมหาวิทยาลัยให้ 
        เป็นระบบออนไลน์ หรือปรับเนื้อหาหลักสูตร ให้ตอบสนองต่อโครงสร้าง 
          ประชากรและแนวโน้มเทคโนโลยี ในปัจจุบันและอนาคต 
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แนวทางการเรียนรู้ :  - แนวโน้มด้านการอุดมศึกษาในโลกยุคไร้พรมแดน 
     - กลยุทธ์ และแนวทางในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในโลกยุคไร้พรมแดน 
     - ความส าคัญของการร่วมมือกันระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ในระดับ 
       นานาชาติ 
     - ปัญหา ข้อควรระวัง และแนวทางการพัฒนาความร่วมมือระดับนานาชาติ 
      - บทบาทและภารกิจขององค์กรเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง  
        สถาบันอุดมศึกษาในระดับนานาชาติ 
   วิธีการเรียนรู้:   การบรรยาย อภิปราย และกรณีตัวอย่าง   

 
1.5 ทิศทางแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของอุดมศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 
      วัตถุประสงค์:   เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทาง การเปลี่ยนแปลงของ 
     อุดมศึกษาไทยในศตวรรษท่ี 21 ที่มี ผลกระทบต่อสถาบันอุดมศึกษา  
     เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาเกิด การปรับตัวและปรับเปลี่ยนวิธีการบริหาร 
      จัดการ รวมทั้ง ปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้มีความพร้อมเพ่ือให้ก้าว 
     ทันต่อ สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในศตวรรษที่ 21 
  แนวทางการเรียนรู้ : - สถานการณ์ในปัจจุบันของอุดมศึกษาไทย 
     - สภาพปัญหาของอุดมศึกษาไทย 
     - การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ทั้งด้านเทคโนโลยีการศึกษา เศรษฐกิจ  
       และสังคม 
     - ความท้าทายของอุดมศึกษาไทยในศตวรรษท่ี 21 
     - การปรับตัวของอุดมศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 
     - ทิศทางและแนวทางการพัฒนาอุดมศึกษาไทยในอนาคต 
  วิธีการเรียนรู้ :     การบรรยาย อภิปราย และกรณีตัวอย่างของการเปลี่ยนแปลง  
                                          ในศตวรรษ ที่ 21 

 1.6 Skill Mapping/Growth Mindset       
 วัตถุประสงค์ :   - เพ่ือสร้างความเข้าใจของการรวบรวมและการแสดงทักษะ ที่จ าเป็น 
       ส าหรับแต่ละต าแหน่งงานในปัจจุบัน  
     - เพ่ือให้ผู้บริหารได้ตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ ของการมี  
       Growth Mindset ซึ่งเป็นตัวก าหนดความส าเร็จ ในการปฏิบัติงาน และ 
       เป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาตนเอง 
  แนวทางการเรียนรู้ :  - ความหมายและความส าคัญของSkill Mapping และ  Growth Mindset 
     - แนวทางการจัดท า Skill Mapping และการวิเคราะห์ทักษะ ที่จ าเป็น 
       ส าหรับแต่ละสายงาน 
      - แนวทางและการน า Growth Mindset ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
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   - วิธีการพัฒนา Growth Mindset ของตนเอง 
     - ประโยชน์ที่ได้รับของการจัดท า Skill Mapping และการสร้างGrowth  
        Mindset ที่ด ี
วิธีการเรียนรู้ :      การบรรยาย อภิปราย และกรณีตัวอย่าง 
 

2. ยุทธศาสตร์การบริหารสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยหัวข้อวิชาตา่งๆ ดังนี้ 
    2.1 บทบาทหน้าที่และภารกิจของผู้บริหารในการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษา 
  วัตถุประสงค์:    - เพ่ือให้ผู้บริหารสายสนับสนุนมีความเข้าใจและทราบ แนวทางท่ี    
                                   สอดคล้องกับการบริหารงานสนับสนุนการศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษา 
  แนวทางการเรียนรู้:  - ความหมายและลักษณะของการบริหารงานการสนับสนุนการศึกษา 
      - บทบาทหน้าที่และภารกิจของผู้บริหารสายสนับสนุนใน สถาบันอุดมศึกษา  
     - แนวทางการบริหารจัดการตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสายสนับสนุน 
  วิธีการเรียนรู้:     การบรรยาย อภิปราย และแลกเปลี่ยนความรู้  
2.2 การมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้วย EdPEx & OKRs  
  วัตถุประสงค์ :   - เพ่ือจุดประเด็นให้เกิดแนวความคิดในการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาไป 
       ใช้ในการบริหารงานและพัฒนางานของ สถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
     - เพ่ือจุดประเด็นให้เกิดแนวความคิดในการน าOKRs มาใช้เป็น เครื่องมือใน 
       การก าหนดเป้าหมายและขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ  
       และใช้เป็นแนวทางในการก ากับทิศทางของการด าเนินงานที่มีเป้าหมาย 
       ร่วมกันและสอดคล้องกันทั้งองค์กร 
  แนวทางการเรียนรู้ :  - ความเป็นมาและความหมายของคุณภาพการศึกษา เพ่ือการด าเนินงานที่ 
       เป็นเลิศ  
     - การน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษามาปรับใช้ในการบริหารงาน 
     - แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     - ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
     - ความเป็นมาและความหมายของ OKRs ความส าคัญของ OKRs 
     - ความแตกต่างระหว่าง OKRs และ KPI 
     - การออกแบบและก าหนด OKRs ในแต่ละระดับขององค์กร 
      - แนวทางการจัดท า OKRs ขององค์กร 
     - การน าระบบ OKRs ไปใช้ 
     - หลักการในการประเมิน OKRs 

วิธีการเรียนรู้ :  การบรรยาย อภิปราย และกรณีตัวอย่าง  
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 2.3 การบริหารความเสี่ยง และ Uncertainty 
  วัตถุประสงค์:   เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือทางการบริหาร เช่น 
      การบริหารความเสี่ยง และการบริหารคุณภาพ ซึ่งช่วยให้เกิด การเรียนรู้ 
      ขององค์การ และการบริหารจัดการความรู้ เพ่ือจัดการกับความเสี่ยงความ 
      ไม่แน่นอน รวมทั้งยกระดับคุณภาพ  และประสิทธิภาพขององค์กร  
  แนวทางการเรียนรู้: - ความหมาย ความส าคัญ และความสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกัน ระหว่างการ 
       บริหารความเสี่ยง การบริหารคุณภาพ การเรียนรู้และ การจัดการความรู้ 
       ขององค์กร 
     - วิธีการและการใช้ประโยชน์จากการบริหารความเสี่ยง การบริหารคุณภาพ  
       การเรียนรู้และการจัดการความรู้ขององค์กร 
     - กรณีตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงการบริหาร คุณภาพ การ 
       เรียนรู้ขององค์กร และการจัดการความรู้ขององค์กร 
วิธีการเรียนรู้:   การบรรยาย อภิปราย และกรณีตัวอย่าง 

   2.4 กาบริหารจัดการพัสดุและครุภัณฑ์ในยุค 4.0 เน้นระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
  วัตถุประสงค์:    เพ่ือให้ผู้บริหารสายสนับสนุนมีความตระหนักและเข้าใจที่ ถูกต้องในการ 
       บริหารจัดจ้างพัสดุในยุค 4.0 
  แนวทางการเรียนรู้:  - ความส าคัญการบริหารจัดการด้านพัสดุ 
      - ระเบียบ กฎเกณฑ์ แนวทางการบริหารจัดจ้างที่เปลี่ยนแปลง ในปัจจุบัน  
  วิธีการเรียนรู้ :    การบรรยาย อภิปราย และกรณีตัวอย่าง 

 
  2.5 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการบริหารทีมงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  วัตถุประสงค์:   เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญและแนวทางต่างๆ ในการ 
     เสริมสร้างระบบทรัพยากรบุคคล การพัฒนาบุคคลและการรักษาบุคคล เพื่อ 
      พัฒนาความสามารถ ของสถาบันอุดมศึกษา 
   แนวทางการเรียนรู้:  - แนวทาง วิธีการในการสรรหา การจ้างงาน การก าหนด  ต าแหน่งของ 
     บุคคลในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
     - ระบบเงินเดือนและแรงจูงใจ 
      - การประเมินผลงานและการเลื่อนต าแหน่ง  
     - การพัฒนาความสามารถของบุคคลและการเลื่อนต าแหน่ง 
     - การพัฒนาความสามารถของบุคคลและทีมงาน 
     - การเสริมสร้างให้สถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานแห่งการเรียนรู้ 

วิธีการเรียนรู้:  การบรรยาย กรณีตัวอย่าง และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
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 2.6 Digital Transformation 

        วัตถุประสงค์ :   - เพ่ือสนับสนุนการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
     - เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีทักษะด้านดิจิทัลเป้าหมายที่ชัดเจน 
     - เพ่ือให้ส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ มีเครื่องมือ ในการพัฒนา 
       บุคลากรให้มีทักษะดิจิทัลที่เหมาะสม 

   แนวทางการเรียนรู้ :  - แนวโน้มและทิศทางของการอุดมศึกษาในยุค Digital Transformation 
     - กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาไทย  เพ่ือเท่าทันกัน 
     การเปลี่ยนแปลงในยุค Digital Transformation 
วิธีการเรียนรู้:   การบรรยาย อภิปราย และแลกเปลี่ยนความรู้ 

 

 หมวดวิชาที่ 2 : กลุ่มวิชาการบริหารสถาบันอุดมศึกษาและภาวะผู้น า 
     วัตถุประสงค์:   เพ่ือเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท หลักการและวิธีการ ในการเป็นผู้น า 
      และผู้บริหารองค์การที่ดี ตลอดจนการใช้เครื่องมือ ทางการบริหารที่ส าคัญ 
     ในการขับเคลื่อนและพัฒนาองค์การ 

 1. หลักการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยหัวข้อวิชาตา่งๆ ดังนี้ 
    1.1 AI and Cybersecurity 
     วัตถุประสงค์ :   เพ่ือเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจในเรื่อง ปัญญาประดิษฐ์  และความ 
        มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ที่เกี่ยวข้องกับ สถาบันอุดมศึกษา 
    แนวทางการเรียนรู้ :  - ความหมายและประเภทของปัญญาประดิษฐ์ 
        - แนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในสถาบันอุดมศึกษา 
        - ความหมายและความส าคัญของความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
         - พ้ืนฐานและองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัย ทางไซเบอร์ 
    วิธีการเรียนรู้ :   การบรรยาย อภิปราย กรณีตัวอย่าง และแลกเปลี่ยนความรู้ 

 
 1.2 นวัตกรรมในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
    วัตถุประสงค์:   เพ่ือจุดประเด็นให้เกิดแนวคิดในการสร้างนวัตกรรม ในการบริหารงานสาย 
        สนับสนุนของสถาบันอุดมศึกษา  
     แนวทางการเรียนรู้:  - ความหมายและความส าคัญของนวัตกรรม 
        - แนวคิด/แนวทางการเปลี่ยนแปลงที่น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
        - ตัวอย่างแนวทางการสร้างนวัตกรรมในการบริหารการศึกษา 
        - ประโยชน์ของนวัตกรรมในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
    วิธีการเรียนรู้:    การบรรยาย อภิปราย และกรณีตัวอย่าง 
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 1.3 การประเมินนโยบายแผนงานและโครงการ 
   วัตถุประสงค์:   เพ่ือให้ผู้บริหารสายสนับสนุนสามารถบริหารนโยบาย แผนงาน โครงการ ได้ 
       อย่างเชื่อมโยงสู่ความส าเร็จของสถาบันอุดมศึกษา 
  แนวทางการเรียนรู้:  - ความหมาย ความส าคัญ และความเชื่อมโยงของนโยบายแผนงาน และ 
       โครงการ 
     - องค์ประกอบและขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์ 
     - การวิเคราะห์นโยบายและกระจายสู่แผนงาน และการบริหาร โครงการให้ 
       ประสบความส าเร็จ 
     - การติดตามและประเมินผลความส าเร็จ 
  วิธีการเรียนรู้:   การบรรยาย อภิปราย กรณีตัวอย่าง และฝึกปฏิบัติในกรณีศึกษา 

 1.4 High Performance Organization 
  วัตถุประสงค์ :   เพ่ือเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจเรื่ององค์กรที่มี ประสิทธิภาพสูงใน 
      สถาบันอุดมศึกษา 
  แนวทางการเรียนรู้ :  - แนวคิดขององค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง 
     - องค์ประกอบที่เก่ียวข้องขององค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง 
     - กลยุทธในการปรับองค์กรเดิมให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง 
     - ปัญหาและอุปสรรคในการปรับเปลี่ยนองค์กรเดิมให้เป็นองค์กร  ที่มี 
      ประสิทธิภาพสูง 
  วิธีการเรียนรู้:    การบรรยาย อภิปราย กรณีตัวอย่างและแลกเปลี่ยนประสบการณ์  

 
 1.5 บริบทและความทา้ทายดา้นกฎหมายและพระราชบัญญัติการอุดมศึกษาฯ ที่เกี่ยวกับ 
         สถาบันอุดมศึกษา   
  วัตถุประสงค์ :   เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องการปฏิรูปการเมือง หลักนิติธรรม  
     และกฎหมายใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการอุดมศึกษาอันมีผลกระทบต่อการ 
     บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
  แนวทางการเรียนรู้ :  การปฏิรูปการเมือง การบริหารภายใต้กรอบความคิด  ธรรมรัฐของฅ 
     รัฐธรรมนูญ 
     - หลักกฎหมาย และนิติธรรมที่เก่ียวข้องกับการอุดมศึกษา 
     - กฎหมายมหาชน กฎหมายข้อมูลข่าวสารที่มีผลกระทบ ต่อการบริหาร 
     สถาบันอุดมศึกษา  
  วิธีการเรียนรู้:   การบรรยาย อภิปราย และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

 1.6 กฎหมาย วินัยทางการเงินการคลังของรัฐ เพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
   วัตถุประสงค์ :   เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย และวินัย ทางการเงิน 
     การคลังของรัฐส าหรับการบริหารสถาบันอุดมศึกษา  
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  แนวทางการเรียนรู้ :   นโยบายการเงินการคลัง  
     - กฎหมายและวินัยทางการเงินการคลัง 
     - การบัญชี การรายงาน และการตรวจสอบ 
     - การตรวจเงินแผ่นดิน 
  วิธีการเรียนรู้ :    การบรรยาย อภิปราย กรณีตัวอย่าง  

 
2. ภาวะผู้น าเพื่อความส าเร็จในการบริหาร ประกอบด้วยหัวข้อวิชาตา่งๆ ดังนี้  
     2.1 การสร้างเครือข่าย 
   วัตถุประสงค์ :   - เพ่ือให้ผู้บริหารตระหนักและเห็นแนวทางในการสร้าง สัมพันธภาพและ 
       เครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร  ระดับสูงสายสนับสนุนใน 
       สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ – เพ่ือพัฒนาการบริหารสถาบันอุดมศึกษาร่วมกัน  
  แนวทางการเรียนรู้ :  -  ความหมายและความส าคัญของการสร้างเครือข่าย 
     - หลักการการสร้างเครือข่าย 
     - แนวทางและวิธีการสร้างเครือข่าย 
     - ประโยชน์ที่ได้รับจากการสร้างเครือข่าย 
  วิธีการเรียนรู้:    การบรรยาย การอภิปรายแลกเปลี่ยน และฝึกปฏิบัติ 

2.2 จิตวิทยาในการบริหารและการบริหารทีมงาน 
   วัตถุประสงค์:   เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักจิตวิทยา ในการบริหาร 
     ทีมงานให้สามารถบริหารงานได้ประสบความส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ 
  แนวทางการเรียนรู้:  - แนวคิดและหลักการทางจิตวิทยาการบริหาร 
     - แนวทางน าหลักจิตวิทยาทางการบริหารมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
     - การเสริมสร้างการใช้จิตวิทยาการบริหารทีมงานเพ่ือความส าเร็จ ของ 
       องค์กร  
   วิธีการเรียนรู้:   การบรรยาย อภิปราย และกรณีตัวอย่าง 

 2.3 เทคนิคการแก้ปัญห าและก ารตัดสินใจในการบริหารงาน 
  วัตถุประสงค์:   เพ่ือเสริมสร้างแนวคิด ทักษะและความสามารถในการแก้ปัญหา และการ 
       ตัดสินใจ ในฐานะผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
  แนวทางการเรียนรู้:  - คุณลักษณะที่ส าคัญของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
      - แนวคิดและปรัชญาของผู้บริหารในการแก้ปัญหาและตัดสินใจ 
     - ประสบการณ์และแง่คิดในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาใน สถาบันอุดมศึกษา 
       - แนวทางการพัฒนาเสริมสร้างความเป็นผู้น าในการแก้ไขปัญหา และ 
        ตัดสินใจ 
   วิธีการเรียนรู้:   การบรรยาย อภิปราย และกรณีตัวอย่าง  
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 2.4 การสร้างทีมงานและการบริหารเครือขา่ย 
  วัตถุประสงค์:   เพ่ือให้ผู้บริหารสายสนับสนุนมีแนวทางในการสร้างทีมงานและการบริหาร 
     เครือข่าย  
  แนวทางการเรียนรู้:  - ความส าคัญของทีมงาน 
     - ประเภทและองค์ประกอบของทีมงาน 
     - วิธีการสร้างทีมงาน และการประเมินทีมงาน  
     - ความส าคัญของการมีเครือข่าย 
     - ประเภทและเป้าหมายของเครือข่าย 
     - วิธีการสร้างเครือข่าย และการประเมินเครือข่าย 
     - แนวทางให้เครือข่ายมีความต่อเนื่อง 
     วิธีการเรียนรู้:   การบรรยาย การอภิปรายแลกเปลี่ยน และฝึกปฏิบัติ 

 2.5 การบริหารความขัดแย้งภายในองค์กร 
     วัตถุประสงค์:   เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีความเข้าใจถึงหลักการ วิธีการ และ 
     ประสบการณ์ในการบริหารความขัดแย้ง ทั้งในด้านการป้องกัน การแก้ไข  
     และการจัดการความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์  
   แนวทางการเรียนรู้:  ธรรมชาติและกลไกของความขัดแย้ง 
     - สาเหตุ อาการ และผลของความขัดแย้ง  
     - วิธีการจัดการกับความขัดแย้ง  
     - การแก้ไขความขัดแย้ง 
     - การจัดการความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ 
  วิธีการเรียนรู้:   การบรรยาย การอภิปรายแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น และกรณีตัวอย่าง 

 2.6 ภาวะผู้น า และการน าประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ 
     วัตถุประสงค์:   เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทความส าคัญของการมี ภาวะผู้น า 
     ที่เข้มแข็งและความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ  ในเชิงวิเคราะห์และ 
     เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร เพ่ือให้ การปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา 
     บรรลุผลดียิ่งตามภารกิจ  และวิสัยทัศน์ที่วางไว้ 
   แนวทางการเรียนรู้: - แนวคิดและตัวแบบของภาวะผู้น า    
    - คุณลักษณะทางจิตของผู้น าในการบริหารงาน   
    - แนวคิดเชิงสร้างสรรค์ การคิดในภาพรวมระดับองค์กร การคิดแบบนัก 
        บริหาร 
     - แนวทางในการเสริมสร้างภาวะผู้น าของหน่วยงาน 
   วิธีการเรียนรู้:   การบรรยาย และกรณีตัวอย่าง  
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 2.7 ภาวะผู้น าเพื่อการเปลี่ยนแปลงและการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
   วัตถุประสงค์:   เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการส่งเสริมและรักษาระเบียบ วินัยใน 
     องค์การ และการด าเนินมาตรการทางวินัยในอ านาจของผู้บริหารอย่าง 
     ถูกต้องเป็นธรรม และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
  แนวทางการเรียนรู้:  - ความหมาย และความส าคัญของวินัยในองค์การ 
     - กฎหมายและมาตรการทางวินัยและจรรยาบรรณของ เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
     - บทบาท อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้บริหาร ในการรักษาวินัย 
     และการด าเนินการทางวินัย 
     - ความรับผิดทางวินัย การอุทธรณ์ร้องทุกข์ และการสอบสวน วินิจฉัย 
     - กรณีศึกษาและข้อควรระวังเกี่ยวกับเรื่องวินัย 
   วิธีการเรียนรู้:   การบรรยาย อภิปราย และกรณีตัวอย่าง 

2.8 Design Thinking 

  วัตถุประสงค์ :   - เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับท่ีมาและแนวคิดของการคิด เชิง 
       ออกแบบ  
     - เพ่ือสร้างความเข้าใจถึงกระบวนการแนวคิดเชิงออกแบบโดยใช้มนุษย์เป็น 
       แก่นกลาง (HCD) การพัฒนาทักษะ ทัศนคติ และเครื่องมือในการ  
                                 ออกแบบที่มีประสิทธิภาพ 
     - เพ่ือสร้างความเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการ 
       คิดเชิงออกแบบ และสามารถประยุกต์ใช้กับ การแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้   
                                 อย่างมีรูปแบบ 
แนวทางการเรียนรู้:  - รากฐานการคิดเชิงออกแบบ (Foundation of Design Thinking) 
     - กระบวนการของการคิดเชิงออกแบบ (Processes of Design  Thinking)  
       เครื่องมือในการออกแบบที่มีประสิทธิภาพ 
     - สภาพแวดล้อมที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการคิดเชิงออกแบบ 
        และการน าไปใช้ในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
วิธีการเรียนรู้ :    การบรรยาย อภิปราย กรณีตัวอย่าง และท ากิจกรรมกลุ่ม 

 2.9 ศิลปะการพูดและการน าเสนอในที่สาธารณะ 
   วัตถุประสงค์:   - เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจในความส าคัญและกระบวนการ น าเสนอ  
        รวมทั้งมีทัศนคติที่ดี และมีความมั่นใจในการเป็น ผู้น าเสนอท่ีดี 
      - เพ่ือพัฒนารูปแบบการน าเสนอท่ีจูงใจ น่าสนใจ กระชับ ชัดเจน 
     - เพ่ือตอบสนองความเป็นผู้น า และบทบาทการน าเสนอ ต่อที่ประชุม 
  แนวทางการเรียนรู้:  - วัตถุประสงค์ องค์ประกอบ และขั้นตอนการน าเสนอ 
     - การเตรียมตัวเป็นผู้น าเสนอที่ดี 
     - การจัดล าดับข้อมูลและสื่อในการน าเสนอ 
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     - การพูดและการน าเสนอที่ดี  
     - การเกริ่นน า ด าเนินเรื่อง และสรุปจบที่ดี 
     - ปัจจัยสนับสนุนการน าเสนอ 
     - เทคนิคการน าเสนอที่มีประสิทธิภาพ 
     - ปัญหาและอุปสรรคในการน าเสนอ 
     - การพัฒนาบุคลิกภาพในการเป็นผู้น าเสนอที่ดี 
  วิธีการเรียนรู้:   การบรรยาย การแบ่งกลุ่ม การสาธิต การฝึกปฏิบัติ การเสนอแนะและ 
       อภิปรายกลุ่ม 

หมวดวิชาที่ 3 : การศึกษาดูงานและฝึกปฏิบัติ 
          1. การศึกษาดูงานภายในประเทศ  
   วัตถุประสงค์:    เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เข้าใจและเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับ การบริหาร 
      หน่วยงานหรือสถาบันระดับชาติ อันเป็นแนวทางท่ี จะพัฒนาไปสู่ความเป็น 
      ผู้น าในระดับภูมิภาค 
  2. การศึกษา Best Practice  
    วัตถุประสงค์ :   เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจ ได้ศึกษาเรียนรู้ตัวแบบต่างๆ เพ่ิมเติมโดยน ามา 
     วิเคราะห์ข้อมูลในบริบทที่น่าสนใจและมีความทันสมัยเหมาะสมกับการ 
     น ามาปรับใช้กับสถานการณ์ปัจจุบัน 
  3. การจัดท ารายงานและการน าเสนอ 
   วัตถุประสงค์:   - จัดท ารายงานความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการศึกษาดูงาน 
     - น าเสนอผลงานที่ได้จากการศึกษาดูงาน  

หมวดวิชาที่ 4 : การจัดท าและก ารเสนอรายงานการศึกษา 

1. การจัดท ารางานรายบุคคล 

วัตถุประสงค์:    เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับกว้าง ยิ่งขึ้น  
       ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกับประเด็นแง่มุมส าคัญ ในการ 
       บริหารงานสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นประสบการณ์ การท างานที่ผู้เข้ารับ    
                                          การฝึกอบรมแต่ละคนต้องการแบ่งปัน เผยแพร่ให้ผู้อ่ืนได้  

การวิเคราะห์ข้อมูล   จัดท ารายงานจากการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาหน่วยงาน 
                                      ในความรับผิดชอบ 

- จัดท ารายงานการศึกษา รายบุคคล 

- น าเสนอผลงานจากการวิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอเป็นรายบุคคล 
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2. การจัดท ารายงานเป็นกลุ่ม 

วัตถุประสงค์:  เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เข้ารับการ 
     ฝึกอบรมภายในกลุ่มเก่ียวกับประเด็นแง่มุมส าคัญที่ได้รับจากการฝึกอบรม  
     และจากการศึกษาดูงานการบริหารงาน ในด้านต่างๆ ของสถาบันอุดมศึกษา 
     หรือหน่วยงานต่างๆ  

การวิเคราะห์ข้อมูล จัดท ารายงานจากการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนา 

หน่วยงานในความรับผิดชอบ 

- จัดท ารายงานการศึกษา เป็นกลุ่ม 

- น าเสนอผลงานจากการวิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอเป็นกลุ่ม



๒๐๔ 

 

รายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
หลักสูตรการบริหารงานอุดมศกึษาสายสนับสนุน ระดับสูง (นบสส.) รุ่นที่ 23   

 ชื่อ สกุล ต าแหน่ง 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
1 นางไพรวัลย์ คุณาสถิตย์ชัย   ผู้อ านวยการกองบริหารงานวิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
2 นายพิบูลย์  ญาติมิตรหนุน  ผู้อ านวยการกองบริหารงานกลาง 

 มหาวิทยาลัยทักษิณ 
3 นางสาวปิ่นปินัทธ์  ด านุ้ย  หัวหน้าฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
4 นางกมลธร จรัลรัม  รักษาการในต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานบริการสุขภาพและอนามัย 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
5 นางมุกดา  จงชนะชววัฒน์  ผู้อ านวยการกองแผนงาน 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
6 นางสาวชญานันทน์   แซ่เฮง   หัวหน้าส านักงานคณบด ีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
7 นางสุวรรณ์   ก่อแก้ว  หัวหน้าส านักงานคณบดีคณะเกษตรศาสตร์และ

ทรัพยากรธรรมชาติ 
8 นางสาวกวีพร บุญญาวานิชย์  หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
9 นายทินภัทร  อุปราสิทธิ์  รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการกองกลาง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
10 นางปวีณา ทองปรอน รักษาราชการแทนหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
11 นางวิไลพร ฟุ้งเกียรติไพบูลย์  รักษาราชการแทนหัวหน้าส านักงานคณบดี 

 คณะบริหารธุรกิจ 
12 นายอนุกูล นันทพุธ  รักษาราชการแทนหัวหน้าส านักงานคณบดี 

  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วข.ขอนแก่น 
13 นางสาวคนึงนิจ กลิ่นขจร  รักษาการแทนผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตขอนแก่น 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วข.สุรินทร์ 
14 นางภัทร์พิชชา พวงสด  รักษาราชการแทนหัวหน้าส านักงานคณบดีคณะเกษตรศาสตร์ 

และเทคโนโลยี 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
15 นางสาวพาวิณ ี ศุนาลัย  รักษาการในต าหน่งเลขานุการวิทยาลัยนวัตกรรม 
16 นางสาวอุษณีย์  มีลาภา   รักษาการผู้อ านวยการฝ่ายบริหารแผนและการคลัง 



๒๐๕ 

 

 ชื่อ สกุล ต าแหน่ง 
 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
17 นายยากรียา  สามะ   ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
18 นางสุชาราวตี  มาบุญธรรม  ผู้รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าส านักงานเลขานุการ 

 คณะเทคโนโลยี 
19  นางสาวอนงค์ภาณุช ปะนะทังถิรวิทย์  ผู้รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการกองกิจการนิสิต 

 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
20 นายเรืองศักดิ์   เกลี้ยงกมล  หัวหน้าส่วนทะเบียนและประมวลผล 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
21 นายภาคภูมิ  ทะนุด  รกัษาการในต าแหน่งหัวหน้าส านักงานคณบดี 

 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
22 นางรวมพร    เพ็ชรเพ็ง  หัวหน้าส านักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
23 นางสาวอัญชลีรัตน์   ศรีสุวรรณ  หัวหน้าส านักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
24 นางสาวจุฑามาศ ชัญญะพิเชฏฐ  รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการกองบริการการศึกษา 
25 นางสาวพนาวัน   เปรมศรี  รักษาราชการแทนผู้อ านวยการ ศูนย์วัฒนธรรมภาคเหนือ

ตอนล่าง 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
26 ว่าที่ร้อยตรีบุญคง   สีเสน   หัวหน้าส านักงานคณบด ีคณะมนุษยศาสตร์และ 

สังคมศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
27 นางสาววิมล   จู้สวัสดิ์  ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งหัวหน้าส านักงานคณบดี 

 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
28 นางเยาวรัตน์   อมรปิติเจริญ  ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
29 นายนิพนธ์   ชัยพฤกษทล  ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 
30 นางสาวบุศรา ศรีกระหนก  ู ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 

 มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
31 นางสาวจันทร์เพ็ญ คงวัฒนากุล  รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าส านักงานเลขานุการ 

 คณะบริหารธุรกิจ 
32 นายธนกร ช่อไม้ทอง  รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าส านักงานเลขานุการ 

 ส านักหอสมุดกลาง 
33 นางสาวนิภา ศรีศุภโชคชัย  รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าส าานักงานเลขานุการ 

 คณะศึกษาศาสตร์ 
34 นายยุทธพงศ ์  แก้วประสงค์  รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่ 



๒๐๖ 

 

 ชื่อ สกุล ต าแหน่ง 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
35 นายชัยพร    ถาวรรัตน์  รักษาการแทนผู้อ านวยการส่วนบริหารงานกลาง 
36 นายวรทัศน์  วัฒนชีวโนปกรณ์   ผู้อ านวยการส านักงานคณบด ี

 วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร 
37 นางรุ่งอรุณ    นิมิตรนิวัฒน์  เลขานุการคณะวิทยาศาสตร์ 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
38 นางอรนุช      กาญจนประกร  หัวหน้าส านักงานเลขานุการส านักบริการการศึกษา 
39 นางอุฬารรัฐ   ปานรสทิพย์  หัวหน้าส านักงานเลขานุการส านักพิมพ์ 

 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
40 นางวิมลพักตร์  นฤดลโชติ  ผู้อ านวยการกองกลาง 

       

 

 




