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หลักการและเหตุผล   
   ปัจจุบันอัตราการเกิดขึ้นของสถาบันการศึกษา ในประเทศไทยมีจ านวนมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จนถึงระดับอุดมศึกษาส่งผลให้มีการแข่งขันของแต่ละสถาบันสูงขึ้นตามไปด้วย
สถาบันการศึกษาภาคเอกชนต่างก็จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเครื่องมือเครื่องใช้ เทคโนโลยี
นวัตกรรมด้านต่างๆ มาอ านวยความสะดวก และสนับสนุนกิจกรรมการศึกษาของตนเองเพ่ือดึงดูดให้เด็ก 
เยาวชน และผู้ปกครองมีความสนใจที่จะส่งบุตรหลานเข้าศึกษาให้ได้มากที่สุด สถาบันการศึกษาของภาครัฐเอง
จึงมิควรนิ่งนอนใจต่อการแข่งขันที่เกิดขึ้นเช่นกัน  ควรผลักดัน  และส่งเสริมให้มีการพัฒนาการให้บริการ
การศึกษาให้มีคุณภาพสูงขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ที่จะเข้าศึกษาได้อย่ างมีประสิทธิภาพและเท่า
เทียม ทั้งนี้จุดเริ่มต้นหนึ่งที่ประชุมสภาข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย (ปขมท.) 
ให้ความส าคัญและสนับสนุนให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องคือบุคลากรภายในสถานการศึกษาเพราะเมื่อ
บุคลากรมีการพัฒนาทั้งทางด้านวิชาการ และแนวความคิดแล้วก็จะสามารถเป็นก ากลังส าคัญที่ช่วยพัฒนาและ
ขับเคลื่อนสถาบันการศึกษาของประเทศไทยให้เจริญก้าวหน้า ผ่านการน าองค์ความรู้ต่างๆ มาเป็นพ้ืนฐานการ
สร้างสรรค์แนวทางและการน าเสนอคุณค่าจากภายในสถาบันการศึกษาออกสู่ภายนอกเป็นที่ยอมรับทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศต่อไปได้ในอนาคต 
  ดังนั้น เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนให้บุคลากรของสถาบันการศึกษาได้รับการพัฒนาทางด้าน
แนวความคิดที่ทันสมัย สมารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ อาทิ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม รวมถึง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ที่เกิดขึ้นได้ ที่ประชุมสภาข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างมหาวิทยาลัยแห่ง
ประเทศไทย (ปขมท.) จึงได้ร่วมกับส านักเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ สถาบันบัณฑิตพัฒนบัณฑิตศาสตร์ 
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การสร้างนวัตกรรมในสถาบันการศึกษาด้วยการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking)” ขึ้น เพ่ือให้บุคลากรในสถาบันการศึกษาได้เรียนรู้และพัฒนากรอบแนวคิดเพ่ือให้สามารถ
สร้างสรรค์ผลลัพธ์ที่มีความแตกต่างจากเดิม เนื่องจากการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็น
กระบวนการที่ใช้ในการสร้างและพัฒนานวัตกรรม ภายใต้แนวคิดของการให้ “คนเป็นศูนย์กลาง” (Human-
centered Approach) ที่มุ่งเน้นการท าความเข้าใจถึงความต้องการและปัญหาอย่างถ่องแท้ของกลุ่มเป้าหมาย 
และน าข้อมูลที่ได้จากการท าความเข้าใจเหล่านั้นมาผ่านกระบวนการคิดเจ้าของนวัตกรรมนั้นอย่างแท้จริง  
กระบวนการสร้างนวัตกรรมด้วย Design Thinking เป็นกระบวนการเรียนรู้แบบ Learning by Doing คือการ
ระดมความคิดเพ่ือค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา เรียนรู้และลงมือสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบโจทย์ให้แก่
บุคลากรในสถาบันการศึกษา และการประยุกต์ใช้กระบวนการ Design Thinking ในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 
จึงเป็นอีกหนึ่งแนวทางที่จะส่งผลให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการสร้างแนวคิดหรือองค์ความรู้ในการ
ท างานใหม่ๆ เพ่ิมขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติ เพราะบุคลากรสามารถมองเห็นปัญหาอย่างรอบด้าน และน าไปสู่
กระบวนการคิดในการพัฒนาอย่างยั่งยืน   
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วัตถุประสงค ์
 1) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรมมากยิ่งขึ้น 
  2) เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมรู้ และมีความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการของการสร้างนวัตกรรมด้วยการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) ผ่านการเรียนรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
 3) เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีไอเดียใหม่ๆ ผ่านกระบวนการสร้างนวัตกรรมด้วยการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) ได้อย่างเป็นระบบ 
 4) เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมการอบรมได้มีวิธีการพิจารณาโอกาสและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่สามารถน าเสนอ
คุณค่าให้แก่องค์กร และผู้รับบริการทั้งที่เป็นผู้รับบริการภายในและผู้รับบริการภายนอกได้อย่างมากยิ่งขึ้น  
 5) เพ่ือท าให้ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถประยุกต์ใช้หลักการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในการ
สร้างนวัตกรรมที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ในสถาบันการศึกษา 
 

การด าเนินงาน 
1. การเรียนรู้ภาคทฤษฎี (บรรยาย/แลกเปลี่ยนเรียนรู้)  

1.1 การบรรยายโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
1.2 การอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เข้าร่วมอบรม 

2. กิจกรรมเชิงปฏิบัติการ 
2.1 การฝึกปฏิบัติและการระดมสมองในสถานการณ์จ าลอง 
2.2 การน าเสนอ การแสดงความคิดเห็น และการสะท้อนความคิด (Reflection)  

 

ก าหนดการและสถานที่ในการฝึกอบรม  
ณ อาคารสยามบรมราชกุมารี สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
วันที่ 21 สิงหาคม 2566 
 เวลา 08.00 – 08.30 น.  ลงทะเบียน 
 เวลา 08.30 – 09.00 น.  พิธีเปิดโครงการอบรม 
 เวลา 09.00 – 10.00 น.  บรรยายหัวข้อ 
     1)ความหมายและความรู้เบื้องต้นของนวัตกรรม (Innovation) 
     2)ความหมายและความรู้เบื้องต้นของการคิดเชิงออกแบบ  

   (Design Thinking) เพ่ือสร้างนวัตกรรม 
 เวลา 10.00 – 10.30 น.  กิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (ช่วงที่ 1) โดยวิทยากรได้จัดแบ่งกลุ่มๆละ 

ประมาณ 10 คน ซึ่งแบ่งตามหัวข้อที่ผู้เข้ารับการอบรมว่าจะน าผล
การอบรมในครั้งนี้มาพัฒนา/ปรับปรุงอะไร ทั้งนี้ดิฉันได้ระบุว่า
ต้องการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการท างานของบุคลากรในที่
ท างาน 



3 
 

1) Ice breaking เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เข้ารับการอบรมคิดนอก
กรอบ คือ ให้ผู้เข้ารับการอบรมคิดว่า “ลวดเสียบกระดาษ” 
สามารถน ามาใช้/เป็นวัสดุ อะไรได้บ้าง กี่อย่าง ซึ่งท าให้ผู้เข้า
รับการอบรมคิดนอกกรอบที่หลากหลายคล้ายคลึงกันบ้าง 
และแตกต่างกันจนท าให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ก าจัดข้อจ ากัด
ทางความคิดให้มีความผ่อนคลายและยืดหยุ่นมากขึ้น โดย
ไม่ให้ผู้เข้ารับการอบรมละทิ้งกฎระเบียบ/ข้อบังคับ  ออกไป
ก่อนเพื่อน ามาออกแบบการคิดวิเคราะห์ที่นอกกรอบ  

2) ดูคลิปวิดิโอ โดยให้สังเกตโดยการเปรียบเทียบจากวิดีโอ
ต้นฉบับว่ามีส่วนไหนเปลี่ยนแปลงในคลิ ปวิดี โอบ้าง ซึ่ ง
วิทยากรได้สรุปจากกิจกรรมนี้ คื อ  ด้ วย เวลาที่ มี จ ากัด 
รายละเอียดของคลิปวิดีโอมีหลายองค์ประกอบ จึงท าให้อาจ
มองข้ามจากภาพที่ เห็น และการเคลื่อนไหวต่างๆ ได้ไม่
ครบถ้วนซึ่งเปรียบเทียบกับการท างาน/ปัญหาต่างๆ เพียง
เล็กๆน้อยๆ ก็อาจมองข้ามได้เนื่องจากเหตุและปัจจัยต่างๆ  

3) Engage with the users (through interview) มีการแสดง
ตัวอย่างการพูด/การสื่อสาร ได้แก่ 
(1) การถาม - ตอบ ที่สั้นๆ 
(2) การถาม – ตอบ – และเสนอแนะจะทราบถึงแนวคิดของ

เจ้าหน้าที่นั้นๆ ในการท างานและพัฒนาทีมงาน 
โดยวิทยากรได้สรุปว่า การตั้งถามไม่ควรตั้งค าถามเป็น
แบบปลายปิด และสังเกตว่าบุคคลที่เราสอบถามว่ามี
ลักษณะท่าทาง/กริยา/ค าพูดว่าเป็นอย่างไร  
 

เวลา 10.45 – 12.00 น.  การบรรยายและกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (ช่วงที่ 2) 
    (2) การท าความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) 
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ภาพที่ 1  
 

Customer Journey Map 
 

Picture & name 
 
 

 

Behaviors 

De myographic 
 
 

 

Need & Goals 

ภาพที่ 2 
 

เวลา 12.00 – 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา 13.00 – 14.30 น.  การบรรยายและกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (ช่วงที่ 3)  

วิทยากรได้ก าหนดประเด็นท้าทายและสร้างสรรค์ไอเดีย  
(Define & Ideate) ให้ดูตัวอย่าง ของขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา 
การลงทะเบียนโดยแต่ละงานมี Work Flow และจะมีกระบวนการย่อย 
 
 

Think & FEEL? 
คิดและรู้สึก 

 
HEAR?                SET? 
ได้ยิน               เห็น 
 
 
 
                    PAIN            GAIN 
               ปัญหาอุปสรรค               สิ่งที่สร้างความพึงพอใจ 
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 Job Discovery Application Interviews 
The Process  

 
Customer Journey 
Map 

   

Opportunities   
 

  

ภาพที่ 3  
 
Define  คือการท าความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายให้มากข้ึน 
 

Observation    infer         insight 
 
 

สังเกตเห็นบางอย่าง   ตีความ      แนวทางท่ีน่าจะท าให้เกิดได้จริง 
                                                 เกี่ยวกับคนที่เราไปท าการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
กิจกรรม 
เราได้พบคุณ ................... 
เราแปลกใจมากท่ีได้ฟังว่า .............. 
 
แก้ปัญหา 
............................. 
 

 
 
เราสงสัยว่าสิ่งนั้นน่าจะทราบถึง ....................... 

ภาพที่ 4 
 

       

เรื่องราว/สถานการณ์/
เหตุการณ์  

วิเคราะห์ 
(วิตกกังวล) 

การสมมติฐาน 
(กรอบ) 



6 
 

โดยให้แต่งประโยค (ค้นหาวิธีที่จะช่วย ใคร ในการ ..... (เรื่องอะไร)  จะท าให้เค้ารู้สึก ......... 
ซึ่งกิจกรรมนี้กลุ่มวิทยากร ให้ผู้เข้ารับการอบรมสอบถาม ประวัติ / ข้อมูลส่วนตัวต่างๆ กับเจ้าหน้าที่ฝึกงาน
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ พร้อมแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ  
ประวัติโดยย่อ (เจ้าหน้าที่ฝึกงาน) สอบถามประเด็นต่างๆ ดังนี้ (ใช้เวลาสอบถาม15 นาที) 
 ชื่อ     ...... 
 อายุ     ....... 
 หน้าที่รับผิดชอบ      ....... 
 อายุงาน      ....... 
 สถานะการจ้าง     ....... 
 พ่ีเลี้ยงในการท างาน          ........ 
 ข้อจ ากัดในการท างาน (ล่วงเวลา)      ........ 
 ปัญหาในการท างาน          ........ 
 ต้องการความช่วยเหลือ   ........  
 ทั้งนี้ประเด็นค าถามข้างต้น ผู้เข้ารับการอบรมในกลุ่มจะแบ่งการสอบถาม และต้องตั้งค าถามท่ีใช้
วิธีการสื่อสารที่ให้เจ้าหน้าที่ฝึกงานเกิดความผ่อนคลาย ไม่ถูกกดดันในค าถามที่มุ่งประเด็นในการได้มาซึ่ง
ค าตอบให้ได้มากที่สุด 
 
เวลา 14.30 – 14.45 น.  พักรับประทานอาหารว่าง 
เวลา 14.45 – 16.00 น.  การบรรยายและกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (ช่วงที่ 4)  
    (4) สร้างสรรค์ไอเดีย (Ideate) 

How Might We (เราจะท าอย่างไร) 
 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ฝึกงานสามารถท างานที่นี่ได้นานๆ 
โดยที่  ให้รู้สึกสนุกกับการท างานมีความอุ่นกับทีมงาน 
เหมือนกับ การท างานแบบครอบครัว 
ทั้งนี้เป็นการล าดับค าถาม ได้แก่ 

1. การสอบถามความต้องการของผู้ใช้บริการในการพัฒนา/ปรับปรุงเพื่อให้เกิดความพึงพอใจของผู้เรียน 
2. การน าประสบการณ์ในงานมาเป็นแนวทางในการท างาน / ปรับปรุงในงาน 

 
 
 
เวลา 16.00 – 16.30 น.  ร่วมกันสรุป อภิปรายความรู้ และแสดงความคิดเห็นจาก 

การอบรมในวันแรก 
 
 

การท า How Might We เป็นการตั้งโจทย์ในการท างาน 
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วันที่ 22 สิงหาคม 2566  
เวลา 09.00 น.   ละลายพฤติกรรม (เกมส์เป่ายิงฉุบ)  
เวลา 09.15 – 10.30 น.  วิทยากรได้สรุปการบรรยายเมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2566 

1) ว่าควรใช้ทุก Map เพราะแต่ละ Map มีเป้าประสงค์ต่างกัน 
2) สรุป How Might We Statement (HMW Statement)  

หากค าตอบที่ตอบกลับหรือได้รับ   
2.1) “Yes but”  (ได้แต่ ........) ก็จะเต็มไปด้วยข้อจ ากัด 
2.2) “Yes and” (ได้และ .......) ก็จะสามารถต่อยอดในการท างานได้ 

    3) เริ่มบรรยาย IDEATE เป็นการเปิดใจรับฟัง IDEA ที่เป็นไปได ้
    และเป็นไปไม่ได้   

 
กิจกรรมที่ 1 ให้เลือก How Might We เป็นเจ้าหน้าที่ฝึกงานคนเดิม โดยใช้ข้อมูล/ประวัติต่างๆ ที่ได้

สอบถามครั้งแรกมาใช้เป็นกรณีศึกษาในกิจกรรมนี้แบบต่อเนื่อง ซึ่งให้ผู้เข้ารับการอบรมที่ได้แบ่งกลุ่มเมื่อวันที่ 
21 สิงหาคม 2566 น ามาวิเคราะห์ถึงปัญหา/อุปสรรค ของเจ้าหน้าที่ฝึกงานคนนี้ได้พบเจออะไรบ้าง และเรา(ผู้
เข้ารับการอบรม) ในฐานะผู้บังคับบัญชาจะช่วยเหลือได้แค่ไหน อย่างไรบ้าง ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ฝึกงานมี
ข้อจ ากัดหากที่ต้องท างานล่วงเวลา แต่ต้องการมีค่าตอบแทนที่คุ้มค่า ผู้เข้ารับการอบรมจึงน าประเด็นนี้มา
วิเคราะห์เชิงนอกกรอบ เป็นดังนี้ 

โดยที่ : ยังรู้สึกคุ้มค่ายังมีเวลาว่าง 
เหมือนกับ : เจ้าสัว CP  

 และน ามาสังเคราะห์และแสดง IDEA แบบไม่จ ากัดเพ่ือเกิดความหลากหลายของทีมงาน แล้วจึงน ามา
แยกประเด็นพร้อมจับกลุ่มของประเด็นที่คล้ายคลึงกันให้อยู่กลุ่มเดียวกัน 
 กิจกรรมที่ 2 ให้จักบคู่จากกิจกรรที่ 1  
 หัวข้อ  -ประสบการณ์การติดต่อคณะ 
  -online shopping 
  -Mash – up ideas + ค าอธิบาย 
 กิจกรรมที่ 3 ให้แยกกลุ่มว่าที่ผู้เข้ารับการอบรมแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมที่ 1 ว่ามีกี่กลุ่มในแต่ละ
ประเด็น โดยได้แบ่งออกมาเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ 

1) นโยบาย + เส้นทางความก้าวหน้า 
2) สวัสดิการ  

2.1) การเงิน 
2.2) สิ่งอ านวยความสะดวก 
2.3) สุขภาพ 

 โดยกิจกรรม 1 – 3 ให้แต่ละกลุ่มโหวตในการแยกประเด็นต่างๆ และได้รับฟังข้อมูลของกลุ่มนั้นมี
ความพึงพอใจ หรือมีประโยชน์กับเจ้าหน้าที่ฝึกงานคนนั้นมากน้อยอย่างไร ได้แก่ 



8 
 

- สีเขียว (สร้างคุณค่า) 
- สีชมพู (ตรงใจ) 
- สีส้ม (แปลกใหม่ ...) 

เวลา 10.30 – 10.45 น.   รับประทานอาหารว่าง 
เวลา 10.45 – 12.00 น.  ชมคลิปวิดีโอ  
    -Physical 
    -Digital 
    -Experience 

กิจกรรมที่ 4 ให้ผู้เข้ารับการอบรมออกแบบเก้าอ้ี โดยใช้ดินน้ ามัน/ไม่เสียบลูกชิ้น/และใช้วัสดุตามที่
วิทยากรก าหนดเท่านั้น และให้ผู้เข้ารับการอบรมบอกถึงคุณสมบัติของเก้าอ้ีใช้งานอย่างไร  
 กิจกรรมที่ 5 ให้ผู้เข้ารับการอบรมออกแบบและจัดท าชิ้นงานในเชิงนวัตกรรมที่ได้จากการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์พร้อมกับน าปัญหาต่างๆ ในงานของเจ้าหน้าที่ฝึกงาน 
 
เวลา 12.00 – 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา 13.00 – 14.30 น.  ทดสอบโดยการให้จดค าถามที่เกิดขึ้น และปัญหาที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข  

โดยใช้กรณีศึกษาของเจ้าหน้าที่ฝึกงานคนเดิม มาจัดท ากิจกรรมต่อเนื่อง 
 

สิ่งที่ดี 
 
 

สิ่งที่ไม่ตอบความต้องการ 

ปรเด็น/ปัญหา/ไม่ตอบความต้องการ 
 
 
 

ไอเดียใหม่ 

ตารางที่ 1 
โดยการทดสอบนี้ มีวิธีการดังนี้ 

1) ให้แต่ละกลุ่มแบ่งเป็นตัวแทนของกลุ่ม 3 คน เป็นคนเล่าเรื่องและคนภายในกลุ่มหมุนเวียนไปฟังกลุ่ม
อ่ืนๆ และตัวแทนกลุ่ม 3 คนพูดข้อมูลต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ฝึกงานเป็นเวลา 3 นาทีให้กับกลุ่มอ่ืนๆ ที่
เข้ามารับฟังและสอบถามในข้อมูลต่างๆ และน าข้อค าถาม+ประเด็นต่างๆ เขียนลงกระดาษโน้ตน าไป
ติดในตารางข้างต้นตามที่ผู้รับฟังได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยดิฉันได้รับเลือกให้เป็นตัวแทน
กลุ่มเพ่ือเล่าเรื่องต่างๆ ข้างต้น 

2) ตัวแทนกลุ่ม 3 คน ของแต่ละกลุ่มน าเสนอต่อผู้บริหาร(วิทยากรประจ ากลุ่ม) ฟังเป็นเวลากลุ่มละ 6 
นาที โดยการน าเสนอให้เกิดความน่าสนใจ รู้ถึงปัญหาต่างๆ ได้อย่างกระชับรวบรัดเข้าใจง่าย โดยดิฉัน
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ได้รับเลือกให้เป็นตัวแทนในการออกไปเล่าเรื่อง ได้แบ่งหน้าที่การเล่าเรื่องเพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการ
เล่าเรื่อง ดังนี้ 
   2.1)  ดิฉันจะพูดถึงข้อมูลส่วนตัว/ประวัติของเจ้าหน้าที่ฝึกงาน  
   2.2) น้อง (1) พูดถึง Paint point 
   2.3) ดิฉันจะพูดถึงภาพรวมของการออกแบบหรือนวัตกรรมชิ้นนี้ 
   2.3) น้อง (2) พูดถึงการออกแบบหรือนวัตกรรมชิ้นนี้ว่ามีข้อดีข้อเสียอย่างไรและรายละเอียดที่มี
ประโยชน์อย่างไรบ้างที่จะสามารถช่วยแก้ไข/ลดปัญหา ในการท างานและสร้างแรงจูงใจให้กับ
เจ้าหน้าที่ฝึกงานนี้ท างานกับองค์กรของเราได้นานและมั่นคงมากที่สุด โดยใช้ทรัพยากรขององค์ท่ีมีอยู่
น ามาปรับใช้ แบ่งสัดส่วนให้เกิดความคล่องตัว ทันสมัย และลดเวลาในการท างานได้อย่างเป็นระบบ 
รวมถึงสวัสดิการที่รองรับความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนกับภาระงานนั้นๆ  

 
เวลา 14.30 – 14.45 น.  รับประทานอาหารว่าง 
เวลา 14.45 – 16.00 น.  วิทยากรให้ผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมดได้โหวตชิ้นงานของแต่ละกลุ่มได้ 

ออกแบบตามหัวข้อ 4 หัวข้อที่ตัวแทนกลุ่มแต่ละกลุ่มต้องพูดถึงชิ้นงาน
ต่างๆ มีประเด็นดังนี้ 
1)ความคุม้ค่าและตอบโจทย์องค์กรอย่างไร 
2)เปิดโอกาสโดยไม่ใช้งบประมาณเพ่ิมเติม 
3)ค าส าคัญหรือหัวใจในการน าเสนอ 
4)การก าหนดเวลาให้ชัดเจน /การเล่าเรื่อง(ปัญหาให้ผู้บริหารฟัง) 

 ทั้งนี้ ดิฉันที่เป็นตัวแทนกลุ่มที่น าเสนอในครั้งนี้ได้รับรางวัล Innovation thinking  
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กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

วันที่ 6 ตุลาคม 2566  
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ภาคผนวก ง  
ประกาศนียบัตรการเข้ารับการอบรม 
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