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BLOOM’s Taxonomy 
 

ตัวอย่างเช่น ทฤษฎีของ BLOOM’s Taxonomy (The New Version) มิติด้านกระบวนการทางปัญญา 
อธบิายไดด้งันี้ 

1.ข ัน้จ า 
1.1 การจดจ าได ้ 1.2 การระลกึได ้



2. ข ัน้เขา้ใจ 
2.1 การอธบิายยกตวัอยา่งได ้ 2.2 การจ าแนกประเภทได ้ 2.3 การสรปุความได ้
2.4 การสรปุอา้งองิได ้ 2.5 การสามารถเปรยีบเทยีบได ้ 2.6 การอธบิายได ้
3. ข ัน้ประยกุต ์
3.1 การกระท า  3.2 การด าเนินงาน 
4. ข ัน้วเิคราะห ์
4.1 การจ าแนกแยกแยะ การแยกจ านวน แยกยอ่ยได ้ 4.2 การจดัระบบการจดัองคก์รได ้
4.3 การใหค้วามเหน็ใหเ้หตุผลได ้  
5. ข ัน้ประเมนิคา่ 
5.1 การตรวจสอบ  5.2 การวพิากษ์ใชว้จิารณญาณ  
6. ข ัน้สรา้งสรรค ์
6.1 การสรา้ง, กอ่ก าเนิด  6.2 การวางแผน  6.3 การผลติ การประดษิฐค์ดิคน้สิง่ใหม่ๆ   
2. หากน าความรูแ้ละนวตักรรม : ผลงานเพือ่ความกา้วหน้าในอาชพี เทยีบตามทฤษฎดีงักล่าว ดงันี้  
- คูม่อืปฏบิตังิาน จะมเีนื้อหา/สาระขัน้จ า ข ัน้เขา้ใจ ขัน้ประยกุต์  
- ผลงานวเิคราะห ์จะมเีนื้อหา/สาระขัน้การวเิคราะห ์ขัน้ประเมนิคา่ 
- งานวจิยั/ผลงานสงัเคราะห/์ผลงานลกัษณะอืน่ จะมเีนื้อหา/สาระขัน้ประเมนิคา่ ขัน้สรา้งสรรค ์
3. การวเิคราะหง์านประจ า : จุดก าเนิดความรูแ้ละนวตักรรมองคก์าร 
เป็นการจดัการโดยใชข้อ้มลูจรงิ การวเิคราะห ์เป็นการกลัน่กรองใจความส าคญัจากขอ้มลูและสารสนเทศเพือ่

ใช ้สนบัสนุน การวดัผล การตด้สนิใจ การปรบัปรงุและการสรา้งนวตักรรม  
4. เทคนิคการท างานวเิคราะหจ์ากงานประจ า  
บทท่ี 1 กำรเขียนบทน ำ  
1.1 เทคนิคการก าหนดหวัขอ้ 
   1) ตรงตามวตัถุประสงคแ์ละเนื้อหา 
  2) เขยีนเป็นประโยคบอกเล่าใหค้รอบคลุมประเดน็ทีศ่กึษา 
   3) สะทอ้นขอบเขตการศกึษา  
   4) กระชบั ชดัเจน ไมใ่ชภ้าษาซ ้าซอ้นหรอืค าฟุ่มเฟือย 
1.2 เทคนิคการเขยีนความเป็นมาและความส าคญั 
 1) น าเสนอประเดน็กวา้งไปแคบ 
 2) เหตุในการท าการวเิคราะห ์ผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์ 
 3) ใชข้อ้มลู/ขอ้เทจ็จรงิสนบัสนุนการน าเสนอ 
 4) น าเสนอปัญหาทีค่รอบคลุมทกุประเดน็การวเิคราะห์ 

 1.3 เทคนิคการเขยีนวตัถุประสงค ์
 ความมุ่งหมายที่ผู้วิเคราะห์ต้องการค้นหาข้อเท็จจริงที่ เป็นสารสนเทศโดยระเบียบวิธี เพื่อให้ทราบว่า
วเิคราะหป์ระเดน็ใดบา้ง  
 1.4 เทคนิคการเขยีนประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั 
 สิง่ทีไ่ดจ้ากการท างานวเิคราะห ์ท าแลว้ไดอ้ะไร ตอ้งเป็นประโยชน์โดยตรงจากผลการศกึษานัน้ 
 1.5 เทคนิคการก าหนดขอบเขตการศกึษา 
 ไดแ้ก ่เนื้อหา ประชากรหรอืแหล่งขอ้มลู พืน้ที ่เวลา 



 1.6 เทคนิคการเขยีนนิยามศพัท ์
 เป็นการอธบิายชีแ้จงใหผู้อ้่านทราบถงึค าศพัทท์ีป่รากฏในงานวเิคราะหซ์ึง่เป็นค าศพัทท์ีม่คีวามหมายเฉพาะ
หรอืมคีวามหมายแตกต่างจากทัว่ไป หรอืมเีฉพาะในงานวเิคราะห์ หรอืในงานดงักล่าวเท่านัน้ เพื่อใหผู้้อ่าน เขา้ใจ
ตรงกนัถงึความหมายทีก่ล่าวถงึในงานวเิคราะห ์
 1.7 เทคนิคการก าหนดกรอบแนวคดิ 
 การน าเสนอชุดความคิดที่สมัพนัธ์กนัหรอืความเป็นเหตุเป็นผล ท าให้สามารถแยกแยะความเชื่อมโยง 
หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎี กบัประเด็นหรอืภาพรวมของการศกึษาได้ ประโยชน์ที่ได้รบัคอื ผูอ้่านเขา้ใจบรบิทและ
สภาพปัญหาได้ง่าย สรา้งมุมมองและภาพรวมของการศกึษา ท าให้เห็นความเป็นไปได้ของการศกึษา ดงันี้กรอบ
แนวคดิจงึเป็นการสรปุใหเ้หน็ภาพรวมของประเดน็การศกึษา โดยหลกัการทีส่ าคญัคอืการน าวตัถุประสงคม์าใชใ้นการ
ก าหนดกรอบแนวคดิเพือ่ใหค้รอบคลุมประเดน็ทีศ่กึษา 

บทท่ี 2 กำรทบทวนวรรณกรรมและเอกสำรท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 จุดประสงคก์ารเขยีน  
     1) เป็นการแสวงหาพืน้ฐานทางแนวคดิและทฤษฎทีีอ่ยูเ่บือ้งหลงัหรอืเกีย่วขอ้งกบัประเดน็ทีจ่ะวเิคราะห์ 
     2) บ่งบอกถงึสภาพภาพของหวัขอ้หรอืประเดน็ทีจ่ะวเิคราะห์ 

                3) ประเมนิโอกาสหรอืความส าเรจ็ในการท างานวเิคราะหใ์นหวัขอ้หรอืประเดน็ทีจ่ะวเิคราะหน์ัน้ๆ 
                4) แสดงใหเ้หน็ว่าผูว้เิคราะหม์คีวามรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งทีจ่ะท าการวเิคราะห์ 
 2.2 แนวทางการทบทวน 

วรรณกรรมและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ วรรณกรรมต่างๆ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ประกาศ เป็นตน้ 
 2.3 แหล่งขอ้มูลส าหรบัการค้นคว้าทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง แบ่งเป็น Primary Source 
Secondary Source และ Tertiary Source  
 บทท่ี 3 เทคนิคกำรท ำงำนวิเครำะหจ์ำกงำนประจ ำ 
 เป็นวธิดี าเนินการวเิคราะห ์ 

3.1 ขัน้ตอนการด าเนินการเป็นการอธบิายขัน้ตอนในกระบวนการวเิคราะหอ์ยา่งละเอยีดเพือ่ใหเ้ชือ่มัน่ไดว้่า 
การศกึษาคน้ควา้หรอืการศกึษาไดม้าซึง่ค าตอบทีถ่กูตอ้งโดยจะเขยีนในลกัษณะค าบรรยาย หรอื Flow Chart  

3.2 ประชากรและตวัอยา่ง/แหล่งขอ้มลู 
1) ประชากร คอื กลุ่มของสิง่ต่างๆ ทีส่มาชกิทกุหน่วยของสิง่นัน้เป็นกลุ่มเป้าหมายทีผู่ว้เิคราะหต์อ้งการ
ศกึษา 
2) ตวัอย่าง คอื กลุ่มย่อยของประชากรทีผู่ว้เิคราะห์ใชใ้นการศกึษา ต้องเป็นตวัแทนทีด่ขีองประชากร
ทัง้หมด ตอ้งอาศยัเทคนิคการสุม่ตวัอยา่ง มคีวามเป็นตวัแทนและมขีนาดหรอืจ านวนพอเพยีง 
3) แหล่งขอ้มลู คอื แหล่งของขอ้มลู ทีผู่ว้เิคราะหใ์ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวเิคราะห์ เช่น 
ฐานขอ้มลู สือ่ต่างๆ เอกสารต่างๆ  

3.3   การก าหนดขนาดตัวอย่าง ควรค านึงถึง ค่าใช้จ่าย ขนาดประชากร ความเหมือน/แปรปรวนของ
ประชากร ความแมน่ย าชดัเจน ความคลาดเคลื่อนจากการสุม่ตวัอยา่ง ความเชื่อมัน่ วธิกีารก าหนดขนาดตวัอยา่งควร
ใชใ้หส้อดคลอ้งกบัขนาดตวัอยา่ง  

3.4   การสุม่ตวัอยา่ง แบ่งเป็น แบบไมอ่งิทฤษฎคีวามน่าจะเป็น และแบบองิทฤษฎคีวามน่าจะเป็น 
3.5   การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ต้องทบทวนกฤษฎี แนวคดิ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัแปรที่ต้องการจะ

สรา้งเครือ่งมอืเลอืกวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูใหต้รงตามความตอ้งการและถกูตอ้ง น าเครือ่งมอืทีส่รา้งขึน้ไปทดลองใช้



น าผลทีไ่ด้จากการทดลองใชม้าวเิคราะห ์เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื ปรบัปรุงเครื่องมอืใหม้คีุณภาพอยู่ใน
ระดบัทีน่่าพอใจ 

3.6    เครือ่งมอืการเกบ็ขอ้มลู  
      6.1) การสงัเกตการณ์ 
      6.2) การส ารวจ 
    6.3) การสมัภาษณ์ 
 6.4) การประชมุระดมสมอง 
 6.5) การทดสอบ 
 6.6) การสนทนากลุ่ม 
 6.7) การเกบ็จากเอกสาร 
3.7  เครื่องมอืการวเิคราะหข์อ้มลู เช่น SWOT, ค่าสถติ ิเช่น รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ความถี ่เป็นตน้, PDCA, 7s, 

Fish Bone, Benchmarking, DELPHI เป็นตน้ 
 บทท่ี 4 กำรวิเครำะหแ์ละน ำเสนอผลกำรวิเครำะห ์
 4.1 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 1) ขัน้ตอนการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.1) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ มลีกัษณะเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถวดัค่าออกมาเป็นตวัเลขได ้
เชน่ ความรูส้กึ ความคดิ เป็นตน้ เป็นการวเิคราะหเ์ชงิบรรยายเป็นขอ้ความเกีย่วกบัเนื้อหา เป็นการวเิคราะหเ์นื้อหา 
การเล่าเรือ่ง การบรรยายเปรยีบเทยีบ  

  1.2) การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ เป็นกระกวนการทางวทิยาศาสตรใ์นการรวบรวมขอ้มลูและ 
เงื่อนไขต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง น ามาประเมินเป็นตวัเลขโดยใช้หลกัตรรกวิทยา คณิตศาสตร์และสถิติ เป็นเครื่องมือ
แกปั้ญหา เพือ่การตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน สถติทิีใ่ช ้เชน่ รอ้ยละ คา่เฉลีย่ ความถี ่เป็นตน้ 

 

รายงานการวิเคราะห ์

สงัเคราะหข์อ้คน้พบ 

การจดักลุม่และแปลความหมายของขอ้มลู 

การวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ 

การจดัการกบัขอ้มลู 

ขอ้มลูดิบ 



 2) การน าเสนอผลการวเิคราะห ์
 2.1) การก าหนดเค้าโครงเนื้อหาส าหรบัการน าเสนอต้องมคีวามสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และ
ประเดน็ทีจ่ะศกึษาทุกประเดน็ ชื่อหวัขอ้ตอ้งสมัพนัธแ์ละสะทอ้นเนื้อหาการน าเสนอทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เคา้
โครงเนื้อหาจะแตกต่างกนัตามเนื้อหา วตัถุประสงค ์และหวัขอ้ทีจ่ะศกึษา 
 2.2) การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพ เป็นการพรรณนา และบรรยายโดยสรปุแบบจ า
เพราะเจาะจงสามารถน าเสนอไดห้ลากหลายรปูแบบตัง้แต่ตาราง รปูภาพ แผนผงั แผนภมู ิหรอืรปูแบบอืน่ๆ ทีข่ ึน้อยู่
กบัเครือ่งมอืทีท่ าการวเิคราะห ์
 2.3) การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรมิาณ สามารถน าเสนอได้ในรูปแบบตาราง และ
สามารถเลอืกรปูแบบ Visualization ใหเ้หมาะสมกบัขอ้มลูในรปูแบบอืน่ๆ ได ้ 
  2.4) การแปลผล  
 การแปลผลใตต้าราง/ภาพเพือ่เป็นการสรปุใหผู้อ้า่นเหน็ว่าตวัเลข/ขอ้มลูทีอ่ธบิายเป็นตวัเลข/ขอ้มลูที่
สรุปมาจากตาราง/ภาพทีก่ าลงักล่าวถงึ โดยทัว่ไปนิยมแปลผลใต้ราราง/ภาพเพราะท าใหเ้ขา้ใจง่าย และแปลตามที่
ปรากฏในตาราง/ภาพเท่านัน้ ไม่ควรบรรยายค่าสถติทิุกค่า/ขอ้มลูทุกขอ้มูลท าใหย้ดืเยือ้และยาวเกนิไปจนไม่น่าอ่าน 
ใหแ้ปลเฉพาะประเด็นส าคญัๆ หรอืขอ้มลูทีโ่ดดเด่นเป็นทีน่่าสงัเกต ใหใ้ชภ้าษาทีอ่่านและเขา้ใจงา่ย ชดัเจน แปลให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารประเมนิและประเดน็ทีจ่ะศกึษา(สมมตฐิาน)  
 บทท่ี 5 กำรสรปุผลและเสนอแนะ 
 5.1 หลกัการส าคญัของการสรปุผล  

1) เป็นการสรปุผลการวเิคราะหต์ามวตัถุประสงค์ 
2) เป็นการสรปุเฉพาะสว่นทีจ่ะตอบค าถามประเดน็ทีอ่ยากรูเ้ทา่นัน้ 
3) การสรุปผลจะท าให้ผู้วิเคราะห์ได้ค าตอบที่อยากรู้ หรอืท าให้เห็นประเด็นอื่นที่อาจเกดิจากการ

วเิคราะหข์อ้มลูเพิม่เตมิกไ็ด ้
4) การเขยีนสรุปผลต้องสอดคล้องกบัวตัถุประสงค ์การก าหนดหวัขอ้รองในหวัขอ้สรุปผลต้องเป็นไป

ตามวตัถุประสงค ์
5) ในกรณีที่ประเด็นที่อยากรู้ข้อใดมีการวิเคราะห์ประเด็นย่อย หรือวิเคราะห์โยการจ าแนกตาม

องคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้ง การสรปุผลควรเป็นการประมวลจากทัง้หมดแลว้สรปุผล 
6) งานวเิคราะหไ์มจ่ าเป็นตอ้งมกีารอภปิรายผล แต่หากจะมกีารอภปิรายผลรว่มดว้ยกไ็ด้ 

5.2 การวางโครงการเขยีนสรปุผล 
 1) สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละประเดน็ทีจ่ะศกึษาทกุประเด็น 
 2) ชือ่หวัขอ้ตอ้งสมัพนัธแ์ละสะทอ้นเนื้อหาการน าเสนอทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
 3) เคา้โครงเนื้อหาจะแตกต่างกนัตามเนื้อหา วตัถุประสงค ์และหวัขอ้ทีจ่ะศกึษา 

 5.3 การเสนอแนะ 
  1) ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย การวเิคราะหท์ีเ่กีย่วขอ้งงานประจ า โดยสว่นใหญ่มุง่เน้นไปที่การน าผลการ
วเิคราะหไ์ปดูแนวโน้ม คาดการณ์ หรอืสนับสนุน วดัผล ตดัสนิใจ ปรบัปรุงและจุดก าหนดของการสรา้งนวตักรรมใน
งานประจ าเป็นส าคญัจงึอาจไมไ่ดน้ าไปสูข่อ้เสนอแนะในเชงินโยบาย 
  2) ขอ้เสนอแนะเพือ่การปฏบิตังิาน  
  3) ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาในอนาคต 
  ขอ้ควรระวงัในการเสนอแนะ ตอ้งมาจากผลการวเิคราะหโ์ดยตรง ตอ้งเป็นรปูธรรม ชดัเจน น าไปสู่การ
ปฏบิตัไิดจ้รงิ  



 5.4 ขอ้จ ากดัในการวเิคราะห ์
 หลกัส าคญัของการเขยีนขอ้จ ากดั  

ในการศกึษาหากจะมขีอ้จ ากดั เงือ่นไข หรอืประเดน็ทีท่ าใหง้านวเิคราะหไ์มส่มบูรณ์แบบผูว้เิคราะหน์ าเสนอ
ไวใ้นหวัขอ้นี้ ขอ้จ ากดัในงานวเิคราะหอ์าจจะไมม่นี าเสนอกไ็ด้ 

(3) บรรยายสิง่ทีไ่ดส้งัเกต รู ้เหน็ หรอืไดร้บัถ่ายทอดมาใหช้ดัเจนในรายละเอยีด วทิยากรจะบรรยายและ
ยกตวัอยา่งประกอบ เชน่ ผลงานวเิคราะห ์(ทีไ่ดร้บัอนุญาตจากเจา้ของผลงานแลว้) ทีผ่่านการประเมนิ
แล้ว หรอือยู่ระหว่างด าเนินการขอประเมิน เพื่อให้ผู้รบัการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจ และได้
ความคดิในการท างานวเิคราะห์ รวมถงึใหผู้ฝึ้กอบรมไดล้งมอืปฏบิตัเิพื่อใหส้ามารถวเิคราะห์งานและ
น าไปสู่ความรู้เข้าใจและได้โครงร่างของผลงานวิเคราะห์ โดยวิทยากรคอยให้ความช่วยเหลือ 
ขอ้เสนอแนะต่างๆ ตลอดการฝึกอบรม เช่น ตวัอย่างแบบฝึก Workshop.1 งานประจ าก าลงัท า/ตอ้งท า
คอือะไร ประเด็นทีอ่ยากรูจ้ากงานประจ าคอือะไร วตัถุประสงค์ ผลทีต่้องการ (เมื่อได้ค าตอบทีอ่ยากรู้
แลว้ ผูม้สีว่นไดเ้สยีจะไดอ้ะไร ชือ่หวัขอ้/ชือ่เรือ่ง) 

(4) ประโยชน์ทีไ่ดร้บั   
4.1 ประโยชน์ทีผู่ร้บัทนุไดร้บั 
  1) ไดร้บัโอกาสในการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาตนเอง 
 2) ไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจในการท าผลงานวเิคราะหจ์ากงานประจ า   
 3) มผีลงานวเิคราะหจ์ากงานประจ าเพือ่ความกา้วหน้าในอาชพี 
4.2 ประโยชน์ทีม่หาวทิยาลยัไดร้บั   
 1) มบีุคลากรทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในการท าผลงานวเิคราะหจ์ากงานประจ า   
 2) มผีลงานวเิคราะหจ์ากงานประจ าเพือ่พฒันาความรูแ้ละนวตักรรมองคก์าร 

(5) ขอ้เสนอแนะ ตามความเหน็ของผูร้บัทุนการท าผลงานเชงิวเิคราะห์เป็นกระบวนการท างานอย่างเป็น
ระบบเพื่อให้ได้ Information ที่น าไปใช้จริงในองค์การได้ โดยน าผลการวิเคราะห์ไปดูแนวโน้ม 
คาดการณ์ หรอืสนับสนุน วดัผล ตดัสนิใจ ปรบัปรุง และจุดก าหนดของการสรา้งนวตักรรม ท าใหผ้ล
งานเชงิวเิคราะหเ์ป็นประโยชน์ในการบรหิารจดัการองคก์าร เพราะองคก์ารทีม่ผีลการด าเนินการทีเ่ป็น
เลศิจะใชข้อ้มลูจรงิในการบรหิารจดัการ (Management by Fact)  
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