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(ร่าง) โครงร่างองค์กร 

P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description)  
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) จัดตั้งตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
พ.ศ. 2521 เป็นสถาบันการศึกษาแบบไม่มีชั้นเรียนของตนเอง มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษาและส่งเสริมวิชาการและ
วิชาชีพชั้นสูง ท าการวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และทะนุบ ารุงวัฒนธรรม โดย มีปรัชญาการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัย คือ “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในฐานะเป็นมหาวิทยาลัยในระบบเปิด ยึดหลักการศึกษาตลอด
ชีวิต (life long education) และการศึกษาควลคู่กับการท างานและการด ารงชีวิต มุ่งพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพชีวิต
เพ่ือสนองความต้องการของบุคคลและสังคมด้วยการเปิดโอกาสทางการศึกษาผ่านระบบการเรียนการสอนทางไกล โดย
ใช้สื่อประสมที่สอดคล้องกับโครงสร้างพ้ืนฐานของสังคมและความพร้อมของนักศึกษาและผู้เรียน  ด้วยวิธีการที่
หลากหลายที่เ อ้ือให้นักศึกษาและผู้ เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนตามปกติ ” และ
มหาวิทยาลัยได้มีการก าหนดแผนพัฒนา มสธ. ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  

โดยแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ มุ่งเน้นการปรับตัวให้มหาวิทยาลัยก้าวทันกับบริบทภายนอกที่ท้าทายยิ่งขึ้น 
มุ่งสร้างตัวตนใหม่ของมหาวิทยาลัยให้เข้มแข็ง เน้นการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ทั้ งในระบบ นอกระบบ และ 
ตามอัธยาศัย ให้ทันสมัยตอบสนองการเรียนรู้  และทักษะของโลกอนาคต เน้ นการวิจัยเพ่ือสร้างนวัตกรรม 
ที่สนับสนุนการพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัย และนวัตกรรมทางสังคมที่ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ 
เน้นบูรณาการการท างานจากทุกภาคส่วนทั้งรัฐ เอกชน ท้องถิ่น ชุมชน ร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนาพ้ืนที่ภายใต้ความ
เชี่ยวชาญและภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย เน้นการพัฒนาระบบการบริหารภายในองค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์สูงและมีหลัก
ธรรมาภิบาล ทั้งโครงสร้างองค์กร การบริหาร กฎ ระเบียบ การเงินการคลัง อัตราก าลัง และการพัฒนาบุคลากร
สอดคล้ องกับ  สิ่ งที่ มหาวิทยาลั ยจะ เป็ น ในอนาคต รวมไปถึ งการวา ง โครงสร้ า ง พ้ืนฐานที่ เ หมาะสม 
ส าหรับทุกคนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการวางโรงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศให้ทันสมัย  
มีเสถียรภาพและเพียงพอต่อการขับเคลื่อนเป็น Digital University   

(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน  ๆ(Educational Program and Service Offerings) 
ในปีการศึกษา 2567 มสธ. จัดให้มีการศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยมีการขยายโอกาสทางการศึกษา 

(Education for all) และจัดการศึกษาด้วยระบบการเรียนการสอนทางไกล (Open Distance Learning : ODL) ที่ได้
มาตรฐานในระดับต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 12 สาขาวิชา นอกจากนี้ยังให้บริการด้านการวิจัย และด้านบริการวิชาการ 
ดังตารางที่ P.1 ก(1)-1  
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ตารางที่ P.1 ก(1)-1 ผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญของ มสธ.  
ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้า ความส าคัญต่อความส าเร็จ กลไกการส่งมอบ 

ด้านการจัดการศึกษา  
หลักสตูรระดับปริญญาตรี
จ านวน 24 หลักสูตร 

นักศึกษาปริญญาตร ี หลักสูตรมีคุณภาพมาตรฐานตาม
กรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ สามารถผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพเป็นที่ต้องการของสังคม 

บริหารจัดการหลักสูตรโดย 12 สาขาวิชา  

หลักสตูรระดับ
บัณฑิตศึกษา 
จ านวน 41 หลักสูตร 

- ประกาศนียบัตรบัณฑิต 1 
หลักสูตร 

- ป.โท 25 หลักสูตร 
- ป.เอก 15 หลักสูตร 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

ผลงานวิชาการ วิทยานิพนธ์ 
และการค้นคว้าอิสระตามเกณฑ์
ม า ต ร ฐ าน หลั กสู ต ร  ร ะดั บ
บัณฑิตศึกษาที่กระทรวง อว. 
ก าหนด  

บริหารจัดการหลักสูตรโดย 12 สาขาวิชา 

สัมฤทธิบัตร จ านวน ... รุ่น 
 

ผู้เรยีนสัมฤทธิบตัร ชุดวิชาที่มีคุณภาพ 
ตอบสนองหลักการศึกษาตลอด
ชี วิ ต  (Lifelong Learning) ซึ่ ง
เป็นปรั ชญาหลักของ มสธ .  
&lt;br> - เปิดโอกาสให้บุคคล
ทั่ ว ไปสามารถพัฒนาตนเอง 
เพิ่มพูนความรู้และทักษะเฉพาะ
ด้านตามความสนใจและความ
ต้ อ งการของตลาดแรงงาน 
&lt;br> - เป็นช่องทางในการ
สะสมหน่วยกิตเพื่อศึกษาต่อใน
ระดับปริญญา (Credit Bank)  
&lt;br> - สร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้แก่มหาวิทยาลัยในฐานะ
ส ถ า บั น ที่ เ ข้ า ถึ ง ง่ า ย แ ล ะ
ให้บริการสังคมวงกว้าง 

ช่องทางการเรียนของผู้เรียนโครงการ
สัมฤทธิบัตร โดยใช้ระบบการศึกษา
ทางไกลของ มสธ. 
ชุดวิชาที่มีคุณภาพ , ช่องทางการ
เรียนของผูเ้รียนโครงการสมัฤทธิบตัร 
โดยใช้ระบบการศึกษาทางไกลของ 
มสธ. 

ด้านการวิจัย  
ผลงานวิจัย 

 
- แหล่งทุนภาครัฐ

และเอกชน 
- ผู้น าผลงานวิจยัไป

ใช้ประโยชน ์

ผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมที่
สามารถส่งเสริมเศรษฐกิจและ
สั ง คม  ห รื อ ส ร้ า งมู ล ค่ า เ ชิ ง
พาณิชย ์

1. การสนับสนุนทุนวิจัย 
2. การประสานงานระหว่างนักวิจัยกับ

แหล่งทุนภายนอก 



OP - 3 
 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช︱STOU EdPEx Report ประจ าปีการศึกษา 2567 

ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้า ความส าคัญต่อความส าเร็จ กลไกการส่งมอบ 
3. การสนับสนุนค่าตอบแทนการตีพิมพ์

เผยแพร่ 
4. การอบรมนักวิจัย 

ด้านบริการวิชาการ  
บริการวิชาการ 

 

ผู้รับบริการวิชาการ ผลงานวิชาการรับใช้สังคม 1. เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
ผ่านสื่ออินเตอร์ เน็ต สื่อสิ่ งพิมพ์ 
สื่อไวนิล และกิจกรรมทางการศึกษา 

2. จัดกิจกรรมฝึกอบรม/โครงการทาง
วิชาการ/สัมมนา/การออกบริการ
นอกพื้นที ่

3. จั ด บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร เ ชิ ง พื้ น ที่ 
เพื่อพัฒนาชุมชนเป้าหมาย 

  
(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม (Mission, Vision, Values, and Culture) 

 ในการจัดท าแผนพัฒนา มสธ. ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) มีการก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ของ มสธ.  
และได้มีการก าหนดค่านิยมหลัก "STOU" โดยคณะกรรมการพิจารณาก าหนดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ มสธ. และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่เข้มแข็ง ดังนี้ (ภาพท่ี P.1 ก(2)-1) 
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ภาพที่ P.1 ก(2)-1 พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม STOU 
เพิ่มการอธิบายค่านิยม 

S – Synergy (ร่วมแรงใจ): มุ่งเน้นการประสานพลังและความร่วมมือของทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอก
องค์กร เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างผลลัพธ์ที่เป็นหนึ่งเดียว 

T – Transparency (ใฝ่คุณธรรม): ยึดมั่นในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานที่โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต 
สามารถตรวจสอบได้ในทุกกระบวนการ ส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลในองค์กร 

O – Originality (น าสิ่งใหม่): ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การพัฒนานวัตกรรมในการจัดการศึกษา การ
วิจัย และการบริการวิชาการ เพ่ือสร้างความเป็นเลิศและความเป็นต้นแบบ 

U – Ubiquitous Learning (เรียนได้ทุกเวลา): สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ที่สามารถ
เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านเทคโนโลยีและสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย ตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิต 
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 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile) 
 ในปีการศึกษา 2567 มสธ. มีบุคลากรทั้งสิ้น [ระบุจ านวน] คน (ข้อมูล ณ [ระบุเดือน] 2567 หรือตามรอบการ
ประเมิน เพ่ือความสอดคล้อง หากจ าเป็นต้องใช้ข้อมูล ณ เมษายน 2568 ควรมีหมายเหตุ) แบ่งกลุ่มบุคลากรตามสาย
งานออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ สายวิชาการ [ระบุจ านวน] คน (คิดเป็นร้อยละ [ระบุร้อยละ] ของบุคลากรทั้งหมด) และสาย
สนับสนุนวิชาการ [ระบุจ านวน] คน (คิดเป็นร้อยละ [ระบุร้อยละ] ของบุคลากรทั้งหมด) ดังตารางที่ P.1 ก(3)-1 
 

ตารางที่ P.1 ก(3)-1 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

ประเภท วุฒิการศึกษา ความก้าวหน้า 

ปัจจัยความผูกพัน 
(ผลการส ารวจปัจจัยส าคัญที่

มีผลต่อความผูกพันของ
บุคลากรที่มีต่อมหาวิทยาลัย 
ประจ าปีการศึกษา 2566 ) 

ข้อก าหนดสขุภาพและ
ความปลอดภัย 

สายวิชาการ 
(19.58%) 

ป.เอก = ... 
ป.โท = ... 
 

ต าแหน่งทางวิชาการ 
ศ. = 1 คน 
รศ. = 98 คน 
ผศ. = 140 คน 
อาจารย์ = 77 คน 

1. ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยที่
เป็นที่รับรู้ 

2. ความมั่นคงในการท างาน 
3 .คุณภาพ ชีวิ ตที่ ดี ใ น ก า ร

ท างาน (มสธ. ส่งเสริมผ่าน 
[ระบุนโยบาย/โครงการสัน้ๆ 
เ ช่น สภาพแวดล้อมการ
ท างานเชิงบวก , กิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ]) 

4. โอกาสในการเรียนรู้และ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(มสธ. สนับสนุนผ่าน [ระบุ
กลไกสั้นๆ เช่น แผนพัฒนา
บุคลากร , ทุนศึ กษาต่ อ/
ฝึกอบรม]) 

5. ผลตอบแทน/สวัสดิการ/
และสิทธิประโยชน์ (เป็นไป
ต า ม ร ะ เ บี ย บ ข อ ง
มหาวิทยาลัยและภาครัฐ 
โดยมีการทบทวนตามความ
เหมาะสม) 

1. บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ได้รับการฝึกอบรมและ
ซ้อมอพยพหนีไฟเป็น
ประจ าทุกปี 
(ผลลัพธ์ 7.1 ข(2)) 

2. บุคลากรได้รับการตรวจ
สุขภาพประจ าปี 

3. มหาวิทยาลัยมุ่งมั่นใน
การจัดสภาพแวดล้อม
การท างานให้มีความ
ปลอดภัย สอดคล้องกับ
กฎหมายและข้อก าหนด
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการ
ส่งเสริมอาชีวอนามัยที่ดี 

สายสนับสนุน
วิชาการ 
(80.42%) 

ป.เอก = ... คน 
ป.โท =... คน 
ป.ตรี = ...คน 
ต่ ากว่า ป.ตรี = ... คน 
 

ต าแหน่งในสายงาน 
ประเภทท่ัวไป : 
ช านาญงานพิเศษ = 11 คน 
ช านาญงาน = 75 คน 
ปฏิบัติงาน = 20 คน 
ประ เภทวิชา ชีพเฉพาะ/
เชี่ยวชาญ : 
เชี่ยวชาญ = 2 คน 
ช านาญการพิเศษ = 41 คน 
ช านาญการ = 190 คน 
ปฏิบัติการ = 429 คน 

ที่มา : - ระบบสารสนเทศเพื่องานทรัพยากรบุคคล (ข้อมูล ณ เมษายน 2568) 
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- ผลการส ารวจปจัจัยส าคัญที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อมหาวิทยาลยั ประจ าปีการศึกษา 2566 
 

 (4) สินทรัพย ์(Assets) 
 มสธ. มีสินทรัพย์ที่ส าคัญโดยหน่วยงานต่างๆ มีการใช้ทรัพยากรและบริการกลางร่วมกัน ดังตารางที่ P.1 ก(4)-1  
 

ตารางที่ P.1 ก(4)-1 สินทรัพย์ของ มสธ. 
สินทรัพย ์ รายละเอียด 

อุปกรณ์และเทคโนโลยี 
 

1. สื่อการศึกษา ได้แก่   
1.1 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดี เสียง / ดีวีดี  / มัลติมี เดียประจ าชุดวิชา รายการวิทยุ 

เพื่อการศึกษา (FM Sukhothai) เป็นต้น  
1.2 สื่อออนไลน์ เช่น STOU Channel, STOU Live, STOU Channel on Youtube, Media 

on Demand, e-Learning, m-Learning, e-Tutorials เป็นต้น 
2. ระบบการให้บริการการศึกษา ได้แก่ 

2.1 ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน / การสอบ 
- ระบบจัดสอบตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Walk in Exam) 
- ระบบการสอบออนไลน์  
- ระบบสนับสนุนการเรียนส าหรับผู้พิการ (ซอฟแวร์เครื่องอ่านหนังสือเสียงเดซี เครื่อง

ขยายจอภาพส าหรับผู้พิการสายตาเลือนลาง) เป็นต้น 
- ระบบการวัดความรู้ภาษาอังกฤษด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (STOU-EPT)  

2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการนักศึกษา 
- STOU Student Web Portal  
- STOU SISA 
- ระบบบริการข้อมูลนักศึกษา  
- ระบบสารสนเทศบริการสอนเสริม 
- ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-library) 
- บริการติดตามเอกสารการสอนผ่าน Line@ 

3. ระบบการบริหารจัดการ เช่น  
3.1 ระบบบริหารจัดการเพื่อการเรียนการสอน 

- ระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษาและงานบริการนักศึกษา 
- ระบบจัดเก็บและค้นคืนสื่อการศึกษา (STOU Knowledge Search Engine)  
- ระบบสืบค้นผลงานทางวิชาการ  
- ระบบสานสนเทศงานวิจัย (URMS)  

3.2 ระบบบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 
- ระบบงานงบประมาณ พัสดุ การเงินฯ 3 มิติ 
- ระบบงานสารสนเทศเพื่องานทรัพยากรบุคคล 
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สินทรัพย ์ รายละเอียด 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
- ระบบถ่ายทอดสดภายใน มสธ. (STOU-WEBCAST) 
- ระบบการให้บริการด้าน IT (IT Service Desk) 

อาคารสถานท่ี 1. โรงพิมพ์และเครื่องจักรอุปกรณ์การพิมพ์ : การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 
2. ศูนย์ผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน์เพื ่อการศึกษา ( EBPC) ศูนย์การเรียนการสอนทาง

อิเล ็กทรอนิกส์ สถานีว ิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์เพื ่อการศึกษา มสธ. ( STOU 
Channel) เครื่องมือผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และสื่อต่างๆ ประจ าห้อง
ผลิตรายการ/ถ่ายท านอกสถานที ่/การฝึกปฏิบัติของนักศึกษา รถถ่ายท านอกสถานที ่  :  
การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์   

3. สถานที่จัดอบรมและที่พักของนักศึกษา (อาคารสัมมนา 1,2 อาคารพิทยพัฒน์ อาคารเฉลิม 
พระเกียรติ 80 พรรษา) ศูนย์ฝึกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์แห่งชาติ ศาลจ าลอง ศูนย์วิชาการ
เกษตรในเมืองเครื่องมือฝึกปฏิบัติส าหรับนักศึกษาด้านพยาบาล  วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  การเกษตร  นิเทศศาสตร์ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องบริการ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา คลินิกแพทย์แผนไทย : การสนับสนุนการเรียนการสอน   

4. ห้องสมุด (ส่วนกลาง ณ อาคารบรรณสารสนเทศ นนทบุรี) และศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ 
มสธ. (ศวช.มสธ.) 12 แห่ง (ล าปาง สุโขทัย อุดรธานี อุบลราชธานี นครสวรรค์ นครนายก จันทบุรี 
เพชรบุรี นครศรีธรรมราช ยะลา นนทบุรี และกาญจนบุรี) : การบริการการศึกษา   

ทรัพย์สินทางปัญญา เอกสารการสอน ได้แก่ เอกสารการสอนชุดวิชา ประมวลสาระชุดวิชา ต าราในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์                  
e-book และรายการวิทยุโทรทัศนท์ี่เผยแพร่ผ่าน STOU Channel  

 
 (5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) 
 มสธ. จัดตั้งขึ้นภายใต้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2521 ที่เน้นการจัดการศึกษาแบบ
ไม่มีชั้นเรียนของตนเอง นอกจากนี้ยังมีกฎหมาย กฏระเบียบ และข้อบังคับท่ีส าคัญ ดังตารางที่ P.1 ก(5)-1 
 

ตารางที่ P.1 ก(5)-1 กฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีส าคัญของ มสธ. 
ด้าน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ด้านการจัดการศึกษา - พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
- ข้อบังคับ มสธ. ว่าด้วย การศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2562 
- ข้อบังคับ มสธ. ว่าด้วย การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2566 
- ข้อบังคับ มสธ. ว่าด้วย โครงการสัมฤทธิบัตร พ.ศ. 2546 
- กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
- เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558, 2561, 2565  
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ด้าน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
- เกณฑ์มาตรฐานสภาวิชาชีพ อาทิ ข้อบังคับสภาการพยาบาล ว่าด้วย หลักเกณฑ์การรับรอง

สถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2562 
- กฏกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

ด้านการวิจัย - ระเบียบ มสธ. ว่าด้วย การบริหารการวิจัยสถาบัน พ.ศ. 2564 
- ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ว่าด้วย จริยธรรมการวิจัย

ทั่วไป พ.ศ. 2565 
- ระเบียบ มสธ. ว่าด้วย การด าเนินงานจริยธรรมวิจัยในคน พ.ศ. 2563 

ด้านบริการวิชาการ - ข้อบังคับ มสธ. ว่าด้วย การบริการวิชาการแก่สังคม พ.ศ. 2563 
ด้านการบริหารจัดการ - พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2521 

- ข้อบังคับ มสธ. ว่าด้วย การเงินและทรัพย์สิน (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2561 
- ข้อบังคับ มสธ. ว่าด้วย นโยบายการบริหารงานบุคคลของ มสธ. พ.ศ. 2561 
- ระเบียบ มสธ. ว่าด้วย การพัสดุ พ.ศ. 2560 
- ประกาศ มสธ. เรื่อง นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2564 
- ข้อบังคับ มสธ. ว่าด้วย หลักธรรมาภิบาลและประมวลจริยธรรม พ.ศ. 2564 
- มติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 ให้หน่วยงานภาครัฐเข้าร่วม 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 
 (1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) 

 
ภาพที่ P.1 ข(1)-1 โครงสร้างองค์กร มสธ. 

 
 (2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students, Other Customers and Stakeholders) 
 มสธ. จ าแนกลูกค้าตามผลิตภัณฑ์หลัก ได้แก่ นักศึกษา ผู้เรียนสัมฤทธิบัตร ผู้ใช้ผลงานวิจัย และผู้รับบริการ
วิชาการแก่สังคม อีกท้ังจ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า และบุคลากร ดังตารางที่ P.1 ข(2)-1 
 

ตารางที่ P.1 ข(2)-1 ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประเภท ความต้องการและความคาดหวัง  

ลูกค้า 
1. นักศึกษา 

- ระดับปริญญาตรี 
- ระดับบัณฑิตศึกษา 
 

1.1 สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามมาตรฐานหลักสูตร และเป็นท่ียอมรับในสังคม  
1.2 น าความรู้ไปใช้ประกอบวิชาชีพ ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพการงาน และ 

เป็นที่ยอมรับในสังคม  
1.3 เอกสารการสอน : ทันสมัย ตรงเวลา ขนาดและคุณภาพเหมาะสม (กะทัดรัด 

แข็งแรง ทนทาน)  
1.4 การให้บริการที่หลากหลายช่องทาง ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  
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ประเภท ความต้องการและความคาดหวัง  
1.5 ความหลากหลายของสื่อการศึกษา และใช้เทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึง สืบค้น 

และศึกษาได้ด้วยตนเองตลอดเวลา  
2. ผู้เรียนสัมฤทธิบัตร 2.1 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ  

2.2 การเก็บสะสม เรียนล่วงหน้า และสามารถน ามาโอนในหลักสูตรระดับปริญญาได้  
3. ผู้ใช้ผลงานวิจัย 

- แหล่งทุนภาครัฐและเอกชน 
- ผู้น าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

3.1 ผลงานวิจัยท่ีสามารถประยุกต์ใช้ได้จริง  

4. ผู้รับบริการวิชาการ 4.1 น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ผู้ใช้บัณฑิต 1.1 บัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การใช้เทคโนโลยี ทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงของโลก และความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 
1.2 บัณฑิตมีคุณลักษณะด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การท างานเป็นทีม 

ความมั่นใจในตนเอง และความสามารถในการปรับตัว 
1.3 บัณฑิตที่มีคุณธรรมและจริยธรรม 

2. ศิษย์เก่า 2.1 การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 
2.2 การจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัยและ

ระหว่างศิษย์เก่าด้วยกัน 
3. บุคลากร 3.1 สายวิชาการ ได้แก่ ผลตอบแทน สภาพแวดล้อม/ความปลอดภัยในการท างาน 

และภาระงาน 
3.2 สายสนับสนุนวิชาการ ได้แก่ ผลตอบแทน ภาระงาน สวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน์ 
4. ประชาชนในชุมชน หรือพื้นที่ข้างเคียง 4.1 สามารถอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ที่ชุมชนร้องขอ 

4.2 มีความรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน/ความรวดเร็วในการด าเนินการ 
4.3 สามารถให้การบริการที่ถูกต้องและเหมาะสมเป็นที่พ่ึงของชุมชน 
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 (3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Suppliers, Partners, and Collaborators) 
 ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือมีบทบาทต่อความส าเร็จของ มสธ. โดย มีข้อก าหนดของผู้ส่ งมอบและ                   
คู่ความร่วมมือที่เก่ียวข้องในห่วงโซ่อุปทานของแต่ละพันธกิจ ดังตารางที่ P.1 ข(3)-1 
 

ตารางที่ P.1 ข(3)-1 ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
ประเภท บทบาท ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ผู้ส่งมอบ   

1. หน่วยงานที่มีการจัดการศึกษาร่วมกับ มสธ. อาทิ 
- กรมราชทัณฑ์ บริการสนามสอบแก่ผู้ต้องขังในเรือนจ า

และทัณฑสถานท่ัวประเทศ 
แนวปฏิบัติตามโครงการความร่วมมือ
ระหว่างกรมราชทัณฑ์ กับ มสธ. 

- กรมการปกครอง 
 กระทรวงมหาดไทย 

การสนับสนุนงบประมาณและผู้เข้าเรียน
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
วิชาเอกการบริหาร การปกครองท้องถิ่น 

การผลิตบัณฑิตเป็นนักปกครองท้องที่ 

คู่ความร่วมมือ   
1. โรงเรียนมัธยมประจ าจังหวัด/อ าเภอ มหาวิทยาลัยได้รับความร่วมมือจาก

สถาบันการศึกษาของรัฐ เอกชน โรงเรียน
มัธยมประจ าจังหวัด/อ าเภอและส่วน
ราชการต่างๆ ในการเป็นสถานที่ จัด
กิจกรรมการเรียนการสอนและจัดบริการ
สนามสอบ 

ความพร้อมในการให้บริการที่ดีมี
คุณภาพตามแนวปฏิบัติที่มหาวิทยาลยั
ก าหนด 

2. บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด  □ ให้บริการรับ-ส่งเอกสารการสอนวัสดุ
การศึกษา สื่อสิ่งพิมพ์ และเอกสาร
ราชการ 

□ ช าระเงินค่าธรรมเนียม ค่าลงทะเบียน
ของนักศึกษา 

□ ให้บริการไปรษณีย์ภัณฑ์ส่วนตัวของ
บุคลากร มสธ. 

ข้อตกลงความร่วมมือการปฏิบัติตาม
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับ
ผู้ขายและผู้รับจ้าง 

□  รั บ -ส่ ง เ อกสารการสอนวั ส ดุ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยถึง
นักศึกษาเป็นไปตามช่วงเวลาที่
ก าหนด  

□ การบริหารจัดการและค่าใช้จ่าย
การจัดส่งเป็นไปตามเงื่อนไข 

3. แหล่งฝึกปฏิบัติของนักศึกษา อาท ิ
- กระทรวงสาธารณสุข และสถาบันพระ
บรมราชชนก 

แหล่งฝึกปฏิบัติการของนักศึกษาสาขาวิชา
พยาบาลศาสตร์และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

มีมาตรฐานตามข้อก าหนดแหล่ง          
ฝึกปฏิบัติงานของสภาวิชาชีพ 
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P.2 สถานการณ์ขององค์กร (Organizational Situation)  
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 
 (1) ต าแหน่งการแข่งขัน (Competitive Position) 

มสธ. เป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่จัดการศึกษาในระบบการเรียนการสอนทางไกล (Open Distance Learning : 
ODL)  ชั้นน าของประเทศไทย โดยมีบทบาทส าคัญในการขยายโอกาสทางการศึกษา (Education for all) ให้กับ
ประชาชนทุกกลุ่ม  ต าแหน่งทางการแข่งขันของ มสธ. ในปัจจุบันเมื่อเทียบกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนในประเทศท่ีจัดการ
เรียนการสอนทางไกลและแบบออนไลน์ คือการเป็นสถาบันที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ยาวนานในการผลิต
สื่อการศึกษาหลากหลายรูปแบบ  และมีโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับนักศึกษาจ านวนมากทั่วประเทศ  อย่างไรก็ตาม 
มหาวิทยาลัยตระหนักถึงการแข่งขันที่สูงขึ้นจากมหาวิทยาลัยทั้งในและต่างประเทศท่ีน าเสนอหลักสูตรออนไลน์มากขึ้น 

เพ่ือรักษาและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน มสธ. ได้มีการท าข้อตกลงร่วมกับกลุ่มมหาวิทย าลัยเปิด
ชั้นน าในภูมิภาค (OU5) ได้แก่ มสธ., University Terbuka (UT), University of the Philippines Open University 
(UPOU), Hanoi Open University (HOU) และ Open University Malaysia (OUM) ในการร่วมกัน Benchmarking 
ผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งขณะนี้ทั้ง 5 มหาวิทยาลัยอยู่ระหว่างการจัดเก็บข้อมูล คาดว่าจะแล้วเสร็จภายใน
เดือนมกราคม พ.ศ. 2568  นอกจากนี้ มสธ. ยังมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่การจัดอันดับมหาวิทยาลัย THE 
Impact Rankings ที่วัดความส าเร็จของมหาวิทยาลัยทั่วโลกในการด าเนินการตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ง ยืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs) โดยจะเริ่มเข้าร่วมในปี 2025  ซึ่งจะช่วยให้ มสธ. มีข้อมูลเปรียบเทียบ
ที่เป็นรูปธรรมและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 

การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันของ มสธ. ประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่             

1) การขยายตลาดผู้เรียนให้กว้างขึ้น 2) เทคโนโลยีในการจัดการศึกษาทางไกล และ 3) หลักสูตรที่ตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

 (3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
 - การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว UI GreenMetric World University Rankings โดยมหาวิทยาลัยอินโดนีเซีย 
หรือ Universitas Indonesia 
 - การจัดอันดับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) Impact Rankings โดย Times Higher Education (THE) 
Impact Rankings ซึ่ง มสธ. ก าลังจะเริ่มเข้าร่วมการจัดอันดับดังกล่าวในปี 2025  
 - มสธ. อยู่ระหว่างด าเนินการเปรียบเทียบข้อมูลผลการด าเนินงานกับกลุ่มมหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าในภูมิภาค 
(OU5) 
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[หากมี] ข้อมูลเปรียบเทียบผลการด าเนินงานด้าน [ระบุด้าน เช่น จ านวนผู้เรียน , ความพึงพอใจ, อัตราการ
ส าเร็จการศึกษา] กับมหาวิทยาลัยในประเทศที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน (ผ่าน [ระบุแหล่งที่มา เช่น รายงานของ สป.อว. , 
การส ารวจภายใน]) 
   
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 

มสธ. มีความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges) ภัยคุกคาม (Threats) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Advantages) และโอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunities) ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย  (ดังแสดงในตารางที่ 
P.2 ข-1) การวิเคราะห์ปัจจัยเหล่านี้เป็นข้อมูลส าคัญในการก าหนดทิศทางและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยใน
แผนพัฒนา มสธ. ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลง  สร้างความเข้มแข็ง และบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ ตัวอย่างเช่น การใช้ความได้เปรียบด้านการเป็นมหาวิทยาลัย
เปิด  และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  เพ่ือรับมือกับความท้าทายด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี  และคว้าโอกาสจาก
ความต้องการเรียนรู้ในรูปแบบ up-skill/re-skill ที่เพ่ิมสูงขึ้น 

 

ทบทวน ตารางที่ P.2 ข-1 เพื่อให้ม่ันใจว่าสอดรับกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หลักของมหาวิทยาลัย 
ตารางที่ P.2 ข-1 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ ของ มสธ. 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges) ภัยคุกคาม (Threats) 

▪ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ท าให้มหาวิทยาลัยต้องปรับตัวไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัลที่เน้นการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการจัด
การศึกษา การให้บริการ และการบริหารจัดการ 

▪ ม า ต ร ฐ า น ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า  2565 ก า ห น ด ใ ห้ ทุ ก
สถาบันอุดมศึกษาจะต้ อ งปรับการจั ดการศึ กษาที่                  
มุ่งผลลัพธ์ (OBE) ในทุกระดับการศึกษา 

▪ เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด ท าให้ 
การปรับตัวของมหาวิทยาลัยไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทั้ง             
การเรียนการสอน การให้บริการ และการด าเนินงานใน
ระบบงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 

▪ มีการแข่งขันสูงขึ้นระหว่างสถาบันการศึกษาในการเปิดรับ
ผู้เรียนทั้งหลักสูตรระยะสั้น และระดับปริญญา อีกทั้งมีการเข้า
มาจัดการศึกษาให้กับผู้เรียนวัยท างานมากขึ้น 

▪ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ออุบัติใหม่ ท าให้
สถาบันการศึกษาหันมาใช้การเรียนการสอนออนไลน์มากขึ้น  

▪ นโยบายและการปรับระเบียบต่างๆ ของกระทรวง อว. เอื้อให้
สถาบันอุดมศึกษาอื่น สามารถเข้ามาแข่งขันในตลาดของ          
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantages) โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunities) 

▪ มหาวิทยาลัยในระบบเปิดไม่จ ากัดรับ และใช้ระบบ
การศึกษาทางไกลเอื้อต่อการขยายโอกาสทางการศึกษาได้
อย่างทั่วถึงด้วยการจัดการศึกษาทุกรูปแบบ สะดวกใน
การศึกษาได้ทุกที่ ทุกเวลา 

▪ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล เอื้อให้มหาวิทยาลัยสามารถ
ให้ก้าวไปสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลช้ันน า ที่น ามาใช้ในการจัด              
การเรียน การสอน การสอบ และการบริการ 
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▪ การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน และการจัดสอบ
ออนไลน์ในทุกระดับ 

▪ ตลาดของผู้เรียนมีความต้องการ up-skill, re-skill, new-skill 
ในรูปแบบหลักสูตรระยะสั้นเป็นแบบ non-credit รวมทั้ง
หลักสูตรระดับปริญญาตรีและหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

▪ กลุ่มลูกค้าองค์กรต้องการ up-skill, re-skill, new-skill ให้กับ
กลุ่มบุคลากรของตนเองในหลักสูตร/รายวิชาที่เป็นการเฉพาะ 

▪ มีความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสในการ
เรียนข้ามสถาบัน 

▪ การจับคู่ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเป็นโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ 

▪ ประกาศ อว. แนวทางการด าเนินงานระบบคลังหน่วยกิตของ
อุดมศึกษา 2562 เปิดโอกาสให้สามารถจัดการศึกษาในระบบ 
credit bank ได้ 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement System) 

มสธ. ใช้วงจรคุณภาพ Plan - Do – Check - Act (PDCA) และแนวคิดเรื่องการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) 
เป็นพ้ืนฐานในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติในระบบงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย  โดยเริ่มจากวิสัยทัศน์ แผน
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ที่มีการก าหนดและถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายสู่ทุกหน่วยงาน  

ในส่วนของการจัดการศึกษา มสธ. ใช้ระบบประกันคุณภาพ AUN QA ซึ่งก าหนดให้ทุกหลักสูตรรายงานผลการ
ด าเนินงานผ่านระบบ STOU QA Online ทุกปีการศึกษา  ส่วนการบริหารจัดการ มีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการที่รายงานผลผ่านระบบ e-Performance และประเมินผลด้วยระบบ OKRs รวมถึงการบริหารความเสี่ยง ที่
เสริมให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

ผลการประเมินและการตรวจสอบเหล่านี้ (รวมถึงการตรวจสอบจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงาน (Audit Committee) ของสภามหาวิทยาลัยปีละ 2 ครั้ง ) ไม่เพียงน าไปสู่การแก้ไขปรับปรุง แต่ยังเป็น
ปัจจัยส าคัญในการส่งเสริม การเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning) โดยมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควร
พัฒนา และปัจจัยแห่งความส าเร็จ เพ่ือน าไปสู่ การพัฒนานวัตกรรม (Innovation) ในกระบวนการท างาน การ
จัดการเรียนการสอน และการให้บริการ เพ่ือให้ มสธ. สามารถปรับตัวและพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 
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1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) 
ก. พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม (Mission, Vision, and Values) 

(1) ก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม (Establishing Mission, Vision, and Values) 
ผู้น าระดับสูงร่วมกันน าข้อมูลจากหลากหลายแหล่งมาประกอบการพิจารณาอย่างรอบด้าน  อาทิ แผน

ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายส าคัญของรัฐบาลและกระทรวงที่เกี่ยวข้อง 
แนวโน้มและความท้าทายของการศึกษาทางไกลในปัจจุบันและอนาคต นโยบายของสภามหาวิทยาลัย รวมถึง
ข้อมูลส าคัญคือความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่งสถานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ
ด าเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์เป็นประจ าทุกปี  นอกจากนี้ยังน าข้อมูลผลการด าเนินงานของปีที่ผ่านมาที่
วิเคราะห์โดยกองแผนงานมาใช้ในการวิเคราะห์ SWOT ของมหาวิทยาลัย เพ่ือทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ค่านิยมของมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีปัจจัยส าคัญเปลี่ยนแปลงในการประชุมประสานนโยบาย 
ซึ่งเป็นเวทีส าคัญที่ผู้น าระดับสูงใช้ในการหารือและตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ จากนั้น กองแผนงานจะน า (ร่าง) วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และค่านิยม บรรจุไว้ใน (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  และด าเนินการให้เกิดการมีส่วนร่วม
อย่างกว้างขวาง โดยเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยในเบื้องต้น และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดม
ความคิดเห็นจากกรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารหน่วยงาน และบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง  มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
อย่างอิสระ เปิดโอกาสในการให้ข้อเสนอแนะและข้อสังเกตอย่างเต็มที่  ผลจากการรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจะถูกน ามาพิจารณาถึงความเป็นไปได้และยืนยัน มีการวิเคราะห์ผลกระทบหรือไม่ หรือมีการก าหนด
แนวทางการติดตามหลังจากประกาศใช้หรือไม่ การน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ก่อนเสนอสภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบในล าดับสุดท้าย  ภายหลังจาก
การประกาศใช้อย่างเป็นทางการ ผู้น าระดับสูงมีบทบาทส าคัญในการเป็นผู้น าการสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ (ดัง
ตารางที่ 1.1 ก(1)-1) และแสดงความมุ่งมั่นอย่างชัดเจนต่อการด าเนินงานตามค่านิยมของมหาวิทยาลัย (ดังตาราง
ที่ 1.1 ก(1)-2) ผ่านช่องทางและกิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนได้รับทราบและเกิด
ความเข้าใจร่วมกัน

(ร่าง) หมวด 1 การน าองค์กร (Leadership) 
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ตารางที่ 1.1 ก(1)-1 วิธีการสื่อสารวิสัยทัศน์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ปรับปรุง: เพ่ิม "วัตถุประสงค์หลักของการสื่อสาร" ในแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้เห็นความตั้งใจที่ชัดเจนขึ้น หรือ "ผลลัพธ์ที่
คาดหวังจากการสื่อสาร" 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทาง ระยะเวลา 
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- Website ของมหาวิทยาลัย 
- วีดิทัศน์ 
- กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา 

ตลอดป ี

บุคลากร - เอกสารแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
- กิจกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
- กิจกรรมการลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี 
- กิจกรรมผู้บริหารพบประชาคม 
- การพบปะเยี่ยมเยียน ณ หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

ก.ย. 
 

 
ตารางที่ 1.1 ก(1)-2 ตัวอย่างการปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงเพ่ือน าค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ 

ค่านิยม ตัวอย่างการปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูง 
S-Synergy (ร่วมแรงใจ) 
มุ่งประโยชน์ต่อองค์กร ท างาน
เป็นทีม การให้ความส าคญักับ
เพื่อนร่วมงาน 

- เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ กับบุคลากร เช่น กิจกรรมวันส าคัญทางศาสนา กีฬาบุคลากร
ประจ าปี กิจกรรมของหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย  เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีและ
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

- มีการประชุมประสานนโยบายเป็นประจ าทุกอาทิตย์เพื่อหารือร่วมกันระหว่างฝ่ายต่างๆ 
หรือตามวาระส าคัญเพื่อแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์อย่างทันท่วงที  ส่งผลให้เกิดการบูร
ณาการการท างานและลดความซ้ าซ้อน 

- แสดงความยินดีแก่คณาจารย์ที่ได้รับการก าหนดต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น และมอบ
รางวัลให้แกบุ่คลากรดีเด่น เพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติและสร้างขวัญก าลังใจ 

T-Transparency (ใฝ่คุณธรรม) 
รับผิดชอบต่อสังคม ท างานด้วย
ข้อเท็จจริง ยึดมั่นในคณุธรรม 
จริยธรรม 

- สนับสนุนการจัดกิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคม เช่น กิจกรรมความร่วมมือกับส านักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวดนนทบุรี กิจกรรมการให้ความรู้ทางวิชาการ การออกหน่วยให้บริการ
ด้านแพทย์แผนไทย 

- สนับสนุนกิจกรรมบริจาคสิ่งของ เช่น น้ าดื่ม ยารักษาโรค ปฏิทิน ของใช้เก่า ฯ ให้แก่ชุมชน  
- ประกาศนโยบายในการด าเนินงาน เช่น No Gift Policy, ITA, UI Green, SDGs 

O-Originality (น าสิ่งใหม่) 
การมุ่งเน้นอนาคต การจัดการ
เพื่อนวัตกรรม การน าอย่างมี
วิสัยทัศน์ 

เป็นผู้ริเริ่ม วางนโยบาย ในการน านวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนางานเรื่องต่างๆ เช่น  
- ระบบการลงทะเบียนผ่าน STOU SISA Application  
- ระบบการให้บริการนักศึกษาในรูปแบบ Digital Student Service Journey 
- ระบบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ Virtual Lab  
- ระบบการจัดสอบออนไลน์ 

U-Ubiquitous Learning  - การจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
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ค่านิยม ตัวอย่างการปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูง 
(เรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา) 
การมีมมุมองเชิงระบบ มุ่งเน้น
ผู้รับบริการ เรียนรูต้ลอดชีวิต 

- การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านคลังสื่อ 
- การให้บริการห้องสมุดออนไลน์ 
- การบริการนักศึกษาพิการ และผู้ต้องขัง 

 
เพ่ือให้สามารถน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและบังเกิดผลจริง ผู้น า

ระดับสูงได้มีการถ่ายทอดนโยบายที่ก าหนดเป็นตัวชี้วัดส าคัญ (KPIs) และเป้าประสงค์และผลสัมฤทธิ์ส าคัญ (OKRs) 
ซึ่งเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ลงสู่หน่วยงานต่างๆ ตามพันธกิจ  โดยมีการมอบหมายความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน ควบคุม ก ากับดูแล สร้างบรรยากาศและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  มีระบบการติดตามผลการ
ด าเนินงานจากหน่วยงานต่างๆ อย่างต่อเนื่อง และรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดต่อคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงาน (Audit Committee) และสภามหาวิทยาลัย ตามล าดับเป็นประจ าทุกเดือน  (หรือ
ตามรอบการประเมินที่ก าหนด) ข้อมูลผลการด าเนินงานเหล่านี้จะถูกน ามาวิเคราะห์เพ่ือประเมินความคืบหน้า
เทียบกับเป้าหมาย และใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับส าคัญในการปรับปรุงกลยุทธ์และการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ตามที่ตั้งไว้ 

 
(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal and 

Ethical Behavior) 
ผู้น าระดับสูงยึดมั่นในการบังคับบัญชาและรับผิดชอบการบริหารงานของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตาม พรบ. 

มสธ. พ.ศ. 2521 และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นผู้น าในการก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
ค าสั่งต่างๆ (ดังตัวอย่างในตารางที่ P.1 ก(5)-1 ของโครงร่างองค์กร) ผ่านการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการหรือ
คณะท างานที่เกี่ยวข้องซึ่งมีผู้น าระดับสูงเป็นประธาน  เพ่ือวางกรอบการก ากับดูแลและควบคุมการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามหลักนิติธรรมและความโปร่งใส เอกสารส าคัญเหล่านี้ผ่านการตรวจสอบโดยกอง
กฎหมายและเสนอขอความเห็นชอบต่อที่ประชุมที่เกี่ยวข้อง เช่น ที่ประชุมผู้บริหาร สภาวิชาการ และสภา
มหาวิทยาลัย ก่อนการประกาศใช้อย่างเป็นทางการ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรและนักศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยด าเนินการภายใต้กรอบกฎหมายและจริยธรรมที่ก าหนดไว้ (ตารางที่ 1 .1ก(2)-1) มหาวิทยาลัยได้
ด าเนินการดังนี้ 
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ตารางที่ 1.1 ก(2)-1 นโยบายและกฎหมายส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม 
ตรวจสอบความครบถ้วนและเป็นปัจจุบันของนโยบาย/กฎหมาย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวอย่างนโยบาย/กฎหมายส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม 
นักศึกษา นโยบายด้านคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษา มสธ. 
บุคลากร - นโยบายการขับเคลื่อนและส่งเสริมจริยธรรมของบุคลากร มสธ. 

- นโยบาย No Gift Policy 
- นโยบายการด าเนินงานจริยธรรมการวิจัยในคนของมหาวิทยาลัย 
- หลักธรรมาภิบาลและประมวลจริยธรรม 
- แนวทางการปฏิบัติตนท่ีควรกระท าและไม่ควรกระท าตามมาตรฐานทางจริยธรรมของบุคลากร 

 

ข. การสื่อสาร (Communication) 
 ผู้น าระดับสูงมีการสื่อสารและสร้างความผูกพันภายในมหาวิทยาลัยทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ เช่น 
หนังสือราชการ ประกาศ ข่าววาไรตี้ ข่าวประชาสัมพันธ์ ป้ายประชาสัมพันธ์ โทรทัศน์ การประชุม กิจกรรม
ผู้บริหารพบประชาคม ซึ่งในปี 2566 ผู้น าได้ทราบถึงความเดือนร้อนของบุคลากรในการเดินทางมาท างาน 
เนื่องจากรถสวัสดิการไม่สามารถจัดจ้างได้ จึงได้มอบหมายคณะท างานชุดพิเศษแก้ไขปัญหาจัดจ้างรถบริการได้
อย่างทันท่วงที และรูปแบบไม่เป็นทางการ อาท ิLine@ เสียงตามสาย ร่วมกิจกรรมเพ่ือสร้างความผูกพัน บุคลากร
สามารถเข้าพบได้เมื่อมีปัญหาหรือต้องการค าปรึกษาต่างๆ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งสื่อสาร
องค์กรเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการน าเสนอข้อมูลจากผู้น าระดับสูงไปยังบุคลากรภายในของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ
นโยบายการด าเนินงาน การตัดสินใจที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย กิจกรรมทางสังคม
ภายในมหาวิทยาลัย กิจกรรมความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น
อย่างเสมอภาค หลังจากการสื่อสารในแต่ละกิจกรรม สื่อสารองค์กรจะท าหน้าที่ในการเก็บสถิติ ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะที่เป็นข้อมูลป้อนกลับเพ่ือรายงานผลสัมฤทธิ์ของการสื่อสารต่อผู้น าระดับสูง และน าไปปรับปรุง
กระบวนการ เช่น จากการวิเคราะห์พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่เข้าถึงข้อมูลผ่าน Line Official Account มากที่สุด 
จึงเพ่ิมความถี่ในการสื่อสารนโยบายส าคัญผ่านช่องทางนี้ และปรับรูปแบบเนื้อหาให้กระชับ เข้าใจง่าย เหมาะกับ
มือถือ ส าหรับนักศึกษา ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น ผู้น าระดับสูงมีการสื่อสารผ่านหลายช่องทาง เช่น 
การจัดกิจกรรมต่างๆ, Line, Facebook, Website, Application SISA, STOU Channel โดยสื่อสารองค์กรเป็น
ผู้รับผิดชอบการสื่อสารในระดับมหาวิทยาลัย และยังผ่านหน่วยงานที่มีปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษา ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง จะเป็นผู้น าข้อมูลป้อนกลับให้แก่ผู้น าระดับสูง เช่น ศูนย์สารสนเทศ ส านักทะเบียนและ
วัดผล ส านักบริการการศึกษา ส านักวิชาการ ส านักบัณฑิตศึกษา ดังตารางที่ 1.1 ข-1 
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ตารางที่ 1.1 ข-1 ช่องทางการสื่อสารและการสร้างความผูกพันของผู้น าระดับสูงกับบุคลากรมหาวิทยาลัย นักศึกษา 
และผู้เรียน ศิษย์เก่า และลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพิ่มคอลัมน์ "วัตถุประสงค์หลักของการสื่อสาร" 

ผู้เรียน/ลูกค้ากลุ่มอื่น/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็นการสื่อสารที่ใช้ใน 
การสร้างความผูกพัน 

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ 

นักศึกษาและผู้เรยีน 1. วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และนโยบายของ
ผู้บริหาร  

2. หลักสูตรและแนวทางการศึกษาทางไกล
ของมหาวิทยาลัย 

3. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมของมหาวิทยาลัยที่ส่งเสริมให้
นักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองได้อย่าง
เต็มที่ 

4. ทรัพยากรและบริการของมหาวิทยาลัย 
รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกที่ช่วย
สนับสนุนความส าเร็จในการศึกษา 

5. โอกาสในการท างานและการพัฒนา
เส้นทางสายอาชีพภายหลังการส าเร็จ
การศึกษา 

1. Website ของมหาวิทยาลัย 
2. สื่อออนไลน์ : Facebook, Line, 

Instagram, Tiktok, Youtube, 
STOU Channel  

3. แบบเผชิญหน้าในกิจกรรมต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัย เช่น การปฐมนิเทศ
นักศึ กษา  การฝึกประสบการณ์
วิชา ชีพ กิจกรรมการสอนเสริ ม 
กิจกรรมการอบรมเข้ม  กิจกรรม
ชมรมนักศึกษา เป็นต้น 

ตลอดป ี

ศิษย์เก่า 1. วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และนโยบายของ
ผู้บริหาร  

2. ผลงานท่ีส าคัญของมหาวิทยาลัย 
3. การ เปลี่ ยนแปลง/การพัฒนาของ

มหาวิทยาลัย 
4. หลักสูตรเพื่อการพัฒนาอาชีพ 
5. การเชิญชวนให้เข้าร่วมกิจกรรมของ

มหาวิทยาลัย 

1. จดหมายข่าวทางไปรษณีย์ หรือ 
e-mail 

2. สื่อออนไลน์ : Facebook, Line, 
Instagram, Tiktok, Youtube, 
STOU Channel  

3. แบบเผชิญหน้าในกิจกรรมต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัย เช่น กิจกรรม
คืนสู่เหย้า กิจกรรมกีฬา กิจกรรม
ชมรมนักศึกษา เป็นต้น 

ตลอดป ี

บุคลากรมหาวิทยาลัย 1. นโยบายการด าเนินงาน 
2. การตัดสินใจที่ส าคัญและจ าเป็นต่อ 

การเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย  
3. การรับฟังปัญหาและให้ข้อเสนอแนะใน

การด าเนินงาน 
4. การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายนอก 

1. Line Official Account (Line 
OA) ของสถานสื่อสารองค์กร  

2 เสียงตามสาย  
3. ข่าววาไรตี้/ข่าวประชาสัมพันธ์

ผ่านระบบสารสนเทศ Intranet  
4. Facebook STOU Variety 

ตลอดป ี
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ผู้เรียน/ลูกค้ากลุ่มอื่น/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็นการสื่อสารที่ใช้ใน 
การสร้างความผูกพัน 

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ 

5. การร่วมกิจกรรมทางสังคมภายใน
มหาวิ ทยาลั ย  เ ช่น  การ เป็ น
ประธานในพิธีเปิดกิจกรรมของ
หน่วยงานต่างๆ กิจกรรมพิธีทาง
ศาสนา กีฬาสี 

6. โทรทัศน์ ช้ันล่างอาคารหน้าลิฟท์
โดยสาร 

7. ป้ายประชาสัมพันธ์ที่บอร์ดตาม
อาคารต่างๆ 

8.  แบบเผชิญหน้า 
ลูกค้ากลุ่มอื่น ได้แก ่
 ประชาชนท่ัวไป 
 หน่ วยงานต่ า งๆ  ทั้ ง

ภ าค รั ฐ  ภ าค เ อกชน 
รัฐวิสาหกิจ โรงเรียน วัด 
ทัณฑสถานและเรือนจ า 

1. การรับสมัครนักศึกษาใหม่      
2.  การบริการวิชาการแก่สังคม 
3. นักศึกษาและบุคลากรดีเด่น/ประสบ

ความส าเร็จ/ท าคุณประโยชน์ต่อสังคม 
4. ข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษา 
5. ข่าวสารการให้ทุนการศึกษา 

1. สื่อออนไลน์ : Facebook, Line, 
Instagram, Tiktok, Youtube, 
STOU Channel 

2. สิ่งพิมพ์เอกสารประชาสัมพันธ์ 
 

ตลอดป ี

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1. แนวทางการด าเนินงานร่วมกันกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การแนะแนว การ
เปิดมุม มสธ. การจัดสอบ เป็นต้น        

1. หนังสือราชการ 
 

ระยะเวลา
ในการจัด
กิจกรรม 

 
หลังจากการสื่อสารในแต่ละกิจกรรม สื่อสารองค์กรจะท าหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติ ข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะที่เป็นข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือวิเคราะห์และรายงานผลสัมฤทธิ์ของการสื่อสารต่อผู้น าระดับสูง  ข้อมูล
นี้จะถูกน าไปใช้ในการประเมินประสิทธิผลของช่องทางและเนื้อหาการสื่อสาร และน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ
สื่อสารให้ดียิ่งขึ้น เช่น การประชาสัมพันธ์เชิงรุกไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์
ให้มีความน่าสนใจและเข้าใจง่าย การเพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับสื่อที่
เปลี่ยนแปลงไป  ส าหรับนักศึกษา ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น ผู้น าระดับสูงมีการสื่อสารผ่านหลาย
ช่องทาง...โดยหน่วยงานที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรง จะเป็นผู้น าข้อมูลป้อนกลับและความต้องการของกลุ่มดังกล่าว
ให้แก่ผู้น าระดับสูง เพ่ือน าไปประกอบการตัดสินใจและปรับปรุงการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยต่อไป 
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ค. การมุ่งเน้นผลการด าเนินการของสถาบัน (Focus on Organizational Performance) 
(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ (Creating an Environment for Success) 
ผู้น าระดับสูงให้ความส าคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานและการเรียนรู้เพ่ือน าไปสู่

ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม โดยมีการประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ  
และได้มีนโยบายมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กองทรัพยากรบุคคล สถานพัฒนาบุคลากรเพ่ือการศึกษา
ทางไกล สถานวิจัยสถาบัน สถานวิจัยและพัฒนา ด าเนินการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค รวมถึง
วิเคราะห์ความต้องการของบุคลากร นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงและสร้างสภาวะ
แวดล้อมที่เอ้ือต่อความส าเร็จและความผูกพัน ดังนี้ 

การมีส่วนร่วมและการเสริมพลัง (Empowerment): เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมแก้ไขปัญหา
ในกิจกรรมต่างๆ  สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีคุณค่า  

ความเท่าเทียมและความเป็นธรรม: สร้างความเท่าเทียมให้แก่บุคลากรในทุกระดับ 
สุขภาวะที่ดี (Well-being): ส่งเสริมให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี เพื่อสร้างขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยจัดให้สถานที่ปฏิบัติงานมีความสะดวกสบายและปลอดภัย 
การพัฒนาและการสนับสนุน: ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ผ่านการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การ

สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา การจัดสวัสดิการที่เหมาะสม การให้ทุนวิจัย การให้ทุนการศึกษา และการให้ค าปรึกษาแนะแนว 
ความปลอดภัย: มุ่งเน้นให้เกิดความปลอดภัยในการท างาน โดยมอบหมายให้หน่วยงานท่ีมีความเสี่ยงด้านสุขอนามัยและ

ความปลอดภัยจัดท ามาตรการป้องกันอุบัติเหตุ มีการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอย่างรอบคอบ และจัดฝึกอบรมด้านความ
ปลอดภัยให้กับพนักงานเป็นประจ าทุกปี  การด าเนินการเหล่านี้มีการก าหนดเป็นตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ผ่านแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและ OKRs  และมีการติดตามอย่างใกล้ชิด หากการด าเนินงานมีข้อขัดข้องหรืออุปสรรค จะต้อง
รายงานผ่านคณะกรรมการและที่ประชุมที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาและวางแผนเตรียมการป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นอีก  (ดังตัวอย่าง
ในตารางที่ 1.1 ค(1)-1) 
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ตารางที่ 1.1 ค(1)-1 การสร้างสภาพแวดล้อม 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวอย่างการสร้างสภาพแวดล้อม หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
นักศึกษา - การสนับสนุนการเรียนรู้ จัดให้มีห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าถึงได้ 

24 ชม. 
- การให้ทุนการศึกษา  
- การให้ค าปรึกษาแนะแนว บริการให้ค าปรึกษาด้านการเรียนออนไลน ์

สบศ. 

ผู้ใช้ผลงานวิจัย - การสนับสนุนนักวิจัย 
- การสนับสนุนช่องทางการเผยแพร่ 
- การจัดกิจกรรมน าเสนอผลงานวิจัย 

สวพ. 

ผู้รับบริการวิชาการ - การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- การสร้างผลงานที่เป็นรูปธรรม 

สศต. 

ศิษย์เก่า - การสร้างเครือข่ายของศิษย์เก่า 
- การเสนอหลักสูตรการเรียนรู้ใหม่ๆ 
- การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความส าเร็จของศิษย์เก่าที่
ประสบความส าเร็จ 

สบศ. 

บุคลากร - การจัดสวัสดิการ ตรวจสุขภาพประจ าปี รถบริการรับ-ส่ง กบ. 
 - การพัฒนาบุคลากร 

- การสนับสนุนการเรียนรู้ 
สพบ. 

 - การให้ทุนวิจัย สวส. 

 
(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง (Creating a Focus on Action) 
จากการที่ผู้น าระดับสูงได้มีการร่วมกันวางแผนกลยุทธ์ โดยมีฝ่ายยุทธศาสตร์ แผน เทคโนโลยีดิจิทัล และ

ทรัพยากรบุคคล ก าหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายความส าเร็จในแต่ละรอบเวลา และ
มอบหมายให้กองแผนงานน าไปบรรจุเป็นแผนฯ ระยะ 20 ปี และ 5 ปี และถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี, OKRs ของหน่วยงาน รวมถึงให้มีการลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่างผู้บริหารกับ
มหาวิทยาลัยนั้น เพ่ือให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างจริงจังและสามารถบรรลุเป้าหมายที่ท้าทายได้ 
จากการที่ผู้น าระดับสูงได้ร่วมกันวางแผนกลยุทธ์ โดยมีฝ่ายยุทธศาสตร์ แผน เทคโนโลยีดิจิทัล และทรัพยากร
บุคคล ก าหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายความส าเร็จในแต่ละรอบเวลา และมอบหมายให้กอง
แผนงานน าไปบรรจุเป็นแผนฯ ระยะยาว (20 ปี) แผนฯ ระยะกลาง (5 ปี) และถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี รวมถึง OKRs ของหน่วยงานต่างๆ  และให้มีการลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่างผู้บริหาร
กับมหาวิทยาลัย  นั้น ผู้น าระดับสูงจึงต้องท าหน้าที่ส าคัญในการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณอย่างเหมาะสม
และเพียงพอต่อการด าเนินงานตามแผน ให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ และการสนับสนุนที่จ าเป็น เพ่ือช่วยให้
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หน่วยงานสามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานได้  สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการท างานเชิงรุกและ
สร้างสรรค์ รวมถึงสร้างแรงจูงใจในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานเทียบกับ
ตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ที่วางไว้ของทุกหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานวิชาการและหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ เพ่ือให้
มั่นใจว่าการด าเนินการเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องและสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที เมื่อพบว่าการด าเนินงาน
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ผู้น ามีกระบวนการ "ปรับปรุงแก้ไข" อย่างไร 

 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and Societal Contributions)  
ก. การก ากับดูแลองค์กร (Organization Governance) 

(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร (Governance System) 
มสธ. มีการก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแลโดยมีอธิการบดีเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดรับผิดชอบใน                  

การบริหารงานของมหาวิทยาลัย และมีการกระจายอ านาจให้ผู้บริหารระดับรองอธิการบดีฝ่ายต่างๆ และผู้ช่วย
อธิการบดีท าหน้าที่และรับผิดชอบตามที่อธิการบดีมอบหมาย มีการแบ่งส่วนราชการออกเป็น 2 ส่วนส าคัญ ได้แก่ 
ฝ่ายวิชาการ และฝ่ายสนับสนุนวิชาการ อันประกอบด้วยหน่วยงานระดับสาขาวิชา ส านัก/สถาบัน และส านักงาน
อธิการบดี ซึ่งมหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้ผู้บริหารหน่วยงานมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัยผ่านองค์ประชุม/
คณะกรรมการส าคัญ ดังภาพที่ P.1 ข(1)-1 เพ่ือพิจารณาและก ากับดูแลกิจการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยตามบทบาท 
หน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละคณะ ภายใต้หน่วยงานต่างๆ ได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
เพ่ือควบคุม ก ากับ ดูแลการบริหารงานให้เป็นไปตามพันธกิจของหน่วยงาน นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังมี                    
สถานตรวจสอบภายในที่ให้ค าปรึกษาในการปรับปรุงประสิทธิผลระบบการก ากับดูแลมหาวิทยาลัยด้วย
กระบวนการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง รวมทั้ง การสอบทานการปฏิบัติงานทั้งด้านการเงิน  การปฏิบัติงาน
ตามกฎระเบียบข้อบังคับ  และการด าเนินงานต่างๆ  เพื่อให้การใช้จ่ายเงินเป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด   และยังมีคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน (Audit Committee) ท าหน้าที่ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย และอธิการบดี ทั้งในด้านการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการ 
เพ่ือน าเสนอผลการด าเนินงานแก่สภามหาวิทยาลัย และติดตามผลการพัฒนาปรับปรุงของผู้บริหาร ให้เป็นไปตาม
ข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าจากสภามหาวิทยาลัย ระบบการก ากับดูแลนี้ "รับประกัน" ความโปร่งใสและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินงานได้อย่างไรในทางปฏิบัติ เช่น มีการเปิดเผยรายงานการประชุมของ
คณะกรรมการส าคัญหรือไม่ หรือมีกลไกให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตรวจสอบการด าเนินงานได้อย่างไร 

(2) การประเมินผลการด าเนินการ (Performance Evaluation) 
สภามหาวิทยาลัยมีการก าหนดเกณฑ์และตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย เพ่ือใช้เป็นกรอบในการประเมินผลการด าเนินงานของผู้น าระดับสูง ซึ่งรองอธิการบดีฝ่ายต่างๆ ได้มี
การถ่ายทอดไปยังทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยภายใต้การก ากับดูแล เพ่ือด าเนินการตามตัวชี้วัดของ
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แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  และตามตัวชี้วัดใน OKRs ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ โดยต้องรายงาน                     
ผลการด าเนินงานผ่านระบบ e-Performance และระบบการรายงานผลค่าเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ส าคัญ (OKRs) 
เป็นจ านวน 3 รอบต่อปี ได้แก่ รอบ 6, 9 และ 12 เดือน ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ นอกจากการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณที่เป็นผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยทั้งตัวชี้วัดที่บรรลุ และไม่บรรลุเป้าหมายแล้ว                     
กองแผนงานในฐานะผู้รับผิดชอบได้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้น าระดับสูงเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงาน เพ่ือเสนอเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาต่อคณะกรรมการ Audit Committee 
และสภามหาวิทยาลัย ตามล าดับ เพ่ือให้ได้มาซึ่งค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะน าไปใช้ในการปรับปรุง และพัฒนา
มหาวิทยาลัยต่อไป อธิบายให้ชัดเจนขึ้นว่า "ผลการประเมิน" ของผู้น าระดับสูงและของหน่วยงานต่างๆ ถูกน าไปใช้
ในการ "ปรับปรุง" การด าเนินงาน การจัดสรรทรัพยากร การปรับกลยุทธ์ หรือการพัฒนาผู้น า/บุคลากร  อย่างไร
บ้าง ยกตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากผลการประเมิน 
 (3) ผลการด าเนินการของสถาบัน (Organizational Performance) 
 มสธ. มีกระบวนการจัดการและทบทวนผลการด าเนินการของสถาบันโดยผู้น าระดับสูง เพ่ือเป็นการ
ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยกองแผนงานรวบรวมข้อมูลจากตัวชี้วัด ซึ่งหน่วยงาน
ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยได้รายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบ e-Performance และมีการติดตาม
ความก้าวหน้าอย่างสม่ าเสมอตามรอบ 6, 9 และ 12 เดือน เพ่ือจะได้ปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที หลังจากครบ
ปีงบประมาณจะมีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีการสรุปผลในภาพรวมตามผลผลิต
ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเน้นประเด็นส าคัญที่พบและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข โดย
จัดท าเป็นรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง และสภามหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณา
ปรับปรุงกระบวนการหรือกลยุทธ์ 

 
ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior) 

 (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and 
Accreditation Compliance) 

ผู้น าระดับสูงให้ความส าคัญกับการประพฤติตนและบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอย่างมีจริยธรรม                   
ดังตารางที่ 1.2 ข(1)-1 
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ตารางที่ 1.2 ข(1)-1 การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้น าระดับสูง 
หลักธรรมาภิบาล ตัวอย่างการปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูง 

หลักประสิทธิผล จัดการเรียนการสอนโดยมุ่งให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษา 
หลักประสิทธิภาพ สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิต และมีความก้าวหน้าในสายอาชีพได้ 
หลักการตอบสนอง สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
หลักภาระรับผิดชอบ รับผิดชอบผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
หลักความโปร่งใส ผู้น าเปิดเผยผลการประเมิน ITA ต่อสาธารณะ และน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการด าเนินงานอย่าง

เป็นรูปธรรม 
หลักการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนให้ข้อเสนอแนะในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
หลักการกระจายอ านาจ มอบอ านาจการอนุมัติการใช้จ่ายเงินให้กับรองอธิการบดี และผู้อ านวยการ ศวช. มสธ. ในส่วน

ภูมิภาค 
หลักนิติธรรม ก าหนดให้มีระบบและกลไกกระบวนการสอบหาข้อเท็จจริง การกล่าวโทษ การพิจารณาความผิด 

และกระบวนการอุทธรณ์ร้องทุกข์ 
หลักความเสมอภาค ก าหนดนโยบายการให้โอกาสทางการศึกษา เช่น ผู้พิการ ผู้ต้องขัง 
หลักมุ่งเน้นฉันทามติ การพิจารณาอนุมัติเรื่องต่างๆ ท่ีต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการเกินก่ึงหนึ่ง  

 
 (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
ผู้น าระดับสูงได้ด าเนินการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยยึดหลัก                

การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ พร้อมทั้งได้มีการออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย                
หลักธรรมาภิบาลและประมวลจริยธรรม พ.ศ.  2564 และการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส                                
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตนได้อย่างมีคุณธรรมและ
จริยธรรม ทั้งนี้ มีการก ากับติดตาม หรือพิจารณายึดตามระเบียบ ข้อบังคับ กฏหมาย และ พรบ. มหาวิทยาลัย   
โดยมีการก าหนดวินัย จรรยาบรรณและวัฒนธรรมเป็นหนึ่งในหัวข้อที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของบุคลากรเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปี มีการสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เพ่ือให้บุคลากรทุกหน่วยงานได้ปฏิบัติตามข้อบังคับดังกล่าว และเพ่ือให้                      
การบริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบไม่ขัดต่อการปฏิบัติงาน โดยมีการจัดโครงการอบรม และกิจกรรม                   
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตนได้อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม  

กรณีที่บุคลากรมีการกระท าที่ขัดต่อการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  มหาวิทยาลัยจะมีวิธีการ                    
ในการก ากับดูแล โดยการว่ากล่าวตักเตือนในเบื้องต้น และถ้าส่งผลกระทบไม่ร้ายแรงจะมีการมอบอ านาจให้
หัวหน้างานด าเนินการตามล าดับชั้น และกรณีที่ส่งผลกระทบรุนแรงจะมีการแต่งตั้งกรรมการสืบข้อเท็จจริง ประชุม
ปรึกษาร่วมกับฝ่ายบริหาร หัวหน้ากลุ่มงาน และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
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ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 

(1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being)  
ผู้น าระดับสูงได้ให้ความส าคัญกับการสร้างประโยชน์ให้สังคมมีความผาสุกตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ด้วยการก าหนดนโยบายและถ่ายทอดให้ทุกสาขาวิชามุ่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ สนับสนุนการปลูกฝังให้บัณฑิตมี
ความซื่อสัตย์ สุจริต มีจิตอาสา มีความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้บัณฑิต
สร้างสังคมให้ก้าวไกลเป็นไปตามคุณลักษณะบัณฑิตของ มสธ. ที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ ผู้น าระดับสูงส่งเสริมให้ทุก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ ผลิตผลงานวิจัยและร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชนที่
สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาสังคม   

ส าหรับสังคมภายในมหาวิทยาลัย ผู้น าระดับสูงได้มอบนโยบาย เช่น “Green University” ด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ   ที่ช่วยลดผลกระทบด้านภาวะโลกร้อนและมลพิษต่อชุมชนและสังคม อาทิ การจัดการแยกขยะ 
การใช้ถุงผ้าแทนใช้ถุงพลาสติก การประหยัดพลังงาน (ไฟฟ้า น้ าประปา น้ ามันเชื้อเพลิง) การตัดแต่งต้นไม้ใหญ่ที่
อยู่ใกล้แนวเสาไฟฟ้ารอบบริเวณอาคารมหาวิทยาลัย เพ่ือลดความเสี่ยงอุบัติเหตุแก่ผู้มาติดต่อจากภายนอกและ 
ผู้สัญจร และมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์การใช้ถุงผ้า/ย่าม/ตะกร้าในพิธีท าบุญตักบาตรในกิจกรรม               
ทางศาสนา รวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย โดยมีอธิการบดีเป็นประธานคณะกรรมการอ านวยการโครงการ 
Green University และติดตามความก้าวหน้าด้วยตนเองทุกไตรมาส เป็นต้น  
 

ตารางที่ 1.2 ค(1)-1 กิจกรรมที่มุ่งเน้นความผาสุกแก่ชุมชน 
ด้าน ตัวอย่างกิจกรรมเพ่ือสังคม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมตาม
ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

1. ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการ Green University ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ X 
ตันต่อปี  

2. ด้านสุขภาพ เช่น สุขภาพประจ าปี, โครงการความปลอดภัยและสุขภาพดีในที่ท างาน 
กิจกรรม/อบรมการปฐมพยาบาลผู้ป่วยหยุดหายใจและการใช้เครื่องกระตุ้นหัวใจไฟฟ้า
อัตโนมัติ (AED) 

3. ด้านสังคม เช่น โครงการเผยแพร่ความรู้ผ่าน STOU Channel และโครงการฝึก
ประสบการณ์สร้างอาชีพ เป็นต้น 

ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อ
สนับสนุนชุมชน 

1. กลุ่มชุมชนในมหาวิทยาลัย โครงการลดอุบัติเหตุจราจร โครงการป้องกันโรคระบาดต่างๆ 
เป็นต้น 

2. กลุ่มชุมชนพื้นที่ใกล้เคียงมหาวิทยาลัย และประชาชนทั่วไป ได้แก่ โครงการจิตอาสา 
โครงการพัฒนาชุมชน โครงการดูแลผู้สูงอายุ เป็นต้น 
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(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support)  
 ฝ่ายบริการวิชาการ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และวิเทศสัมพันธ์มีการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง 
ให้ชุมชนผ่านโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เช่น โครงการ 1 DR. 1 ต าบล โดยก าหนดพื้นที่ให้บริการเป็นชุมชน
ต่าง ๆ ภายในจังหวัดนนทบุรีและพ้ืนที่ในศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ (ศวช.มสธ.) ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ร่วมมือ
กับชุมชนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างงาน สร้างรายได้ ให้เกิดความยั่งยืนในชุมชนเป็นประจ าทุกปี เช่น  
โครงการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย โครงการชุมชนเกษตรในเมืองที่ยั่งยืน รวมถึงโครงการเศรษฐกิจพอเพียงที่
เป็นแหล่งศูนย์การเรียนรู้ทางไกลซึ่งด าเนินการจนเกิดความยั่งยืนมาจนถึงปัจจุบัน 
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(ร่าง) หมวด 2 กลยุทธ์

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) 
ผู้น าระดับสูงมีนโยบายในการน าองค์กรผ่านแผนกลยุทธ์ โดยใช้แผนพัฒนา มสธ. ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 

– 2580), แผนปรับแต่งแปลงโฉม มสธ. (Reinventing Plan) ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 265 – 2569), แผนพัฒนา
ความเป็นเลิศ มสธ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ในการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยภายใต้ปณิธาน “การให้โอกาสทางการศึกษา ด้วยระบบการศึกษาทางไกล” เพ่ือให้เกิดความมั่นคง 
มั่งค่ัง และยั่งยืนสอดคล้องตามนโยบายของรัฐบาล 

ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development Process) 
(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning Process) 

ภาพที่ 2.1 ก(1)-1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

มสธ. มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ดังภาพที่ 2.1ก(1)-1 โดยคณะท างานจัดท าแผนพัฒนา มสธ. 20 ปี 
ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกจากแหล่งข้อมูลต่างๆ  เช่น แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  13 (พ.ศ. 2566 – 2570) แผนการศึกษาชาติ 20 ปี  
แผนยุทธศาสตร์กระทรวงอุดมศึกษาฯ 20 ปี นโยบายของรัฐบาล แนวโน้มของโลกในศตวรรษที่ 21 Digital 
Disruption เป็นต้น และมีการประเมินสภาพแวดล้อมภายในจากข้อมูลต่างๆ เช่น สถานการณ์ด้านงบประมาณ 
นักศึกษา หลักสูตร ผลงานการด าเนินงานที่ผ่านมา เป็นต้น จากการวิเคราะห์ SWOT โดยพิจารณาสภาพแวดล้อม
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ภายนอก เช่น Digital Disruption  และภัยคุกคามจากคู่แข่งท่ีเพ่ิมขึ้นในการจัดการศึกษาออนไลน์ (อ้างอิง P.2 ข ) 
ประกอบกับความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของ มสธ. ในการเป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่มีประสบการณ์ด้านการศึกษา
ทางไกล (อ้างอิง P.2 ข ) ท าให้ทราบถึงความท้าทายและความได้เปรียบ รวมถึงการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ
ของแผนพัฒนา มสธ. ระยะ 20 ปี ฉบับใหม่ ทั้งเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ เป้าหมายเชิงปฏิบัติการ ตลอดจนตัวชี้วัด
ต่างๆ ที่สามารถผลักดันเป้าหมายส าคัญให้บรรลุผลสัมฤทธิ์และสะท้อนถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย โดยผ่านการระดมความคิดเห็นของบุคลากรจากการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ และพิจารณากลั่นกรอง
โดยที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย ก่อนเสนอสภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบ เพ่ือประกาศใช้และให้หน่วยงาน
ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยถือปฏิบัติต่อไป  
กระบวนการระดมความคิดเห็นเน้นบุคลากรภายใน  หากมีการรับฟังความคิดเห็นจาก "ผู้เรียน/ลูกค้ากลุ่มอ่ืน" 
หรือ "ผู้ใช้บัณฑิต" (ตามที่ระบุใน OP ตาราง P.1 ข(2)-1 ) ในขั้นตอนการก าหนด/ทบทวนกลยุทธ์ด้วย ควรระบุ
เพ่ิมเติม 

(2) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations) 
 ผู้น าระดับสูงมีการวิเคราะห์แผนพัฒนา มสธ. ระยะ 20 ปีที่
แบ่งเป้าหมายออกเป็น 4 ระยะ  ดังภาพที่  2.1 ก(2)-1  
โดยมุ่งเน้นการปรับตัวให้มหาวิทยาลัยก้าวทันกับบริบท
ภายนอกที่ท้าทายยิ่ งขึ้น เ พ่ือขับเคลื่อนการเป็น Digital 
University ซึ่งในแต่ละระยะ คณะท างานฯ จะก าหนดร่าง
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด จ าแนกตามพันธกิจ 
และมีการจัดประชุมจัดท าแผนฯ ให้ผู้แทนทุกหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการเสนอความคิดเห็น ก่อนเสนอที่ประชุมผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย สภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย ตามล าดับ 
ทั้งนี้ จากระยะที่ 1 เข้าสู่ในระยะที่ 2 คณะท างานฯ ได้มีการ

ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ (Re-Profiling) โดยค านึงถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปและ
สภาพแวดล้อมภายในที่มีการวิคราะห์ความพร้อมของมหาวิทยาลัย ปรับลดภารกิจที่ไม่ใช่จุดเน้น และความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้น ท าให้มีการปรับยุทธศาสตร์ใหม่ในระยะที่ 2 ให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลักมากขึ้น (P.1 ก(2)) เช่น 
การจัดการเรียนการสอนให้เป็นออนไลน์สมบูรณ์แบบ พัฒนาหลักสูตร Non-degree/Modular หรือหลักสูตร 
Reskill/Upskill เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและตามอัธยาศัย สนับสนุนผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาสื่อ
ในรูปแบบต่างๆ ที่มุ่งสู่การเป็น Digital University และเพ่ือตอบโจทย์ SDGs เป็นต้น 
 
 

ภาพที่ 2.1 ก(2)-1 
เป้าหมายในระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
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(3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 
(Strategic Opportunities and Intelligent Risks) 
 จากสมรรถนะหลัก (P.1 ก(2) และโอกาสเชิงกลยุทธ์ (P.2 ข) ที่เอ้ือให้มหาวิทยาลัยก้าวไปสู่มหาวิทยาลัย
ดิจิทัล ผู้น าระดับสูงให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาบริการ โดยต่อยอดจากสมรรถนะหลักของ 
มสธ. คือความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ยาวนานในการผลิตสื่อการศึกษาหลากหลายรูปแบบ  และโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่รองรับนักศึกษาจ านวนมากทั่วประเทศ  น าไปสู่การพัฒนาแพลตฟอร์ม STOU SISA Application และ 
Virtual Lab (จาก  O-Originality) เ พ่ื อ เ พ่ิ มประสบการณ์ ก า ร เ รี ยนรู้ แบบดิ จิ ทั ล   ให้ แก่ ลู กค้ า แล ะ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพัฒนาแผนปรับแต่งแปลงโฉม (Reinventing Plan) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับแต่งแปลง
โฉมมหาวิทยาลัยมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่ใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกลแบบดิจิทัล และเพ่ือสร้าง
นวัตกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคพลิกผัน ทั้งนี้ ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ ได้จัดประชุม
ประชาคมให้ผู้น าระดับสูงได้ชี้แจงนโยบายดังกล่าวและรับฟังความคิดเห็นจากทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
และก าหนดให้มีกระบวนการติดตามตัวชี้วัดและประเมินผลผ่านระบบ STOU Objective Key Results (STOU 
OKRs) นอกจากนี้ ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ ได้ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็น
ประจ าทุกปี ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงานตามหลักการบริหารของ COSO : ERM ที่เชื่อมโยงกับ
แผนยุทธศาสตร์ฯ แผนพัฒนา และแผนการด าเนินงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือก าหนดมาตรฐาน/กิจกรรม 
การควบคุมในการป้องกัน/ลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นให้เหมาะสมมากท่ีสุด เช่น การตัดสินใจลงทุนในระบบการ
จัดสอบออนไลน์รูปแบบใหม่ (จาก O-Originality ) ถือเป็น Intelligent Risk ที่ผ่านการประเมินความคุ้มค่าและ
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูลแล้ว เพ่ือสร้างโอกาสในการเข้าถึงผู้เรียนได้กว้างขวางขึ้นและลดต้นทุนการ
จัดสอบในระยะยาว แม้จะต้องมีการลงทุนเริ่มแรกสูงและอาจมีข้อขัดข้องทางเทคนิคในช่วงแรก 

(4) การจัดจ้างคนภายนอก และสมรรถนะหลักของสถาบัน (Outsourcing and Core Competencies) 
 ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามแผนฯ ผ่านระบบ e-Performance โดยฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ จะได้รับข้อมูล
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานจากหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย ข้อมูลป้อนกลับดังกล่าว ท าให้
พบว่ายังมีศักยภาพหรือความพร้อมของทรัพยากรบางอย่างจ ากัด รวมถึงจากแนวคิดในการก้าวสู่ Digital 
University ให้ประสบผลส าเร็จอย่างรวดเร็ว ผู้น าระดับสูงจึงมีการพิจารณาเพ่ือก าหนดนโยบายว่า เรื่องใดที่
มหาวิทยาลัยมีสมรรถนะเพียงพอที่จะด าเนินการได้เองหรือควรให้หน่วยงานภายนอกด าเนินการ เช่น การจัดสอบ
ออนไลน์ ที่ต้องอาศัยคู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการในการด าเนินงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ แม้ 
มสธ. จะพิจารณา Outsource การพัฒนาระบบเทคโนโลยีบางส่วนเพ่ือให้ก้าวสู่ Digital University ได้รวดเร็ว  
แต่มหาวิทยาลัยยังคงรักษาและพัฒนาสมรรถนะหลักในการออกแบบหลักสูตร การพัฒนาเนื้อหาสาระการเรียนรู้ 
และการประกันคุณภาพการศึกษาทางไกลไว้ภายในองค์กร 
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ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ (Key Strategic Objectives) 

มสธ. ก าหนดเป้าประสงค์ 5 ด้านตามพันธกิจ 
ได้แก่  
 1. ด้านการเรียนการสอน 
 2. ด้านการวิจัย 
 3. ด้านบริการวิชาการ 
 4. ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 5. ด้านพัฒนาองค์กร 
ส าหรับประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และ
ตัวชี้วัด จ าแนกตามพันธกิจ กลยุทธ์ ที่จะด าเนินการ
ในแผนพัฒนา มสธ. ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 
2580) พบว่า มีประเด็นยุทธศาสตร์ที่ต้องด าเนินการ

ให้เป็นไปตามกรอบเป้าหมายทั้ง 4 ระยะ จ านวนทั้งสิ้น 12 ประเด็นยุทธศาสตร์ 22 เป้าประสงค์ ผ่านกลยุทธ์และกรอบ
กิจกรรม/โครงการที่ใช้ในการขับเคลื่อน จ านวน 79 กลยุทธ์ 204 กิจกรรม/โครงการ (ดังภาพที่ 2.1 ข(1)-1) ซึ่ง
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั้ง 5 ด้าน  ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้บรรลุวิสัยทัศน์การเป็นมหาวิทยาลัยไซ
เบอร์ชั้นน าของโลก  โดยเน้นการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย (สนับสนุนพันธกิจข้อ 1, 2, 3 ) การบริการ
วิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (สนับสนุนพันธกิจข้อ 3, 4 ) และการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
(สนับสนุนพันธกิจข้อ 5 ) 

(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  (Considerations) 
ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ มีการรวบรวมวัตถุประสงค์ทั้งหมดที่มหาวิทยาลัยต้องการบรรลุ โดยใช้ Balanced 

Scorecard เป็นเครื่องมือในการพิจารณาด้านการเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน การเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
มาวิเคราะห์ความส าคัญ ความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์ต่างๆ เพ่ือให้เห็นภาพรวมของกลยุทธ์ทั้งหมด  
มีการก าหนดตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและน้ าหนักของเกณฑ์ในการประเมินที่ชัดเจน เพ่ือใช้ในการติดตาม 
ความคืบหน้าของการบรรลุวัตถุประสงค์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ทั้งนีใ้นการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ด้วย BSC  โดยเฉพาะในมุมมองลูกค้า มหาวิทยาลัยได้น าความต้องการของนักศึกษาที่ต้องการเนื้อหาทันสมัยและ
ช่องทางบริการออนไลน์ที่หลากหลาย (จาก OP ตาราง P.1 ข(2)-1 ) มาเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ด้าน
การเรียนการสอนและด้านพัฒนาองค์กร 
 
 

ภาพที่ 2.1 ข(1)-1 ประเด็นยุทธศาสตร์  
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
ก .  กา รจั ดท า แผนปฏิบั ติ ก า รและการถ่ า ยทอดสู่ ก า รปฏิ บั ติ  (Action Plan Development and                 
Deployment) 

(1) แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
คณะท างานแผนฯ มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ ซึ่งถ่ายทอดมาจากแผนยุทธศาสตร์ฯ ผ่านการประชุมร่าง

จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (Pre-plan) เพ่ือให้ผู้แทนหน่วยงานได้ระดมความคิดเห็น และด าเนินการเสนอ 
1) ร่างนโยบาย/แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยประจ าปีต่อที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย 2) ร่างนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีต่อคณะกรรมการบริหารเงินรายได้และทรัพย์สิน  
3) ร่างเป้าหมายการจัดการศึกษาต่อที่ประชุมสภาวิชาการ หลังจากนั้น จึงมีการน าทั้ง 3 แผนเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะส าหรับผู้น าระดับสูงน าไปปรับแผนฯ ก่อนจัดการประชุมจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีประเด็นในการพิจารณาจะทบทวน
ปรับปรุง และเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อให้ความเห็นชอบก่อนน าแผนปฏิบัติการไปใช้ต่อไป   

มีการน า "ผลการด าเนินงาน" และ "บทเรียน" จากการด าเนินงานตามแผนของปีก่อนๆ มาใช้ในการ
ปรับปรุงร่างนโยบาย/แนวทางการพัฒนาประจ าปีอย่างไร (แสดง L ใน ADLI) 

(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช ้(Action Plan Implementation) 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัยมีการก าหนดแนวทาง/นโยบายการพัฒนา พร้อมเป้าหมาย

จ าแนกตามพันธกิจ รวมถึงผลผลิตกิจกรรม/โครงการที่เป็นภารกิจพื้นฐานงานประจ าและภารกิจพ้ืนฐานสนับสนุน
ยุทธศาสตร์/โครงการยุทธศาสตร์ที่จะต้องด าเนินการในปีนั้นๆ รวมถึงประมาณการรายได้และงบประมาณรายจ่าย 
ตลอดจนทรัพยากรอ่ืนที่จะต้องใช้ โดยกองแผนงานมีการประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้แก่ทุก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปี และรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานต่างๆ เพ่ือปรับปรุงแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของหน่วยงานอย่างสมเหตุสมผล ก่อนถ่ายทอดลงสู่ค ารับรองการปฏิบัติราชการของผู้บริห าร
ร ะดั บหน่ ว ย ง าน  โ ดยก า หนด ให้ มี ก า ร ร า ย ง าน คว าม ก้ า วห น้ า ข อ ง ก า รด า เ นิ น ง า นผ่ า น ร ะ บ บ  
(e-Performance) และระบบ STOU OKRs รอบ 6, 9 และ 12 เดือน ส่วนผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
ระดับมหาวิทยาลัยที่ถ่ายทอดลงสู่หน่วยงานจะด าเนินการผ่านระบบงานงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ เพ่ือใช้เป็นสารสนเทศในการประเมินประสิทธิผลตามแผนงาน และ
ประเมินประสิทธิภาพตามแผนเงินของการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการประเมิน  ทั้งงบประมาณ
แผ่นดินและงบประมาณเงินรายจ่ายเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย โดยทุกหน่วยงานน าเสนอรายงานผลด้วยวาจาต่อ
อธิการบดีและรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล ทุกรอบ 6 และ 12 เดือน กองแผนงานท าหน้าที่ในการประเมินผล  
การด าเนินงานตามตัวชี้วัดและผลการใช้จ่ายงบประมาณของทุกหน่วยงานตามผลผลิตระดับกิจกรรม/โครงการ 
เสนอคณะกรรมการบริการเงินรายได้และทรัพย์สินเพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะตามระเบียบเงินรายได้ของ
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มหาวิทยาลัย และประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีเสนอที่ประชุมผู้บริหารและคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล (Audit Committee) พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และน าผลการด าเนินงานดังกล่าวไปใช้
ในการปรับปรุง/วางแผนในปีถัดไป  ควรยกตวัอย่างที่เป็นรูปธรรมของการปรับปรุงที่เกิดข้ึน 

(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) เกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญในการจัดสรร 
การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายของมหาวิทยาลัยจัดท าขึ้นภายใต้แนวทางระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้น

ผลงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Performance-Based Budgeting System) จาก 2 แหล่งหลัก ได้แก่ งบประมาณ
แผ่นดินและงบประมาณเงินได้ของมหาวิทยาลัย โดยให้ความส าคัญกับการด าเนินงานตามนโยบายที่มหาวิทยาลัย
สนับสนุนการบริหารงานและการบริการการศึกษา รวมทั้งค านึงถึงความสามารถในการใช้ทรัพยากรร่วมกันที่แสดงถึง
ความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิผล ความคุ้มค่า และมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดความส าเร็จของ
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัยทั้งในระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) โดยก าหนดให้ผู้บริหารหน่วยงานรับผิดชอบต่อเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ระดับมหาวิทยาลัย และผู้บริหาร
หน่วยงานรับผิดชอบต่อเป้าหมาย/ผลผลิตของหน่วยงาน อีกท้ังให้ความส าคัญกับรายรับรายจ่ายในแต่ละโครงการ
กิจกรรมให้มีความสมดุลกัน ทั้งนี้ในการด าเนินงานเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายของมหาวิทยาลัยให้พิจารณาผ่านคณะ
กรรมการบริหารเงินรายได้และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย ตามล าดับ  

โดยที่มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยเปิด ใช้สื่อการเรียนการสอนทางไกล รวมถึงการมุ่งไปสู่การเป็น 
Digital University ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงให้ความส าคัญกับการจัดสรรทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยี โดยมี                     
การพิจารณาผ่านคณะกรรมการ/คณะท างานในแต่ละส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น คณะท างานจ้างพัฒนาระบบบริการ
ข้อมูลนักศึกษาบนอุปกรณ์พกพา คณะท างานพัฒนาระบบการให้บริการแก่นักศึกษาและผู้เรียนในรูปแบบดิจิทัล
ของ มสธ. และคณะกรรมการพัฒนาระบบรายงานผลเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ OKRs ของ มสธ. เป็นต้น  

(4) แผนด้านบุคลากร (Workforce Plans)  
 กองทรัพยากรบุคคลเป็นหน่วยงานกลางในการรับผิดชอบการจัดท าแผนบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งระยะ
สั้นและระยะยาวและมีสถานพัฒนาบุคลากรเพ่ือการศึกษาทางไกลเป็นหน่วยงานกลางในการรับผิดชอบการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร ซึ่งได้จัดท าควบคู่กับแผนพัฒนาฯ ของมหาวิทยาลัย และ Reinventing Plan ที่ครอบคลุม 
ด้านอัตราก าลัง การสรรหาและคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากร 
การสนับสนุนและธ ารงรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับมหาวิทยาลัย โดยมีแผนด้านบุคลากรที่
สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ดังตารางที่ 2.2 ก(4)-1 ประเด็นการพัฒนาที่ 5 คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร  เช่น โครงการ Happiness STOU และโครงการสร้างเสริมสุขภาพ  สอดรับโดยตรงกับปัจจัยความผูกพัน
ด้าน 'คุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน' ที่พบจากการส ารวจบุคลากร (อ้างอิง OP P.1 ก(3)-1 ) 
 

ตารางที่ 2.2 ก(4)-1 แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญท่ีสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
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ประเด็นยทุธศาสตร์/กลยทุธ ์ ตัวชี้วดั โครงการ/กิจกรรม 

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
และกิจกรรมด าเนินงาน ปงม. 2567 

ผู้รับผิดชอบ/ 
กลุ่มบุคลากร
ที่ได้รับการ

พัฒนา 
ไตรมาส 

1 
ไตรมาส 

2 
ไตรมาส 

3 
ไตรมาส 

4 

ประเด็นการพัฒนาที่ 1 บริหารอัตราก าลังให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมกับความต้องการและความจ าเป็นขององค์กร 

1.1 มีแผนอัตราก าลัง ระยะ 5 – 
10 – 15 ปี และการวางแผน
ส ร้ า ง ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง ใ น 
การปฏิบัติงานของบุคลากรที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกจิ 
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
และบริบทของมหาวิทยาลัยใน
สังคม ประเทศที่เปลี่ยนแปลง 

ระดับความส าเร็จของ
การจัดท าแผนบริหาร
อั ต ร า ก า ลั ง ข อ ง
มหาวิทยาลัย ระยะ 5 
– 10 – 15 ปี 

1. การจัดท าแผนบริหาร
อั ต ร า ก า ลั ง ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห้
ส อ ดคล้ อ ง กั บ แ ผน
ปรับแต่ งแปลงโฉม
มหาวิทยาลัย 

   มี/ไม่มี กบ. 

2 .  ก า ร จั ด ท า แ ผ น
อัตราก าลังสายวิชาการ
ให้สอดคล้องกับแผน
ปรั บแต่ งแปลงโฉม
มหาวิทยาลัย 

   มี/ไม่มี กบ. 

        
ประเด็นการพัฒนาที่ 2 การสรรหา และคัดเลือกบุคคลให้เกิดความต่อเนื่องสอดคล้องกับภารกิจ และทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย 

2.1 มีการศึกษา/วิเคราะห์กรอบ
อัตราก าลั งและการสรรหา
บุคคลเข้าสู่ต าแหน่ง 

1.  ความส า เร็ จของ 
การสรรหาบุคลากร
ตามกรอบอัตราก าลัง 

1. การสรรหา คัดเลือก 
แ ล ะ บ ร ร จุ แ ต่ ง ตั้ ง
บุคคลเข้าสู่ต าแหน่ง 

   มี/ไม่มี กบ. 

2.2 มีแนวทางการสรรหาบุคลากร
ผู้ มี คุ ณ ส ม บั ติ เ พื่ อ เ ข้ า สู่
กระบวนการเตรียมความพร้อม
ในการเข้าสู่ต าแหน่ง 

3.  ความส า เร็ จของ 
การจัดแผนสืบทอด
ต าแหน่ง 

3.  จั ดท าแผนสื บทอด
ต าแหน่งของบุคลากร 

   มี/ไม่มี กบ. 

ประเด็นการพัฒนาที่ 3 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและอนาคต 

3 . 1  บุ ค ล า ก ร มี ทั ก ษ ะ ใ น 
การปฏิบัติงานสอดคล้องกับ
สภาพปัจจุบันและอนาคต 

ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาทักษะ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้
สอดคล้องกับสภาพ
ปัจจุบันและอนาคต 

1. การพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล : ด้านการเรียน 
การสอน และการท างาน 

 1 1  ส พ บ . /
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

3.2 สร้างขีดความสามารถให้รอบ
ด้านตามกรอบสมรรถนะของ
มหาวิทยาลัย 

2 .  ก า รพั ฒน า ทั ก ษ ะ
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ เ พื่ อ                   
การปฏิบัติงานส าหรับ
บุคลากร 

1 1   ส พ บ . /
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนาที่ 4 พัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพการสอนและสนับสนุนการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกล (PSF) 

4.1 บุคลากรมีสมรรถนะตาม
ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พ 
ก า ร ส อ น แ ล ะ ส นั บ ส นุ น 
การเรียนรู้ในระบบการศึกษา
ทางไกล (PSF)  

 

1 .  จ า น ว น ผู้ ไ ด้ รั บ 
การรับรองวิทยฐานะ
ตามกรอบมาตรฐาน
วิชาชีพการสอนและ
ก า ร ส นั บ ส นุ น 
การเรียนรู้ (PSF)  

1 .  ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม เ ชิ ง
ป ฏิ บั ติ ก า ร  เ รื่ อ ง                  
การพัฒนาบุ คลากร 
ม ส ธ .  ต า ม ก ร อ บ
ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พ                
ก า ร ส อ น แ ล ะ                        

1    ส พ บ . /
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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ประเด็นยทุธศาสตร์/กลยทุธ ์ ตัวชี้วดั โครงการ/กิจกรรม 

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
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ผู้รับผิดชอบ/ 
กลุ่มบุคลากร
ที่ได้รับการ

พัฒนา 
ไตรมาส 

1 
ไตรมาส 

2 
ไตรมาส 

3 
ไตรมาส 

4 

 การสนับสนุนการเรียนรู้ 
(PSF)   

 2. จ า น ว น ผู้ ไ ด้ รั บ 
การรับรองวิทยฐานะ
ตามกรอบมาตรฐาน
วิชาชีพการสอนและ
ก า ร ส นั บ ส นุ น 
การเรียนรู้ในระบบ
การศึกษาทางไกล 
The SMART Principles 

      

        
        
        
ประเด็นการพัฒนาที่ 5 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สุขภาพและสวัสดิการเพื่อประโยชน์ของบุคลากรอย่างสูงสุด 

5.1 การบริหารสวัสดิการและสทิธิ
ป ร ะ โ ย ช น์ ด า เ นิ น ก า ร 
ด้ า นสวั สดิ ก า รข้ า ราชการ 
พนั ก งาน  และลู กจ้ า งของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ซ่ึ ง ร ว ม ถึ ง 
การตรวจสอบสิทธิการเบิก
จ่ า ย เ งิ น ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ 
ด้านสวัสดิการต่างๆ การจัดหา
และเพิ่ มพูนสวัสดิ การด้าน
ต่างๆ เพื่อให้บุคลากรมีขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงาน  

1.  ความส า เร็ จของ 
ก า ร จั ด โ ค ร ง ก า ร 
เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชี วิ ต ก า ร ท า ง า น
สุขภาพ สวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์ 

1. โครงการ Happiness 
STOU 

   มี/ไม่มี  

2. โครงการสร้ างเสริ ม
สุ ขภาพการท า งาน
ส า ห รั บ บุ ค ล า ก ร
เกษียณอายุราชการ 

  มี/ไม่มี   

3. โครงการอบรมด้ าน
สุขภาพจิต 

   มี/ไม่มี  

4. โ ค ร ง ก า ร ฟ้ า ใ ส
มหาวิทยาลัยปลอดบุหรี่ 

  มี/ไม่มี   

5. โครงการวันต่อต้านยา
เสพติดโลก 

  มี/ไม่มี   

 
นอกจากนี้ มสธ. ยังมีแหล่งการเรียนรู้ด้วยตนเองในรูปแบบออนไลน์ (e-Learning) หลักสูตรทักษะ 

ด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากร มสธ. และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Information System : HRIS) ในการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับการมุ่งสู่ Digital University 
ได้ดี มีการประเมินความต้องการทักษะ (Skill Gap Analysis) ก่อนการพัฒนาหรือไม่ 
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(5) ตัววัดผลการด าเนินการ (Performance Measures)  
กองแผนงานได้ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและน าเสนอต่อที่ประชุม

ผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัย เพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในทุกปี             
ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน โดยให้ความส าคัญกับผลการด าเนินงานที่สะท้อนจุดเน้น                        
ตามนโยบาย/แนวทางการพัฒนาทั้ง 5 พันธกิจ ซึ่งมีการก าหนดตัวชี้วัดตั้งแต่ระดับบนลงมาถึงระดับล่างทั้งตัวชี้วัด             
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ ด้านระยะเวลา ด้านความคุ้มค่าของต้นทุน และก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับ                
ผลการประเมินจะเทียบกับเกณฑ์การประเมินและค่าเป้าหมาย โดยก าหนดให้หน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติงาน
ผ่านระบบ  e-Performance และระบบ OKRs รอบ 6, 9 และ 12 เดือน เพ่ือน าผลการประเมินจากระบบรายงาน
ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน ที่ประชุมผู้บริหาร Audit Committee 
และสภามหาวิทยาลัย  

หลังจากมีการติดตามและประเมินผลในทุกครั้งกองแผนงานมีการน าผลการด าเนินงานมาวิเคราะห์ผล             
ซึ่งเป็นการเรียนรู้และน าไปใช้ในการปรับแผนในปัจจุบันให้เกิดการปรับตัวเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที     
อีกทั้งน าไปใช้ในการทบทวนเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ทั้งในแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและ
แผนปฏิบัติราชการในปีถัดไป 

(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ (Performance Projections) 
การที่ทุกหน่วยงานรายงานผลการด า เนินงานผ่ านระบบ e-Performance และระบบ OKRs                            

ท าให้กองแผนงานทราบผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ระยะ 6, 9 และ 12 เดือน รวมถึงมีการเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี จ าแนกตามพันธกิจเป็นประจ าทุกปี
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ท าให้มหาวิทยาลัยสามารถคาดการณ์ผลการด าเนินงานว่าควรตัดสินใจด าเนินการ
อย่างไร ได้แก่ ยุติโครงการ (Cut)  ควบรวมกับโครงการอ่ืน (Combine) เปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน (Change)                
ให้ด าเนินการต่อเนื่อง (Continue) หรือเพ่ิมโครงการใหม่ (Create) เป็นต้น ดังภาพที่ 2.2 ก(6)-1 
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ภาพที่ 2.2 ก(6)-1 การติดตามประเมินผลแผนพัฒนา มสธ.  

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (Action Plan Modification) 
ผู้น าระดับสูงมีการติดตามสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ในกรณีสถานการณ์ปกติ                          

ได้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานทุกไตรมาส ทั้งนี้ หากพบว่ามีสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป อาทิ                  
มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล เกิดวิกฤตจากภัยธรรมชาติ และการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ มหาวิทยาลัย
มีกระบวนการปรับแผน ดังนี้  1) การวิเคราะห์สถานการณ์ เมื่อมีสัญญาณบ่งชี้ว่าสถานการณ์เปลี่ยนแปลง  
กองแผนงานจะรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อผู้น าระดับสูงเพ่ือพิจารณา 2) การตัดสินใจ  
ผู้น าระดับสูงจะตัดสินใจว่าจ าเป็นต้องปรับแผนปฏิบัติราชการหรือไม่ โดยตัดสินใจภายใต้ความเสี่ยง โอกาส และ
ทรัพยากรที่มหาวิทยาลัยมีอยู่และสื่อสารการตัดสินใจไปยังผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 3) การพัฒนา/ปรับปรุง
แผนปฏิบัติราชการใหม่ที่มีต่อเป้าหมาย กลยุทธ์ ทรัพยากร และผู้มีส่วนได้เสีย ตามความจ าเป็น 4) การน าแผนปฏิบัติ
การใหม่ไปปฏิบัติ ผ่านการจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการใหม่ และจะ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการใหม่ ทั้งนี้ ในกรณีที่มีสถานการเร่งด่วนพิเศษผู้น าระดับสูงและผู้ที่
เกี่ยวข้องจะสื่อสารผ่านทางช่องทางสื่อสารต่างๆ อาทิ โทรศัพท์และ Line หากเป็นประเด็นส าคัญในระดับนโยบาย 
มหาวิทยาลัยจะมีการนัดประชุมผู้บริหารนัดพิเศษ เพ่ือตั้งรับเหตุการณ์และปรับแผน/กิจกรรมการด าเนินงาน 
ให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย  เช่นเหตุการณ์ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 
มหาวิทยาลัยได้ปรับแผนปฏิบัติราชการอย่างเร่งด่วน  โดยเน้นการพัฒนาระบบการจัดสอบออนไลน์ ( O-
Originality ) และการให้บริการนักศึกษาแบบ Digital Student Service Journey (O-Originality ) อย่างเต็ม
รูปแบบ ท าให้สามารถจัดการเรียนการสอนและให้บริการนักศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง 
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(ร่าง) หมวด 3 ลกูค้า (Customers) 

มสธ. ได้มีการด าเนินการตามกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า (STOU Customer Model) ซึ่งเป็นโมเดล
ที่ผู้น าระดับสูงได้มีการประชุมหารือและก าหนดทิศทางในการรับฟังเสียงลูกค้า โดยใช้ข้อมูลที่ปรับปรุงมาจาก
การด าเนินงานในปีการศึกษา 2565 เป็นข้อมูลตั้งต้น และใช้ข้อมูลจากข้อเสนอแนะที่ได้รับจากคณะกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงาน จากการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะ จึงส่งผล
ให้ในปกีารศึกษา 2566 มีการปรับปรุง STOU Customer Model โดยไดแ้บ่งกลุ่มผู้เรียนตามพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย (P.1 ข(2)-1) เป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านการจัดการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ระดับบัณฑิตศึกษา ผู้เรียนสัมฤทธิบัตร 2) ด้านการวิจัย ได้แก่ แหล่งทุนภาครัฐและเอกชน และผู้ใช้ผลงานวิจัย 
และ 3) ด้านการบริการวิชาการ ได้แก่ ผู้รับบริการวิชาการ และก าหนดเป็นวงจรชีวิตการเป็นลูกค้า (ภาพที่ 
3.1-1) ซ่ึงท าให้ มสธ. เข้าใจความต้องการและความคาดหวังที่สามารถน ามาพัฒนาหลักสูตรและปรับปรุง
บริการ เพ่ือน าไปสู่การตอบสนองต่อความต้องการ ความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations) 
        มสธ. มีแนวทางที่ เป็นระบบและมีประสิทธิภาพในการรับฟังเสียงผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

เพ่ือตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยด าเนินการตามกระบวนการ 
รับฟังเสียงของลูกค้า STOU - VOC (ภาพที่ 3.1-3) STOU Customer Model (ภาพที่ 3.1-1) และ STOU 
Customer Experience Journey (ภาพที่  3.1-2) ซึ่ งได้มีการถ่ายทอดให้ทุกหน่วยงานได้น าไปปฏิบัติ 
ด้วยวิธีการประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเลือกใช้ช่องทางและวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า  รายละเอียด 
ดังตารางที่ 3.1 ก(2)-1 ในการเก็บข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ทั้งลูกค้าในอนาคต ลูกค้า
ในปัจจุบัน และลูกค้าในอดีต ข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเสียงของลูกค้าจะถูกน ามาวิเคราะห์เพ่ือให้ได้สารสนเทศ 
มาประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการ ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนางานที่เกี่ยวข้อง  
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 ภาพที่ 3.1-1 STOU Customer Model 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1-2  STOU Customer Experience Journey 
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ภาพที่ 3.1-3 กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า (STOU – VOC) 

• ภาพท่ี 3.1-3 ในสว่นการจดัการความสมัพนัธ ์ควรเช่ือมโยงวา่กระบวนการ DMAIC ในภาพนัน้ถกูน ามาใชใ้นการ
ปรบัปรุง "กระบวนการสรา้งความสมัพนัธ"์ อยา่งไร 

 

ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Listening to Students and Other Customers) 
 (1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other Customers) 

มสธ. มีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ 
ที่สามารถน าไปใช้ในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และได้แบ่งกลุ่มลูกค้าตามพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย 3 ด้าน คือ 1) ด้านการจัดการศึกษา 2) ด้านการวิจัย และ 3) ด้านการบริการวิชาการ (P.1 ข(2)-1) 
หลังจากนั้นก าหนดสารสนเทศท่ีต้องการจากแต่ละกลุ่ม โดยก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลจาก
ลูกค้าในแต่ละกลุ่ม ก าหนดวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า ซึ่งมีการก าหนดช่วงเวลาเก็บข้อมูลเพ่ือให้สอดคล้องกับ
สารสนเทศที่ต้องการ จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์
เพ่ือตอบสนองความต้องการหรือปรับปรุงข้อมูลที่ได้รับ มีการติดตามและทบทวนกระบวนการรับฟังเสียงของ
ลูกค้า และปรับปรุง เพ่ือน าข้อมูลและสารสนเทศที่ได้ไปใช้ในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ 
ตลอดจนการสนับสนุนและการให้บริการลูกค้าที่มีอยู่ในปัจจุบัน รายละเอียดดังตารางที่ 3.1 ก(2)-1 มสธ. ใช้
ประโยชน์จากระบบ Customer Data Platform (CDP) และ CRM (ภาพที่ 3.1-2) เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรม
การเรียนรู้และความสนใจของนักศึกษาปัจจุบัน เช่น การติดตามการเข้าใช้ สื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส์           
(e-Learning)  หรือการสอบถามข้อมูลหลักสูตรเพ่ิมเติม เพ่ือคาดการณ์ความต้องการเฉพาะบุคคล และ
น าเสนอข้อมูลหลักสูตรอบรมระยะสั้น หรือกิจกรรมเสริมทักษะที่เกี่ยวข้องกับความสนใจของนักศึกษาราย
นั้นๆ เป็นการเฉพาะ 
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(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี (Potential Students and Other Customers) 
มสธ. มีการรับฟังผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี เพ่ือให้ได้สารสนเทศป้อนกลับที่น าไปใช้ใ น 

การจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ มีการจ าแนกกลุ่มลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี คือ หน่วยงานที่มีการจัด
การศึกษาร่วมกับ มสธ. ได้แก่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย , กรมราชทัณฑ์, วิทยาลัยชุมชน และ 
Central Watson  ลูกค้าในอนาคต คือ ผู้เรียนในอนาคต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า 
มสธ. มีช่องทางวิธีการรับฟังเสียงอ่ืนๆ อาทิ Call Center กล่องรับฟังความคิดเห็น และสื่อออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ และ Facebook และน าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์ วางแผนการด าเนินการ พัฒนาและปรับปรุง เพื่อให้
ได้สารสนเทศป้อนกลับที่น าไปใช้ในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ ตลอดจนการสนับสนุนและการ
ให้บริการแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ดังตารางที่ 3.1 ก(2)-1 ส าหรับผู้เรียนในอนาคตและกลุ่มลูกค้าที่พึงมี 
มสธ. ไม่เพียงแต่วิเคราะห์ข้อมูลการสอบถามผ่าน Website และ Facebook เท่านั้น แต่ยังด าเนินการเชิงรุก
ด้วยการวิเคราะห์แนวโน้มตลาดการศึกษาและความต้องการทักษะใหม่ๆ จากภาคอุตสาหกรรม เช่น ผ่านการ
ประชุม สัมมนา และความร่วมมือกับผู้ใช้บัณฑิต ดังระบุในตาราง P.1 ข(2)-1 ของ OP เกี่ยวกับความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือน าข้อมูลมาออกแบบหลักสูตรระยะสั้น (Non-degree) และหลักสูตร Upskill/Reskill 
ใหม่ๆ การด าเนินการนี้สอดรับกับโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านตลาดผู้เรียนที่ต้องการพัฒนาทักษะ ดังระบุใน OP 
ตาราง P.2 ข-1 เรื่องโอกาสเชิงกลยุทธ์ ตลาดของผู้เรียนมีความต้องการ up-skill, re-skill, new-skill 

 
ตารางที่ 3.1 ก(2)-1 การเก็บข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
ปรับปรุงตาราง 3.1 ก(2)-1: เพิ่มคอลมัน ์"การทบทวนและปรบัปรุงวิธีการรบัฟัง" และ "ผลการปรบัปรุง/การน าไปใช"้ 

กลุ่มลูกค้า ช่องทาง วิธีการ ความถี่ 
สารสนเทศที่ได้
จากการรับฟัง 

การน าข้อมูลไปใช้ ผู้รับผิดชอบ 

การจัดการศึกษา 
ผู้เรียนในปัจจุบัน 

นักศึกษา 
- ระดับปริญญาตร ี
- ระดับบัณฑิตศึกษา 
- ผู้เรียนสัมฤทธิบัตร 

 
 

1. กิจกรรมใน 
   วันปฐมนิเทศ    
   นกัศึกษาใหม ่
2. เว็บไซตส์าขาวิชา 
    / มหาวิทยาลัย 

3. Facebook     
   สาขาวิชา /  
   มหาวิทยาลยั 
4. กล่องรับฟัง 
   ความคิดเห็น 
5. LINE Open Chat 
6. e-mail 

1. แบบส ารวจ 
   ความพึงพอใจ   

   ต่อหลักสูตร 
2. แบบประเมิน 
   ความพึงพอใจ  
   ต่อการจัดการเรียน 
   การสอนของ 
   นักศึกษา 

1 ครั้ง/ปี 
 
 
1 ครั้ง /ภาค
การศึกษา 
 
ตลอดเวลา 

- ความต้องการ/   
  ความคาดหวัง 
- ข้อคิดเห็น/     
  ข้อเสนอแนะ 
- ข้อร้องเรียน 
 - ความพึงพอใจ /  

  ไม่พึงพอใจ 

ทบทวนความตอ้งการ/
ความคาดหวัง  
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง
หลักสูตร การออกแบบ
กิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา ปรับปรุง 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
กิจกรรมนักศึกษาและ
ปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการนักศึกษา 

- สทว. 
- สบศ. 
- ศสท 

ผู้เรียนในอดีต 
ศิษย์เก่า 1. เว็บไซต์    

    มหาวิทยาลัย 
2. Facebook   

1. แบบสอบถาม 
   ความคิดเห็น 

1 ครั้ง/ปี 
ตลอดเวลา 
 

- ความต้องการ/   
  ความคาดหวัง 
- ข้อคิดเห็น/     

ทบทวนความตอ้งการ/
ความคาดหวัง  

- สทว. 
- สบศ. 
- ศสท 
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กลุ่มลูกค้า ช่องทาง วิธีการ ความถี่ 
สารสนเทศที่ได้
จากการรับฟัง 

การน าข้อมูลไปใช้ ผู้รับผิดชอบ 

   มหาวิทยาลยั 
3. กล่องรับฟัง 
   ความคิดเห็น 
4. LINE Open Chat 
5. e-mail 

ตลอดเวลา   ข้อเสนอแนะ 
- ข้อร้องเรียน 
 - ความพึงพอใจ /  

  ไม่พึงพอใจ 

เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
หลักสูตร และการปรับปรุง 
การบริการ 

ผู้เรียนในอนาคต 
ผู้เรียนในอนาคต 
ผู้ปกครอง 

1. เว็บไซต์    
   มหาวิทยาลัย 
2. Facebook   
   มหาวิทยาลยั 

1. การสัมภาษณ์ 
2. แบบประเมิน 

1 ครั้ง/ปี 
ตลอดเวลา 
 

- ความตอ้งการ/   
  ความคาดหวัง 
- ข้อคิดเห็น/     
  ข้อเสนอแนะ 

น าสารสนเทศมาเป็น
แนวทางในการปรบัปรุง
ประชาสัมพันธ ์
ปรับปรุงหลักสูตร  

- สทว. 
- สบศ. 
- ศสท 

วิจัย 
- แหล่งทุนภาครัฐ 
  และเอกชน 
- ผู้ใช้ผลงานวิจยั 

1. เว็บไซต์ของ   
  สถาบันวิจยัและ  
  พัฒนา 
2. ข่าวประชาสัมพันธ์ 
3. เว็บไซต์หรือ    
   Facebook ของ 
   หน่วยงานที่ขอรับ  
   บรกิารด้านวิจัย 

1. แบบสอบถาม   
   ความคิดเห็น     
   ขอ้เสนอแนะ 
   จากแหล่งทุน 
2. ศึกษาเอกสาร 
   นโยบาย 
   ด้านการวิจัย  
   ของหน่วยงานที่ 
   ขอรับบริการและ 
   ของประเทศ 

ต่อเนื่อง 
 
 
 
ต่อเนื่อง 

- ความต้องการ 
  ของแหล่งทุน 

-  ความพึงพอใจ 

น าสารสนเทศมาเป็น
แนวทางใน 
การประชาสัมพันธ ์
ให้กับบุคลากร  
เพื่อพัฒนา ทุนวจิัยให้
ตรงกับความตอ้งการ
ของแหล่งทุน 

สวพ. 

       
การบริการวิชาการ 
ผู้รับบริการวิชาการ 1. การประชุม 

   ร่วมกับหน่วยงาน 
   ที่เกีย่วขอ้ง 
2. ข่าวประชาสัมพันธ์ 
3. การลงพื้นที่    
    บริการวิชาการ 

1. สอบถาม 
   ความต้องการ 
   ของชุมชน 
2. แบบสอบถาม 
   ความพึงพอใจ 
   ต่อกิจกรรม/ 
   โครงการ 
3. แบบสอบถาม 
   การน าความรู้ 
   ไปใช้ประโยชน์ 

ต่อเนื่อง - ความตอ้งการ/   
  ความคาดหวัง 
- ข้อคิดเห็น/     
  ข้อเสนอแนะ 

- ข้อร้องเรียน 
- ความพึงพอใจ  

น าสารสนเทศมา
ปรับปรุงการให้บริการ
เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของชุมชน 

สศต. 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ใช้บัณฑิต 1.เว็บไซต์

มหาวิทยาลัย 
2. นักศึกษา 

1. แบบประ เมิน
ความพึงพอใจต่อ
การใช้บัณฑิต 

1 คร้ัง/ปี - ความตอ้งการ/   
  ความคาดหวัง 
- ข้อคิดเห็น/     
  ข้อเสนอแนะ 

- ความพึงพอใจ 

น าสารสนเทศที่ได้มา
พัฒนาหลักสูตรเพื่อ
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ ใ ช้
บัณฑิต 

- สบศ. 
- สว. 

ลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี 
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กลุ่มลูกค้า ช่องทาง วิธีการ ความถี่ 
สารสนเทศที่ได้
จากการรับฟัง 

การน าข้อมูลไปใช้ ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานที่มกีารจัด 
การศึกษารว่มกับ มสธ. 
- กรมการปกครอง 
- กระทรวงมหาดไทย 
- กรมราชทัณฑ ์
- วิทยาลยัชุมชน 
- Central Watson 

1. เว็บไซต์สาขาวิชา/ 
   มหาวิทยาลัย 
2. กล่องรับฟัง 
   ความคิดเห็น 
3. เว็บไซต์,    
   Application SISA,    
   สือ่สังคมออนไลน ์  
   ได้แก ่e-mail,  
   Facebook มสธ.,  
   Line, Instagram,   
   YouTube, TikTok 

1.แบบส ารวจ 
  ความพึงพอใจ   
  ต่อหลกัสูตร 
2. แบบประเมิน 
   ความพึงพอใจ 
   ต่อการจัด 
   การศึกษา วิจัย  
   และบริการ 
   วิชาการ 

1 คร้ัง/ภาค
การศึกษา 
 
ต่อเนื่อง 
 
 
  

- ความต้องการ/   
  ความคาดหวัง 
- ข้อคิดเห็น/     
  ข้อเสนอแนะ 
- ข้อร้องเรียน 
 - ความพึงพอใจ /  

  ไม่พึงพอใจ 

ทบทวนความตอ้งการ/
ความคาดหวัง  
เพื่อน าไปสูก่ารปรบัปรุง 
หลักสูตร การการวจิัย 
และบริการฯ ปรับปรุง
กระบวนการให้บริการ
แก่ลูกค้ากลุ่มอื่น 

- สาขาวิชา 
- สบศ.  
 

 

จากการประเมินประสิทธิภาพช่องทางการรบัฟังในปีการศึกษา 2566 พบว่าช่องทาง LINE Open Chat เป็น
ช่องทางที่นกัศกึษาปัจจบุนันิยมใชใ้นการใหข้อ้เสนอแนะและสอบถามขอ้มลูปัญหาที่พบอยา่งรวดเรว็ อยา่งไรก็ตาม พบวา่
มีการตอบค าถามซ า้ซอ้นในประเด็นเดิมๆ มสธ. จึงได ้'เรียนรู'้ และ 'ปรบัปรุง' โดยพฒันาชุดค าถาม-ค าตอบที่พบบ่อย 
(FAQ) ที่เขา้ถึงไดง้่ายผ่าน LINE Menu และ 'บรูณาการ' เขา้กบัระบบ Chatbot เบือ้งตน้ในปีการศึกษา 2567 เพื่อเพิ่ม
ความรวดเรว็และลดภาระงานของผูด้แูล (Admin) ท าใหส้ามารถตอบสนองตอ่ประเด็นที่ซบัซอ้นไดด้ียิ่งขึน้ 
 

ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการจัดหลักสูตรและบริการฯ (Student and Other 
Customer Segmentation, and Program and Service Offerings) 

(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and other Customer 
Segmentation) 

มสธ. มีการก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด ผู้บริหารระดับสูงประชุมกันเพ่ือจ าแนก
กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการของมหาวิทยาลัย โดยมีการวิเคราะห์เกี่ยวกับ
สารสนเทศที่ได้จากหลักสูตรต่างๆ ในสถาบัน อัตลักษณ์ กลยุทธ์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย ซึ่งข้อมูล
เหล่านี้ได้ถูกวิเคราะห์ เพ่ือก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการของสถาบัน ได้จ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน
ตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย (P.1 ข(2)-1) เป็น 3 ด้าน คือ ด้านการจัดการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ผู้เรียนสัมฤทธิบัตร  ด้านการวิจัย ได้แก่ แหล่งทุนภาครัฐและเอกชน และ
ผู้ใช้ผลงานวิจัย และด้านการบริการวิชาการ ได้แก่ ผู้รับบริการวิชาการ ได้แก่ ผู้รับบริการวิชาการ ส าหรับ
ลูกค้ากลุ่มอื่น ได้แก่ หน่วยงานที่มีการจัดการศึกษาร่วมกับ มสธ. ได้แก่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 
กรมราชทัณ, วิทยาลัยชุมชน, และ Central Watson และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า
การจ าแนกกลุม่ผูเ้รยีนระดบัปรญิญาตรอีอกจากผูเ้รียนโครงการสมัฤทธิบตัร (P.1 ข(2)-1) ท าให ้มสธ. สามารถออกแบบ
การสนับสนุนและบริการที่ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของแต่ละกลุ่มไดด้ียิ่งขึน้ โดยนักศึกษาปริญญาตรีมีความ
ตอ้งการหลกัในการ 'ส าเรจ็การศกึษาตามมาตรฐานหลกัสตูร เป็นท่ียอมรบัในสงัคม และน าความรูไ้ปประกอบวิชาชีพเพื่อ
ความกา้วหนา้' ขณะที่ผูเ้รยีนสมัฤทธิบตัรมุง่เนน้ 'การน าความรูไ้ปใชป้ระโยชนใ์นการประกอบอาชีพ และการสะสมหน่วย
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กิตเพื่อศึกษาต่อ' ความเขา้ใจนีถู้กน าไปใชใ้นการออกแบบเนือ้หาการปฐมนิ เทศนักศึกษาใหม่ การจัดกิจกรรมเสริม

หลกัสตูร และการสื่อสารขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัแตล่ะกลุม่ และน าข้อมูลที่ได้รับจากตารางที่ 3.1 ก(2)-1 มาวิเคราะห์ 
วางแผนการด าเนินการ พัฒนาและปรับปรุง เพ่ือให้ได้สารสนเทศป้อนกลับที่น าไปใช้ในการจัดการศึกษา วิจัย 
และบริการฯ ตลอดจนการสนับสนุนและการให้บริการแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 (2) การจัดหลักสูตรและบริการฯ (Program and Service Offerings) 
มสธ. มีกระบวนการที่เป็นระบบในการค้นหาและก าหนดข้อก าหนดส าคัญของหลักสูตรและบริการ 

โดย 1) รวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังจากช่องทางต่างๆ ที่ระบุในตารางที่ 3.1 ก(2)-1  
2) วิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวร่วมกับข้อมูลจากระบบ Business Intelligence (BI) และข้อมูลความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิต (P.1 ข(2)-1) และแนวโน้มตลาดแรงงาน (P.2 ข-1) 3) จัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) กับ
ตัวแทนนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ เพ่ือยืนยันและกลั่นกรองข้อก าหนดส าคัญ และ 
4)น าเสนอข้อก าหนดดังกล่าวต่อคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและบริการที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาและน าไป
ออกแบบ/ปรับปรุงต่อไป ก่อนการปรับปรุงหลักสูตร มสธ. มีแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรและบริการอย่าง
ต่อเนื่องโดยรับฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลายกลุ่ม  จากการรบัฟังความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ณัฑิตผา่นการ
ส ารวจและการประชุมกลุ่ม (ตารางที่3.1 ก(2)-1) ซึ่งสะทอ้นความตอ้งการบณัฑิตที่มีทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลัและ
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษที่สงูขึน้ (P.1 ข(2)-1) ที่ระบบุณัฑิตที่มีความรู ้ความสามารถในการคิดวิเคราะห ์การ
ใชเ้ทคโนโลยี ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงของโลก และความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ ประกอบกบัโอกาสเชิงกลยทุธด์า้น

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทลั (P.2 ข-1) โดยปรับปรุงหลักสูตรให้สอดรับกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และสถานการณ์ปัจจุบัน เป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับลูกค้าสนใจเข้ามาเรียนในหลักสูตร ทั้งนี้สถาบันต้อง
พัฒนาหลักสูตรที่มีอัตลักษณ์ ที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียน และมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 
รายละเอียดดังตารางที่ 3.1 ก(2)-1 มสธ. ได้วิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว และบูรณาการสู่การปฏิบัติ โดยได้อนุมัติ
ให้มีการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตในปีการศึกษา 2566 โดยเพ่ิมรายวิชาบังคับด้านการวิเคราะห์
ข้ อมูลดิ จิทั ล  และจัด โครงการอบรมภาษาอังกฤษเ พ่ือการสื่ อสารทางธุ รกิ จ  ( Business English 
Communication) ผ่านระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัย เชื่อมโยงกับสินทรัพย์ด้านสื่อออนไลน์ให้กับ
นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าที่สนใจ การปรับปรุงนี้ได้ถูกน าไปก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาหลักสูตร
ของสาขาวิชา และมีการติดตามผลผ่านความพึงพอใจของผู้เรียนและผลตอบรับจากผู้ใช้บัณฑิตในรอบถัดไป  

 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) 

มสธ. มีแนวทางระบบในการสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตลอดจนการประเมิน                 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน โดยใช้ช่องทางและวิธีการที่หลากหลาย หลังการด าเนินงาน            
ในปีการศึกษา 2566 กองแผนงาน ได้รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหาร  
เพ่ือระดมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการวางแผนเชิงนโยบาย เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
ทบทวนกระบวนการท างาน โดยในปีการศึกษา 2566 ได้มีการน า Business Intelligence (BI) มาช่วยใน 
การบริหารจัดการกับคลังข้อมูลของลูกค้าที่ได้มาจากการรับฟังเสียงของลูกค้า  รายละเอียดดังภาพที่ 3.1-2  
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เพ่ือหาความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าผลที่ได้รับมาใช้ในการก าหนดและพัฒนา
หลักสูตรและส่งเสริมการเรียนรู้ต่างๆ โดยมหาวิทยาลัยมีวิธีในการพิจารณาถึงความต้องการ ความคาดหวังของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามโครงสร้างการบริหารของมหาวิทยาลัย รายละเอียดดังตารางที่ 3.2-1 
มหาวิทยาลัยจัดให้มีการสื่อสารเพ่ือตอบสนองความต้องการ และสร้างความผูกพันของลูกค้า โดยมหาวิทยาลัย
ใช้วิธีการสื่อสารข้อมูลผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น Website Facebook Line Official ของมหาวิทยาลัย 
เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลให้ มสธ. มีการพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและมีการบริการที่ตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าได้มากข้ึน 

 

ตารางที่ 3.2-1 วิธีการค้นหาความต้องการเพ่ือสร้างความผูกพันของลูกค้า 
ผู้เรียน /ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
ช่องทาง วิธีการ ผลที่ได้รับ การน าผลไปใช ้

ผู้เรียนระดับ
ปริญญาและระดับ
บัณฑิตศึกษา 

สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, 
Facebook, Line Official, 
Line, และ Tiktok เป็นต้น 
- คลินิกแนะแนวทางไกล 
- Call Center 
- One Stop Services (OSS) 
- ชมรมนักศึกษาทุกจังหวัด 
- ศูนย์วิทยบริการและชุมชน 
  สัมพันธ ์(ศวช.) 12 แห่ง  

- การประเมินการเรียน 
  การสอนรายวิชา 
- การประชุมนักศึกษาใน    
  แตล่ะชัน้ปี จ านวน 1 ครั้ง 
/ ภาคการศึกษา 
- การส ารวจความพึงพอใจ/ 
  ไม่พึงพอใจต่อหลักสูตรใน   
  วันปฐมนิเทศ 
 

ข้ อ มู ล ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
นั ก ศึ ก ษ า  แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น 
ก า รสนั บ สนุ น  แ ล ะ ก า ร จั ด
ส วั ส ดิ ก า ร ต่ า ง ๆ  ไ ด้ แ ก่  
ทุนการศึกษา โอกาสในการเข้าสู่
แหล่งงาน และมีข้อเสนอแนะ
ต่ า งๆ ที่ เกี่ ย วข้องกับ เนื้อหา
รายวิชา สิ่งที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
การจัดการเรียนการสอน และ
ความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอน 

คณะกรรมการปรับปรุง
หลักสูตร น าข้อมูลที่ ได้
ทั้ ง ห ม ด ไ ป วิ เ ค ร า ะ ห์  
สั ง เคราะห์  และสรุปผล 
น า เ ส น อ เ ข้ า พิ จ า รณา 
จัดท ารายละเอียดหลักสูตร 
      

น าเสนอคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 

   
น าเสนอคณะกรรมการ

คุณภาพการศึกษา 
 

คณะกรรมการประจ า
สาขาวิชา 

ศิษย์เก่า - พบปะแบบเผชิญหน้าผา่น 
  กิจกรรมต่างๆ 
- สื่อออนไลน์ เช่น  เว็บไซต์,    
  Facebook, Line Official,  
  Line, และ Tiktok เป็นต้น 
- ศูนย์วิทยบริการและชุมชน 
  สัมพันธ ์(ศวช.) 12 แห่ง 
- ชมรมนักศึกษาทุกจังหวัด 

- ส ารวจความคิดเห็นและ 
  การได้งานท าในช่วงที่  
  กลับมารับปริญญา 
- เชิญผู้แทนศิษย์เกา่ใน 
  การประชุมหลักสูตร 
- จัดกจิกรรมสานสัมพันธ์   
  ได้แก่  
  1. โครงการบัณฑิตอาสา 
  2. โครงการสานสัมพันธ์   
     บัณฑิต 
  3. มอบโล่แก่ นศ. ศิษย์เก่า 
      ดีเด่น 
  4. งานวันคืนสู่เหย้า 
  5. การมอบโล่สามศร 

ข้อมูลภาวะการมีงานท าของ
บัณฑิต และการจัดให้มีการฝึก
ปฏิบัติงานจริง มีการฝึกฝนทักษะ
ด้านต่างๆ ที่ เพิ่มพูนมากกว่า
เนื้อหาวิชาการ อาทิ ด้านภาษา 
ด้านการบริหารจัดการ ความเป็น
ผู้น า 

น าเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัย 

 
สภามหาวิทยาลัย /สภาวิชาชีพ  

(ถ้ามี) เปิดใช้หลักสูตร 
 
ประเมินหลักสูตร /ปรับปรุง  

 

(หมายเหตุ: หลังสภาอนุมัติ
หลักสูตรสามารถเปิดสอนได้ 
และมหาวิทยาลัยน าส่ง
หลักสูตรแจ้งต่อ สกอ. เพื่อ
รับทราบ และ  สกอ. ส่ง
หลักสูตรแจ้งไปยัง กพ. 
เพื่อก าหนดต าแหน่งและ
อัตราเงินเดือนต่อไป) 
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ก. ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other Customer Experience) 
(1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) 
มสธ. ได้มีการประชุมระดมความคิดร่วมกัน เพ่ือวางแผนการด าเนินงาน ทบทวนกระบวนการท างาน 

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรและกลุ่มงานอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งจัดให้มีการแจ้งข้อมูลด้านหลักสูตร 
บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการการศึกษาอ่ืนๆ ให้กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยมหาวิทยาลัยได้มีการด าเนินการสร้างความผูกพัน เป็น 3 ด้าน 
คือ 1) ด้านการจัดการศึกษา 2) ด้านการวิจัย 3) ด้านการบริการวิชาการ ผ่านสโมสรนักศึกษา เครือข่ายศิษย์
เก่า ผู้บริหาร คณาจารย์ รวมถึงการร่วมกิจกรรมกับชุมชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และความผูกพัน  ปรากฎ 
ดังภาพที่ 3.1-3 โดยยึดหลักมหาวิทยาลัยคือส่วนหนึ่งของชุมชน คณะกรรมการกิจการนักศึกษาได้มีการประชุม
เพ่ือออกแบบกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ร่วมกับสโมสรนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยใช้ข้อมูลรายงานผลการส ารวจความต้องการ/ความคาดหวังของผู้เรียนมาใช้ในการวางแผนก าหนดกิจกรรม 
โดยมีหน่วยกิจการนักศึกษา สโมสรนักศึกษา และคณะกรรมการกิจการนักศึกษา ร่วมรับผิดชอบด าเนินการ
กิจกรรม เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมจะมีการวัดประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ เพ่ือน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
วางแผนปรับปรุง/พัฒนากระบวนการสร้างความผูกพัน รายละเอียดดังภาพที่ 3.1-2 ซึ่งข้อมูลที่ได้มาจากการ
รับฟังความต้องการ ความคาดหวัง ความคิดเห็นของลูกค้าเพ่ือน ามาวิเคราะห์แนวทางที่จะน าไปสู่การปรับปรุง
ความสัมพันธ์ รายละเอียดดังตารางที่ 3.2 ก(1)-1  
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ตารางที่ 3.2 ก(1)-1 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรม/บริการสร้างความสัมพันธ ์ วิธีการรับฟัง/สร้างความสัมพันธ ์
 ด้านการจัดการศึกษา     
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 
 ผู้เรียนสัมฤทธิบัตร 

   

- Call Center (ศสท.) 
- One Stop Service (OSS) (ศสท.) 
- กิจกรรมปฐมนิเทศ (สบศ.) 
- โครงการบณัฑิตอาสา 
- โครงการมอบโล่แก่นักศึกษาดีเด่น 
- กิจกรรมรณรงค์ : ศูนย์การเรียนรูท้างไกล

เศรษฐกิจพอเพียง มสธ. 
- คลินิกแนะแนว 
- Podcast: รายการแนะแนว 
- การจัดอบรมแนะน าวิธีการเข้าใช้ระบบ

การเรยีนการสอนออนไลน์ (สทศ.) 
- การจัดประชุม/อบรมแนะน าวิธีการ 

เข้าสอบออนไลน์ (สทศ.) 
- ให้บริการข้อมลูเกี่ยวกับสื่อ 

เพื่อการศึกษาและการจดัการเรียน 
การสอนแบบออนไลน ์

- Facebook 
- เว็บไซต ์

- การส ารวจความพึงพอใจต่อหลักสตูร 
- การประเมินรายวิชา 
- การส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับบริการ

ต่างๆ  
- การประชุมกลุ่มย่อย 
- กล่องรับฟังความคิดเห็น 
- บริการสายตรงผู้บริหาร 
- กิจกรรมพบนักศึกษา  
- Line, Facebook, Line Open chat 
- เว็บไซต์  
 

 ศิษย์เก่า - Call Center (ศสท.) 
- One Stop Service (OSS) (ศสท.) 

โครงการบณัฑิตอาสา 
- โครงการมอบโล่แก่ศิษย์เก่าดเีด่น 
- กิจกรรมรณรงค์ : ศูนย์การเรียนรูท้างไกล

เศรษฐกิจพอเพียง มสธ. 
- Facebook 
- เว็บไซต ์

- การประชุมกลุ่มย่อย  
-  Line, Facebook, Line Open chat 
- การเชิญเข้าร่วมกิจกรรมของสาขาวิชา/

มหาวิทยาลยั 
- เว็บไซต ์

 ผู้ใช้บัณฑิต   - Call Center  
- One Stop Service (OSS) 
- Facebook 
- เว็บไซต ์

- การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต  
-   การประชุมกลุ่มย่อย 
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 (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other Customer 
Access and Support)  

มสธ. ได้ออกแบบการให้บริการและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนให้ตรงกับความต้องการ
มากขึ้น รายละเอียดดังตารางที่ 3.2 ก(2)-1 เพ่ือให้ลูกค้ามีความสะดวกในการติดต่อสื่อสารและการเข้าถึง
หลักสูตรและบริการของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกหน่วยงานได้ให้ความส าคัญในการออกแบบการเข้าถึง
และการสนับสนุนลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น โดยส านักคอมพิวเตอร์ ได้มีช่องทางการรับฟังลูกค้าเพ่ือส ารวจ 
ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ ได้แก่ E-mail, เว็บไซต์, Facebook และแบบสอบถามการให้บริการและ
การสนับสนุนลูกคา้กลุ่มอ่ืน ได้แก่  

1. ระบบตรวจกระดาษค าตอบ จะมีการใช้บริการจากส านักทะเบียนและวัดผล และหน่วยงานจาก
ภายนอก เช่น โรงเรียนสภาเทคนิคการแพทย์ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา กรมสรรพากรและโรงเรียนนายร้อย
ต ารวจ เป็นต้น โดยส านักคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาระบบที่ใช้ส าหรับตรวจสอบค่าบริการและตารางการท างาน
ของห้องตรวจกระดาษค าตอบรวมถึงจองห้องตรวจกระดาษค าตอบ 

2. เช่าห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์จะมีการใช้บริการทั้งจากหน่วยงานภายใน เช่น สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส านักทะเบียนและวัดผล และหน่วยงานภายนอก  

3. ปรับปรุงช่องทางการเข้าถึง จากการส ารวจความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดออนไลน์ (e-
library) พบว่าผู้เรียนบางส่วนประสบปัญหาในการค้นหาข้อมูล มสธ. จึงได้จัดท าคลิปวิดีโอสอนการใช้งานและ
เพ่ิมช่องทาง Chat Support กับบรรณารักษ์ ส่งผลให้คะแนนความพึงพอใจในการใช้ e-library เพ่ิมขึ้นจาก 
3.85 เป็น 4.25 ในปีการศึกษา 2566 

กลุ่มลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรม/บริการสร้างความสัมพันธ ์ วิธีการรับฟัง/สร้างความสัมพันธ ์
 ด้านการวิจัย    

ผู้ให้ทุนสนับสนุนแหล่งทุนวิจัย
ปัจจุบัน และ 

  แหล่งทุนวิจัยอนาคต 

- ส่งหนังสือเชิญหน่วยงานที่ควรสรา้ง 
   ความร่วมมือ (ภาคเอกชนหรือ    
   อุตสาหกรรม) แหล่งทุน (ท้ังจาก   
   หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน) มาพบปะ 
   แลกเปลี่ยนกับอาจารย/์นักวิจัยของ 
   มหาวิทยาลัย (Open house) 
-  อาจารย์/นักวิจัยทีไ่ด้รับทุนวิจยั 
   ปัจจุบันจะส่งมอบผลงานท่ีดีมคีณุภาพ 
   และตรงเวลาให้กับแหล่งทุน และ  
   ปฏิบัติตามระเบยีบแหล่งทุน 

- ส่งหนังสือเชิญเพื่อพบปะแลกเปลีย่นกับ
นักวิจัย  
- การเผยแพร่ผลงานวิจัย/องค์ความรู้จาก

งานวิจัยสู่สาธารณะและผูเ้กี่ยวข้องผ่าน
สื่อ โทรทัศน์ (ผลตารางที่ 7.4ก 1-2)  
- เว็บไซต ์
- Line Open chat  

 ด้านการบริการวิชาการ   
ผู้รับบริการวิชาการ 

  - ประชาชน จ.นนทบุรี 
  - ประชาชนท่ัวไป  

- การจัดกิจกรรมบริการวิชาการแก ่
    ชุมชนและสังคมโดยให้ชุมชนม ี
    ส่วนร่วมให้การออกแบบกิจกรรม 

- การประชุมกลุ่มย่อย 
- การส ารวจความพึงพอใจ 
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  ข้อมูลที่ได้จะน ามาเป็นแนวทางในการให้บริการผ่านการประชาสัมพันธ์ที่ เข้าถึงลูกค้าทุกกลุ่ม  
ซึ่งตรงกับค่านิยมของ มสธ. (P.1 ก(2)) การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์เพ่ือมุ่งหวังให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน
ได้รับบริการที่มีคุณภาพ  
 

ตารางที่ 3.2 ก(2)-1 การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ผลิตภัณฑ์และบริการ กลุ่มลูกค้า ช่องทางการสื่อสาร สิ่งสนับสนนุ ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการจัด
การศึกษา 

หลักสตูรระดับ 
ป.ตรี  

นศ. ระดับ ป.ตรี  คู่มือนักศึกษา,  
สื่อออนไลน์  

 e-Learning, ห้องสมดุ, 
กิจกรรมเสริมหลักสตูร, 
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

- สว. 
- สทว. 

หลักสตูรระดับ
บัณฑิตศึกษา  

นศ.ระดับ
บัณฑิตศึกษา  

คู่มือนักศึกษา,  
สื่อออนไลน์  

ทุนสนับสนุนการท า
วิทยานิพนธ,์ ฐานข้อมูล
วิจัยระดับชาติและ
นานาชาติ, e-Learning 

- สบฑ. 
- สบ. 

สัมฤทธิบัตร ผู้เรยีน คู่มือนักศึกษา,  
สื่อออนไลน ์

e-Learning, ห้องสมดุ, 
กิจกรรมเสริมหลักสตูร, 
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

สบศ. 

ด้านการวิจัย 
 

งานวิจัยภาครัฐ  ผู้ให้ทุนภาครัฐ  Website 
สถาบันวิจัย, email  

ฐานข้อมูล NRIIS, ระบบการ
ติดตามงานวิจัย, ระบบให้
ค าปรึกษาด้านวิจยั  

สวพ. 
งานวิจัย
ภาคเอกชน  

ผู้ให้ทุนภาคเอกชน  

ด้านการ
บริการ
วิชาการ 

การบริการ
วิชาการ  

ผู้รับบริการวิชาการ  
1. ชุมชน  

จ.นนทบุร ี

2. ประชาชนท่ัวไป  

สื่อออนไลน์,  
สื่อออฟไลน์  

โครงการยกระดับเศรษฐกจิ
ฐานราก (1Dr. 1ต าบล), 
นิทรรศการแหล่งเรียนรู้, 
ฐานข้อมูลชุมชน,  
ศูนย์พันธุกรรมพืช, 
ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียง 
ห้องประชุม, ศูนย์ฝึก
ปฏิบัติการ, ห้องอาหาร,  
ที่พัก, ศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

สศต. 
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ตารางที่ 3.2 ก(2)-2 วิธีการรับฟังเสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับ 
วิธีการรับฟังเสียง 

กลุ่มลูกค้า 
ผู้รับผิดชอบ ความถี่ 

U D 1 2 3 4 5 
/   - STOU SISA  / / - - / ศสท. 

 

/ / - Line / / - - / ศวช  .มสธ. , ศสท. 
/ / - เจ้าหน้าท่ี / / / / / ศวช  .มสธ. , ศสท. 
/ / - โทรศัพท ์ / / / / / ศวช  .มสธ. , ศสท. 
/ / - โทรสาร  / / / / / ศวช  .มสธ. , ศสท. 
/ / - ไปรษณีย์  / / / / / ศสท. 
/ / - E-mail / / / / / ศสท. 
/ / - เว็บไซต ์ / / / / / ศสท. 
/ / - Facebook / / / / / ศสท. 
/ / - Messenger / / / / / ศสท. 
/ / - Web board / / / / / ศสท. 
/ / - แบบประเมิน / / / / / 

ศสท. 

1 ครั้งต่อป ี
/ / - สัมภาษณ์  / / / / / 1 ครั้งต่อป ี
/ / - Focus group / / / / / 1 ครั้งต่อป ี
/ / - การประชุม / / / / / 1 ครั้งต่อปี 
*หมายเหตุ สัญลักษณ์ U หมายถงึ ระดับมหาวิทยาลัย, D หมายถึง ระดับหน่วยงาน และกลุม่ 1 หมายถึง นักศึกษา

ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา, กลุ่ม 2 หมายถึง ผู้เรียนสัมฤทธิบัตร, กลุ่ม 3 หมายถึง ผู้ใช้ผลงานวิจัย, กลุ่ม 4 
หมายถึง ผู้ใช้บัณฑติ และกลุ่ม 5 หมายถึง ศิษย์เก่า  

 
(3) การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management) 

มสธ. มีระบบและกลไกการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการทุกระดับ รายละเอียดดังภาพที่ 3.2 ก(3)-1 
โดยมีกระบวนการรับฟังข้อคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ  เช่น โทรศัพท์, Line OA : @stoucallcenter, Facebook 
ศูนย์สารสนเทศ, Facebook มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, E-mail : ic.proffice@stou.ac.th  และกรณีมา
ติดต่อด้วยตนเองที่ศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร (OSS) รวมถึงแบบส ารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น หรือปัญหาที่ได้รับผลกระทบจากการกระท าของบุคลากรในมหาวิทยาลัย โดยมี
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนตามพันธกิจหลัก ได้แก่ ด้านการจัดการศึกษา ด้านการวิจัย และด้านการบริการ
วิชาการ รายละเอียดดังตารางที่ 3.2 ก(3)-1 
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กรณีมีปญัหาและร้องเรียน 
 

โทรแจ้งนักศึกษาทันทีหรือภายใน 1 วัน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        
 
                                                     ได้รับค าตอบ                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3.2 ก(3)-1 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการทุกระดับ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ข้อร้องเรียน 

ติดตามภายใน 1 วัน 

ขั้นตอน 1 
11111 1 1 

ขั้นตอน 2 

11111 1 1 

ขั้นตอน 2 

ขั้นตอน 3  

11111 1 1 

ขั้นตอน 4

 

   

11111 1 1 

รับข้อร้องเรียน 

ผ่านช่องทางต่างๆ 
 

ตรวจสอบข้อมลู 

ตอบได้ทันท ี

ส่งตรวจสอบ

หน่วยงานอ่ืน 
ได้รับค าตอบ 

บันทึกลงระบบ CRM และปิด

ใบงาน/รวบรวมข้อมลูทั้งหมด 

คณะท างานตดิตาม

นักศึกษาร้องเรียนฯ 
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ตารางที่ 3.2 ก(3)-1 การจัดการข้อร้องเรียนส าหรับกลุ่มลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ลูกค้า ประเภทเรื่องร้องเรียน ช่องทางรบัเรื่องร้องเรียน ขั้นตอนการจัดการ ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วดัผลลัพธ์ 

การจัดการ
ศึกษา 

1 . ปัญหาการลงทะเบียน 
2 . การตอบรับเป็นนักศึกษาล่าช้า 
3 . ได้รับเอกสารการสอนล่าช้า 
4 . ประกาศผลสอบล่าชา้ 
5 . ได้รับเอกสารส าคัญล่าช้า 
6. การคืนเงินล่าช้า 

1 . ยื่นเร่ืองด้วยตนเอง/ 
   Call Center 
2 . กล่องรับความคิดเห็น 
3 . ส่งทางจดหมายถึง 

   เจา้หน้าที่ /คณาอาจารย์  
4 . E-mail/โซเชียลมีเดีย 
5 . ระบบอุทธรณ์ร้องทุกข ์

    ออนไลน ์

1 . รับเรื่องร้องเรียน 
2 . รายงานตามล าดับ 

    ขั้นจัดการเรื่องร้องเรียน  
   เพื่อสอบข้อเท็จจริง   
   เบื้องต้นและหาทางแก้ไข   
   ตามล าดับขั้น 
3 . สรุปผลแจ้งผูร้้องเรียน 

-  ศสท. 
-  สทว. 

 

ร้อยละขอ้
ร้องเรียนที่
ด าเนินการแลว้
เสร็จภายใน 7  
วันท าการ",  
 
ระดับความพึง
พอใจของผู้
ร้องเรียนตอ่ผล
การจัดการขอ้
ร้องเรียน 
(คะแนนเฉลีย่)" 
 
 จ านวนขอ้
ร้องเรียนซ้ าใน
ประเดน็เดิม 
(ลดลง) 
 
(อ้างอิงการ
เชื่อมโยงไปยัง
ตัวชี้วัดในหมวด 
7 เช่น 7.2-4, 
7.2-5 

การวิจัย 1. เร่ืองร้องเรียนจากแหล่ง 
   ทุนวิจัยภายนอก 
2 . เร่ืองร้องเรียนด้านจริยธรรม  

   การวจิัย 

1 . ส่งแบบสอบถามดังกล่าวไป
ยัง  
    แหล่งทุนต่างๆ ที่อาจารย ์
    ได้รับทุนสนับสนุนการวิจยั 
   เพื่อสอบถามประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 
2 . E-mail ต่อคณะกรรมการ 

   จัดการเรื่องร้องเรียนของ  
   มหาวิทยาลยั 

1. ประเมินผลจาก 
    แบบสอบถาม /รับ  
    เร่ืองร้องเรียน 
2 . น าผลการประเมิน  

   เข้าวาระการประชุม 
   คณะกรรมการ  
   การวจิัยเพื่อพิจารณา    
   และแนวทาง 
   การปรับปรุงแก้ไข 
3 . แจ้งผลแก้ไขให้   

   แหล่งทุนต่างๆ 

สวพ. 

การบริการ
วิชาการ 

1 . เร่ืองร้องเรียนที่เกิดจาก 
   ความบกพร่องของการบริการ /  
   พฤติกรรมของบุคลากร  
2 . เร่ืองร้องเรียนที่เกิดขึ้น 

   จากสนามสอบ 

1 . ใส่ตู้รับเรื่องร้องเรียน 
2 . E-mail ต่อคณะกรรมการ 

   จัดการเรื่องร้องเรียนของ  
   มหาวิทยาลยั 
3 . อาจารย์ผู้คุมสอบ 

1  .รับเรื่องร้องเรียน  
2 . ด าเนินการแก้ไข 
3 . สรุปผลแจ้งผู้ร้องเรียน 

สศต. 

 
 มสธ. มีกระบวนการด าเนินงานหลังจากได้รับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ โดยด าเนินการ ดังนี้  

1.รับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางโทรศัพท์, Line OA : @stoucallcenter , Facebook ศูนย์สารสนเทศ, 
Facebook มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, E-mail : ic.proffice@stou.ac.th และกรณีมาติดต่อด้วยตนเอง
ที่ศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร (OSS) จากการรวบรวมข้อร้องเรียนผ่าน Call Center และ e-Service พบว่า
มีค าถามจ านวนมากเกี่ยวกับการขอเอกสารส าคัญล่าช้า ศูนย์สารสนเทศได้ประสานงานกับส านักทะเบียนและ
วัดผล ปรับปรุงระบบแจ้งเดือนอัตโนมัติให้นักศึกษาทราบสถานะค าขอผ่าน SMS และ E-mail และลดขั้นตอน
การตรวจสอบและอนุมัติเอกสาร ส่งผลให้จ านวนข้อร้องเรียนเรื่องเอกสารล่าช้าลดลงในไตรมาสถัดมา และ
ข้อมูลนี้ถูกน าไปปรับปรุงคู่มือการให้บริการนักศึกษา (หมวด 6) เพื่อปอ้งกนัการเกิดซ า้ 

2. เมื่อรับค าร้องจากนักศึกษาตามข้อ 1. แล้ว ศูนย์สารสนเทศโดยคณะท างานติดตามนักศึกษา
ร้องเรียนและคาดว่าจะลาออกกลางคันท าการตรวจสอบข้อมูล/รายละเอียดเบื้องต้น หากสามารถแก้ปัญหาได้
และมีค าตอบตามที่ผู้ร้องเรียนต้องการ คณะท างานฯ จะโทรแจ้งทันที ถ้ายังไม่มีข้อมูล/ค าตอบจะส่งเรื่องไปยัง
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หน่วยงานที่รับผิดชอบ และแจ้งความคืบหน้าให้นักศึกษา/ผู้ร้องเรียนทราบผ่านทางโทรศัพท์หรือจัดตอบให้
นักศึกษาทราบผ่านช่องทาง E-mail, Line OA หรือ Facebook แล้วแต่กรณีตามท่ีรับเข้าค าร้องของนักศึกษา  

3. หากเป็นกรณีเร่งด่วน/รุนแรง จะประสานไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเป็นการเร่งด่วน
ภายในวันที่ได้รับข้อร้องเรียน เมื่อได้รับทราบค าตอบเบื้องต้นแล้วจะด าเนินการแจ้งให้นักศึกษาทราบทันที  

4. ถ้าเป็นกรณีที่หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องเข้าสู่วาระเพ่ือพิจารณาหรือมีกระบวนการตรวจสอบผล 
การด าเนินการ ซึ่งโดยปกติแล้วหน่วยงานที่รับผิดชอบจะแจ้งผลด าเนินการให้นักศึกษาทราบโดยตรง และ  
หากเป็นกรณีท่ีนักศึกษาขอติดตามผลการด าเนินการจากศูนย์สารสนเทศ หน่วยงานจะประสานไปยังปลายทาง
ทีน่ักศึกษาร้องเรียนเมื่อทราบค าตอบแล้วจะแจ้งให้นักศึกษาทราบทันทีเช่นเดียวกัน 

5. เมื่อผลการตรวจสอบกลับมายังศูนย์สารสนเทศและปัญหาได้รับการแก้ไขแล้วจะท าการบันทึกใน
ระบบ Customer Relationship Management (CRM) ของระบบ Call Center และเก็บหลักฐานดังกล่าว
ไว้เพ่ือการสืบค้นและตรวจสอบต่อไป 

6. การรับเข้าข้อร้องเรียนทุกประเด็นปัญหา ศูนย์สารสนเทศจะวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและ  
หาทางแก้ไขเมื่อทราบค าตอบหรือวิธีการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้วคณะท างานฯ จะรวบรวมประเด็นปัญหา
และแนวตอบเพื่อจัดท าแนวถาม-ตอบ ลงในค าถาม Hot Hit ซึ่งหน่วยงานได้จัดท าเป็นรายสัปดาห์และเผยแพร่
ให้บุคลากรศูนย์สารสนเทศทุกคนได้รับทราบผ่านกลุ่ม Line ของหน่วยงานเพ่ือให้บุคลากรที่ปฎิบัติงาน 
ในทุกๆ ช่องทางใช้เป็นแนวตอบแก่นักศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและน าแนวปฏิบัติที่ดีดังกล่าวมา
ปรับปรุงและพัฒนางาน ซึ่งเป็นการป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดขึ้นอีก โดยมีการเพิ่มเติมข้อมูลใหม่และเป็นปัจจุบัน 
เพ่ือประโยชน์/ตอบสนองต่อนักศึกษา/ประชาชนทั่วไปและเป็นภาพลักษณ์ที่ดีด้านการบริการของมหาวิทยาลัย 

7. สถิติ/ปัญหา/ประเด็นข้อร้องเรียนต่างๆ ที่ศูนย์สารสนเทศได้รวบรวมไว้สามารถส่งต่อไป  
ยังหน่วยงานภายในที่รับผิดชอบตามพันธกิจ ตารางที่ 3.2 ก(3)-1 เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการข้อร้องเรียน
ต่อไป   

(4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Treatment) 
 มสธ. มีนโยบายที่ชัดเจนในการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อผู้ เรียนและลูกค้าทุกกลุ่ม โดยมุ่งเน้น  
ความเท่าเทียมและการเข้าถึงการศึกษาส าหรับผู้เรียนจากพ้ืนฐานที่หลากหลาย  ได้พัฒนา ปรับปรุง หลักสูตร
และการบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น การให้บริการที่เหมาะสมส าหรับ
ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ มสธ. มุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การบริการและ
การศึกษามีความเท่าเทียมและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังได้เขา้ร่วมการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) อย่างต่อเนื่อง (OP P.1 ก(5)-1 ) ผลการประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 2567 (ผล
การประเมิน 85.23 คะแนน) ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารประชาชน ไดถ้กูน ามาวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงกระบวนการ
ใหบ้รกิารใหม้ีความโปรง่ใสและเป็นธรรมยิง่ขึน้ เช่น การเปิดเผยขอ้มลูขัน้ตอนการใหบ้รกิารใหช้ดัเจนยิ่งขึน้บนเวบ็ไซต ์การ
ปรบัปรุงช่องทางการรบัฟังความคิดเห็นที่ไม่ระบตุวัตน เพื่อให้มั่นใจว่านกัศึกษาและผูร้บับริการทกุกลุม่ไดร้บัการปฏิบตัิ
อยา่งเทา่เทียมและเป็นธรรม 
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ข. การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
(Determination of Student and Other Customer Satisfaction, Dissatisfaction, and 
Engagement) 

มสธ. มีการด าเนินการรับฟังเสียงเกี่ยวกับความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้เรียน เพ่ือติดตามคุณภาพ                 
การให้บริการด้านการเรียนการสอน โดยน าผลที่ได้รับมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการและพัฒนางานที่
เกี่ยวข้องหลากหลายวิธี โดยมีการประเมินผลความผูกพันในช่วงที่มี การส าเร็จการศึกษาของบัณฑิต  
ปีละ 1 ครั้ง ข้อมูลที่ได้รับจะถูกน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ เพ่ือทบทวนและบริหารจัดการศึกษา 
ตามความต้องการของผู้เรียน และ มีการด าเนินการรับฟังเสียงด้านการวิจัย โดยมีคณะกรรมการวิจัยใช้
กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า ซึ่งเป็นแหล่งทุนในด้านความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่
พึงพอใจ และความผูกพันด้วยแบบสอบถาม และจัดให้มีกิจกรรม Open house for Research โดยเชิญ 
แหล่งทุนมาพบปะกับอาจารย์และนักวิจัยของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนทางวิชาการและ  
งานนวัตกรรมด้านการวิจัย และเพ่ือให้นักวิจัยรับทราบเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการ การให้ทุน การฝึกอบรม 
ระบบค่าตอบแทน รวมถึงความต้องการ ความคาดหวัง และโจทย์วิจัยของแหล่งทุน นอกจากนี้ยังมีการรับฟัง
เสียงด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการผ่านแบบสอบถาม กล่องรับข้อคิดเห็น และมี การจัดให้
คณาจารย์ออกให้ความรู้แก่ชุมชน มีการส ารวจด้วยแบบสอบถาม น าข้อเสนอมาปรับปรุง เพ่ือพัฒนาการ
ให้บริการในครั้งต่อไปให้ดียิ่งขึ้น นอกจากการส ารวจความพึงพอใจ มสธ. ประเมินจากการส ารวจนกัศกึษาใหมถ่ึง
ปัจจยัในการเลอืกเรยีนที่ มสธ. เช่น ไดร้บัค าแนะน าจากศิษยเ์ก่า/นกัศกึษาปัจจุบนั) การกลา่วถึง มสธ. ในเชิงบวกผา่นสื่อ

สงัคมออนไลน ์ และจ านวนศิษย์เก่าที่ลงทะเบียนเรียนหลักสูตรอบรมระยะสั้นเพ่ือการพัฒนาตนเอง ซึ่งพบว่ามี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงผลลัพธ์หมวด 7) 

มสธ. มีการค้นหาความพึงพอใจ และความผูกพันของนักศึกษา ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย               
โดยมีวิธีการประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจด้วยแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form และ             
การเปิดรับข้อแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ Facebook มสธ., Facebook หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลั ย , Line Official, e-mail และ Call Center โดยมีหน่ วยงานรับผิดชอบ ได้ แก่   
ศูนย์สารสนเทศ ส านักทะเบียนและวัดผล ส านักบริการการศึกษา เป็นต้น โดยน าผลข้อมูลที่ได้รับ อันได้แก่ 
ความคิดเห็น/พฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคม ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ มาใช้ประโยชน์ 
ในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการให้ตรงความคาดหวังและความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางที่ 3.2 ข-1 ช่องทางการรับฟังลูกค้าเพ่ือส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

ช่องทางการรับฟังลูกค้า ความถี ่ ลูกค้าเก่า ลูกค้าปัจจุบัน ลูกค้าใหม่ ลูกค้าของ
คู่แข่ง ผู้รับผิดชอบ 

แบบสอบถาม ปีละ 1-2 ครั้ง  
    - ศสท. 

- สทว . 
- สบศ. 

Website ตลอดเวลา 
    

Facebook ตลอดเวลา 
    
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ช่องทางการรับฟังลูกค้า ความถี ่ ลูกค้าเก่า ลูกค้าปัจจุบัน ลูกค้าใหม่ ลูกค้าของ
คู่แข่ง ผู้รับผิดชอบ 

E-mail ตลอดเวลา 
    

การประเมนิโครงการ /กิจกรรม  สิ้นสุดโครงการ /กิจกรรม  -  - - 
หนังสือราชการ ช่วงจัดโครงการ /กิจกรรม  -  - - 

 
มสธ. เป็นมหาวิทยาลยัเปิดเพื่อการศึกษาตลอดชีวิตแห่งเดียวในประเทศไทย  ท าใหก้ารหาคู่เทียบโดยตรงใน

ประเทศเป็นไปได้ยาก แต่ มสธ. ใช้แนวทางการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับตนเองในอดีต ( Internal 

Benchmarking) และเทียบกบัเปา้หมายที่ทา้ทายที่ตัง้ไว ้เพื่อแสดงพฒันาการอยา่งตอ่เนื่อง นอกจากนี ้มสธ. ยงัแสวงหา
ขอ้มลูเปรียบเทียบจากภายนอก โดยเป็นสว่นหนึ่งของกลุม่มหาวิทยาลยัเปิดชัน้น าในภมูิภาค (OU5) ซึ่งอยู่ระหว่างการ
จดัเก็บขอ้มลู Benchmarking ผลการด าเนินงาน (P.2 ก(1) และเตรยีมเขา้รว่มการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยั THE Impact 

Rankings ในปี 2025 (P.2 ก(1) ซึ่งจะช่วยใหม้ีขอ้มลูเปรยีบเทียบผลการด าเนินงานดา้นตา่งๆ รวมถึงดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความส าเรจ็ของนกัศกึษาและความผกูพนั ในระดบัสากล 
 



4 - 1 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช︱STOU EdPEx Report ประจ าปีการศึกษา 2567 

(ร่าง) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน (Measurement, Analysis, 
Review, and Improvement of Organizational Performance) 

มสธ. มีการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีกองแผนงานเป็นหน่วยงาน
กลางที่รับผิดชอบ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 2) การออกแบบ 
การจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงาน 3) การรวบรวม ติดตาม และตรวจสอบข้อมูลผลการด าเนินงาน 4) การบันทึก
ข้อมูลในระบบสารสนเทศ 5) การเรียนรู้ผลการด าเนินงานและทิศทางในอนาคต และ 6) การทบทวน ปรับปรุง 
และต่อยอด มีระบบการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของ มสธ. ดังแสดงในภาพที่ 4.1-1 โดยได้รับ
การออกแบบมาเพ่ือสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าของโลกที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
สร้างโอกาสการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิตส าหรับทุกคน (ภาพที่ P.1 ก(2)-1) และขับเคลื่อนวัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ เช่น การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (ตาราง P.2 ข-1) 

ภาพที่ 4.1-1 กระบวนการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 

ก. การวัดผลการด าเนินการ (Performance Measurement) 
(1) ตัววัดผลการด าเนินการ (Performance Measures) 
ผู้น าระดับสูงและผู้ที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 

– 2580) โดยค านึงถึงพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง
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มีการก าหนดค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ก าหนดระยะเวลาการเก็บข้อมูลตัวชี้วัดอย่างชัดเจน โดยผ่าน  
ความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย (ภาพที่ 2.1 ก(1)-1) 

 
 

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
มสธ. ได้มีการท าข้อตกลงร่วมกับ OU5 ได้แก่  มสธ. , University 

Terbuka (UT),  University of the Philippines Open University (UPOU), 
Hanoi Open University (HOU) และ  Open University Malaysia (OUM) 
ก าหนดตัวชี้วัดในการเทียบเคียง แบ่งออกเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ Personal 
Administration, Education Management, Research, Community Services 
และ Ranking  

นอกจากนี้ ส านักคอมพิวเตอร์ได้จัดท าเว็บไซต์ Benchmarking for OU 
5 ส าหรับให้มหาวิทยาลัยทั้ง 5 แห่ง รายงานผลตามตัวชี้วัด ซึ่งทุกมหาวิทยาลัยจะ
ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเสร็จสิ้นภายในปี พ.ศ. 2567 

 

 
 

ภาพที่ 4.1 ก(2)-1 ระบบ Benchmarking for OU 5 
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ข. การวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินการ  (Performance Analysis and Review, and 
Improvement) 

(1) สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของ
สถาบัน 
 กองแผนงานมีวิธีการวิเคราะห์ ทบทวนผลการด าเนินงานและขีดความสามารถของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
  1) ทบทวนผลการด าเนินงานในที่ประชุมผู้บริหาร รายไตรมาส ประกอบด้วย ผลการด าเนินงาน
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี                
ผลการใช้จ่ายเงินและผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ 
ทบทวน ติดตาม รายงาน และประเมินผลการด าเนินงานในที่ประชุมร่วมกัน  
  2) ทบทวนผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง ตามแนวทางของกองแผนงาน โดยมี                   
การตรวจสอบ/ทบทวนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน การบริหารพัสดุและ
ทรัพย์สิน รวมทั้งการบริหารงานด้านอ่ืนๆ ประกอบกับมหาวิทยาลัยด าเนินงานภายใต้ระบบ (ITA) ทั้งนี้ หากมี
ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงแก้ไข คณะท างานจะมีการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะโดยทันที 
อย่างเคร่งครัดและครบถ้วน  

(2) สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการน าผลการทบทวนผลการด าเนินการ ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของ
เรื่องท่ีต้องน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

กองแผนงานมีการประเมินความส าเร็จ ผลด าเนินการในเชิงแข่งขัน ความมั่นคงในทางการเงิน 
ความก้าวหน้าของการบรรลุตามแผน การตอบสนองได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านสภาพแวดล้อม ความต้องการ
ความท้าทายในสภาวะที่เป็นอยู่ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกโฉมของโครงการและระบบงาน  โดยมี
คณะกรรมการก ากับดูแล ทบทวนการด าเนินการของการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ถึงกลยุทธ์ของแผน เพ่ือน า 
ผลที่ได้รับมาใช้ประกอบในการตัดสินใจ วางแผน และพัฒนาการบริหารงานในด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย  
อีกทั้งมีการก ากับติดตามประเมินความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เพ่ือเป็นการปรับปรุง
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีการวิเคราะห์ ทบทวน ผลการด าเนินงานร่วมกับตัวชี้วัด และบรรลุผลตาม
แผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ที่สัมพันธ์กับวงจรคุณภาพ PDCA เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบผลการด าเนินการที่พัฒนา
ในแต่ละปี เช่น การใช้ ระบบ Application SISA  โดยเริ่มใช้ครั้งแรกในวันที่ 3 สิงหาคม 2564 เป็นต้นมา  
ซึ่งมหาวิทยาลัยได้มีการน าผลประเมินจากนักศึกษาที่พบปัญหาส าคัญ คือ Username และ Password ที่ไม่ได้
เชื่อมโยงกับระบบการยืนยันตัวตน (AD) จึงท าให้มหาวิทยาลัยน ามาปรับปรุงครั้งที่ 1 โดยเชื่อมโยงกับระบบ AD 
ของมหาวิทยาลัย โดยให้นักศึกษาสามารถล็อคอินด้วย Username และ Password ที่มหาวิทยาลัยให้ได้เลย  
ปัจจุบันก าลังปรับปรุงครั้งที่ 2 ใน 2 เรื่อง คือ การจัดท าเมนูแบบฟอร์มค าร้องออนไลน์ให้ปรากฏบนหน้าจอมือถือ 
เ พ่ือให้นักศึกษาสามารถเข้าถึ งแบบฟอร์มค าร้องออนไลน์ผ่ าน มือถือได้ เลย จากการเรียนรู้ปัญหา 
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Username/Password  และความต้องการใช้งานผ่านมือถือในการปรับปรุงระบบ SISA ครั้งที่ 1 และ 2  มสธ. 
ตระหนักถึงความส าคัญของ User-centric design ในการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษา  ซึ่งจะท าให้ใน
อนาคตแบบฟอร์มออนไลน์ต่างๆ ที่นักศึกษาติดต่อกับมหาวิทยาลัย โดยบูรณาการเข้าเป็นส่วนหนึ่งของแนว
ทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของส านักคอมพิวเตอร์ โดยก าหนดให้มีการทดสอบการใช้งานกับกลุ่มตัวอย่างก่อน
การเปิดตัวระบบใหม่ทุกครั้ง และให้ความส าคัญกับ Mobile-first design เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมการใช้งานของ
นักศึกษาส่วนใหญ่ และสนับสนุนความคล่องตัวในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (P.1 ก) 
 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management) 
ก. ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information) 

(1) คุณภาพ (Quality) 
ข้อมูลและสารสนเทศของ มสธ. ถูกเก็บรวมรวมโดยแต่ละหน่วยงาน โดยมีกองแผนงานและ                       

ส านักคอมพิวเตอร์เป็นผู้รับผิดชอบเก็บรวบรวมเป็นข้อมูลส่วนกลาง ทั้งนี้มหาวิทยาลัยได้มีการจัดเก็บข้อมูล                
และสารสนเทศ โดยมีการค านึงถึงคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ ทั้งความถูกต้อง ความครบถ้วน  เชื่อถือได้ 
และเป็นปัจจุบัน การเข้าถึงผู้รับข้อมูล และความปลอดภัยของข้อมูล ในส่วนของข้อมูลที่ต้องการการเผยแพร่            
ได้มีการเก็บรวบรวมไว้ในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นหมวดหมู่ เช่น งานบริการวิชาการ งานพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร งานวิชาการของมหาวิทยาลัย อีกทั้งยังมีการบันทึกข้อมูลในระบบ ได้แก่ e-Performance และ OKRs 
โดยก่อนบันทึกและเผยแพร่ทางมหาวิทยาลัยได้มีคณะกรรมการในการตรวจสอบและประเมินการจัดเก็บ  
ในฐานข้อมูลก่อนท าการเผยแพร่ ภายหลังการตรวจสอบข้อมูลหลักสูตรในเว็บไซต์มหาวิทยาลัยในปี 2566 โดย
คณะกรรมการ พบว่าข้อมูลบางหลักสูตรยังไม่เป็นปัจจุบัน (สะท้อนปัญหา 'ความเป็นปัจจุบัน') มสธ. จึง 'เรียนรู้' 
และ 'บูรณาการ' การแก้ไขโดยพัฒนาระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติไปยังผู้รับผิดชอบข้อมูลหลักสูตรแต่ละสาขาวิชาเมื่อ
ถึงรอบการทบทวนข้อมูล และจัดท าคู่มือมาตรฐานการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือให้มั่นใจใน
ความถูกต้องและเป็นปัจจุบันของข้อมูลที่เผยแพร่ 

 

ตารางที่ 4.2 ก(1)-1 วิธีการเลือกและรวบรวมข้อมูลในการทบทวนสารสนเทศตามพันธกิจหลัก  
วิธีเลือกข้อมูลและสารสนเทศ 

เพ่ือใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
วิธีการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ 

ความถี่ในการทบทวนข้อมลู 
และสารสนเทศ 

1. ด้านการเรียนการสอน 
พิจารณาถึงความต้องการในการผลิต
บัณฑิต 

ประสานงานขอข้อมูลจากหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การรายงานผล
การบริหารจัดการหลักสูตรจากคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตร 

- ระบบสนับสนุนอื่นๆ เก็บข้อมูลตาม
ช่วงเวลาที่กิจกรรมเกิดขึ้นและสรุป
เป็นรายเดือน/รายปี 

- การรายงานฐานข้อมูลเป็นรายภาค
การศึกษาและประจ าปีงบประมาณ 
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วิธีเลือกข้อมูลและสารสนเทศ 
เพ่ือใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

วิธีการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ 
ความถี่ในการทบทวนข้อมลู 

และสารสนเทศ 
- รายงานตามภาคการศึกษา ตามปี

การศึกษาหรือปีงบประมาณ 
2. ด้านการวิจัย 
พิจารณาจากตัวช้ีวัดที่ต้องรายงานตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประสานหน่วยงานรับผิดชอบด้านการวิจัย 
ได้ แก่  สถาบั นวิ จั ยและพัฒนา และ 
สถานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 

มีระบบการทบทวนโดยอัตโนมัติที่
คณาจารย์สามารถปรับเพิ่มได้ และฝ่าย
สนับสนุนจะเป็นผู้สอบถามและปรับปรุง
ข้อมูล อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

3. ด้านการบริการวิชาการ 
พิจารณาเลือกข้อมูลในลักษณะของ            
การให้บริการต่างๆ  

- ติดต่อผู้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับด้านการบริการ

วิชาการ 

มีระบบการทบทวนอัตโนมัติที่คณาจารย์
สามารถปรับเพิ่มได้ และฝ่ายสนับสนุน
จะเป็นผู้สอบถามและปรับปรุงข้อมูล 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

  
(2) ความพร้อมใช้ (Availability) 

 มสธ. มีระบบการวัดและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดี ยวกันและ 
ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย ติดตามการปฏิบัติงานประจ าวันและผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร รวมถึงน าข้อมูลและสารสนเทศมาเรียนรู้ให้เกิดนวัตกรรม เพ่ือผลักด้นให้
เกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบการปฏิบัติงานรูปแบบดิจิทัล สนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กร 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 ก(2)-1 
 

ตารางที่ 4.2 ก(2)-1 ระบบสารสนเทศส าหรับข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือให้พร้อมใช้งาน 
Information System ข้อมูลและสารสนเทศท่ีพร้อมใช้งาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

➢ ระบบตรวจสอบข้อมลูการรับเงิน
ของบุคลากร มสธ. 

ข้อมูลการเข้าถึงเพื่อตรวจสอบการรับเงิน กค./บุคลากร มสธ. 

➢ ระบบทรัพยากรบุคคล (HRIS) ฐานข้อมูลประวัติของบุคลากร กบ./บุคลากร 

➢ ระบบสารสนเทศภาระงานสายวิชาการ ฐานข้อมูลประวัติภาระงาน กบ./บุคลากร 

➢ ระบบ e-Performance ระบบฐานข้ อมู ลส าหรับประ เมินการ
ปฏิบัติงานตามแผนมหาวิทยาลัย 

กผ./ส านัก/สถาบัน/สาขาวิชา 
 

➢ ร ะ บ บ ร า ย ง า น เ ป้ า ห ม ายและ
ผลสัมฤทธ์ิส าคัญ (OKR) 

ฐานข้อมูลรายงานการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด 
 

กผ./ส านัก/สถาบัน/สาขาวิชา 

➢ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ความเสี่ยง (e-Risk) 

ฐานข้อมูลส าหรับจัดการ ติดตาม ประเมิน
ความเสี่ยงตามแผน 

กผ./ส านัก/สถาบัน/สาขาวิชา 
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Information System ข้อมูลและสารสนเทศท่ีพร้อมใช้งาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

➢ ระบบบริหารจัดการงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัย (URMS) 

ฐานข้อมูลการเข้าถึงงานวิจัยของบุคลากร
สายวิชาการ 

สวพ./สาขาวิชา/กผ./บุคลากร 

➢ ระบบส่งแบบทดสอบส ารองทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อมูลการเข้าถึงข้อสอบส ารองส าหรับสนาม
สอบ 

สทว./บุคลากรผู้ปฏิบตัิหน้าที่คุม
สอบ/นักศึกษา 

➢ ระบบสนับสนุนการสอบออนไลน์ ข้อมูลการเข้าถึงการบริหารจัดการการสอบ
ออนไลน์ 

สทว./บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่คุมสอบ 

➢ ระบบจัดการแบบฟอร์มออนไลน์ ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดเก็บและบริหาร
จัดการเกี่ยวกับการรับสมัครต่างๆ และการ
ยื่นค าร้องต่างๆ  

สทว./สบฑ./สค./บุคลากร/นักศึกษา 

➢  ระบบรายงานผลการวิ เคราะห์
คุณภาพข้อสอบ 

ฐานข้อมูลรายงานผลการวิเคราะห์ข้อสอบ 
 

สทว./บุคลากรสายวิชาการ 

➢ระบบการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (STOU-EPT) 

ฐานข้อมูลบริหารจัดการการสอบวัดความรู้
ภาษาอังกฤษ (STOU – EPT) 

สทว./สบฑ./บคุลากรทั่วไป/
นักศึกษา 

➢ระบบบริการข้อมูลนักศึกษาบน
อุปกรณ์พกพา (STOU SISA) 

ข้อมูลบริการการเข้าถึงฐานข้อมูลนักศึกษา
บนอุปกรณ์พกพา เช่น ข้อมูลการลงทะเบยีน 
ข้อมูลการยืนยันตัวนักศึกษาในการเข้าสอบ 

สค./สทว./สบฑ./สบศ./สพ./
นักศึกษา 

➢ กา รสอบตามความพร้ อมของ
นักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ 
(Walk-in Exam) 

ระบบฐานข้อมูลบริหารจัดการความพร้อม
ของนักศึกษาส าหรับ Walk – in Exam 
 

สบว./นักศึกษา 
 

➢ ระบบส่งกิจกรรมประจ าชุดวิชา ระบบฐานข้อมูลบริหารจัดการการส่ง
กิจกรรมประจ าชุดวิชา 

สค./สทว./สบศ./นักศึกษา 

➢ ระบบ STOU iThesis ระบบฐานข้อมูลบริหารจัดการเล่ม  ดุษฎี
นิพนธ์/วิทยานิพนธ์/การศึกษาค้นคว้าอิสระ  

สบฑ./นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

➢ ระบบสารสนเทศการประเมินความ
พึงพอใจ นักศึกษา/ผู้เรียน/ผู้ใช้บณัฑิต/
ผู้ใช้บริการ 

ฐานข้อมูลเพื่อบริหารจัดการการประเมิน
ความพึงพอใจด้านกิจกรรมต่างๆ  
 

สบฑ./นักศึกษา 

➢ ระบบ e-book ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ให้บริการการเข้าถึงเอกสาร ประมวลสาระ
ของแต่ละชุดวิชา 

สพ./สบศ./สทศ./นักศึกษา/อาจารย์
สาขาวิชา 

➢ ระบบแจ้งปัญหา IT Help Desk ฐานข้อมูลการบริการด้าน IT ออนไลน์  สค./บคุลากร 

➢ ระบบสร้างลิงก์สั้นและคิวอาร์โค้ด ระบบบริการการสร้างลิงก์สั้นและคิวอาร์
โค้ดที่ปลอดภัย  

สค./บคุลากร/นักศึกษา 
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Information System ข้อมูลและสารสนเทศท่ีพร้อมใช้งาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

➢  ร ะ บ บ ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น  Mac 
Address 

ฐานข้ อมู ล จั ด เ ก็ บและบริ ห ารจั ดการ 
การเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์ เน็ตอย่าง
ปลอดภัยของบุคลากร 

สค./บคุลากร 

➢ ระบบรับรายงานตัวผู้ส าเร็จการศึกษา
พิธีพระราชทานปริญญาบัตร มสธ. 

ระบบบริการรายงานตัวผู้ส าเร็จการศึกษา
ส าหรับการเข้าพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

สว./สค./นักศึกษา 
 

➢ ระบบสารสนเทศการบริหารชุดวิชา 
(e-schools) 

ฐานข้อมูลบริหารจัดการการผลิตชุดวิชา 
 

สว./สาขาวิชา/สค./บุคลากร 

➢ ระบบแนะน าการวางแผนรายวิชา ข้อมูลทางกระบวนการทางปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ส าหรับการแนะน าการจัดการวางแผน
ร า ย วิ ช า จ า ก ฐ า น ข้ อ มู ล นั ก ศึ ก ษ า ที่
ลงทะเบียนแต่ละชุดวิชา 

สว./สค./สาขาวิชา 

  
 มสธ. ก าหนดกระบวนการ เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศพร้อมใช้งานตลอดเวลา (Real Time) บน
ระบบออนไลน์ ดังนี้ 
  1. ส านักคอมพิวเตอร์เป็นผู้ดูแลและรับผิดชอบหลักในการพัฒนา ดูแล และบ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย โดยมีระบบ back up ส ารองข้อมูลและมีระบบส ารองไฟเพ่ือให้ 
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ และพร้อมใช้งานตลอดเวลา 
  2. ก าหนดสิทธิ์ของบุคลากรในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบสารสนเทศต่างๆ                     
ตามบทบาทและภาระงาน 
  3. ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลสรุปรายงานส าหรับผู้บริหาร เพ่ือใช้ในการก ากับ ติดตาม รวมถึง
ข้อมูลส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจ 
  4. จัดให้การสนับสนุนและการบริการและการเตรียมอุปกรณ์ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์และ
ระบบ ให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการใช้งานของบุคลากร 
  5. จัดหาและพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยที่ เหมาะสมและทันสมัย                       
เพ่ือสนับสนุนตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
 จากการส ารวจความพึงพอใจในการใช้งาน 'ระบบบริการข้อมูลนักศึกษาบนอุปกรณ์พกพา (STOU SISA)'  
ในปี 2566 พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่พึงพอใจ แต่มีข้อเสนอแนะให้เพ่ิมฟังก์ชันการแจ้งเตือนก าหนดการส าคัญทาง
การศึกษา ส านักคอมพิวเตอร์จึง 'เรียนรู้' จากข้อเสนอนี้ และ 'บูรณาการ' โดยการพัฒนาระบบแจ้งเตือน (Push 
Notification) บน STOU SISA ซึ่งเปิดใช้งานในภาคการศึกษา 1/2567 เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและท าให้ข้อมูล
ส าคัญเข้าถึงนักศึกษาได้ทันท่วงที สนับสนุนการเป็น 'Digital University' ที่มีประสิทธิภาพ (P.1 ก) 
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(3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร ์(Cybersecurity) 
ส านักคอมพิวเตอร์เล็งเห็นถึงความส าคัญของการดูแลป้องกันและการเตรียมพร้อมในการรับมือแก้ไข

ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับระบบเครือข่ายสื่อสารและโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย จึงได้มีการวางแผน
ปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เพ่ือเป็นแนวทางป้องกัน  
ลดความเสี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลที่ได้จากอุปกรณ์และเครื่องจักรต่างๆ 
จากภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดยใช้มาตรการและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางไซเบอร์  ได้แก่ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 พระราชบัญญัติความมั่นคงปลอดภัย  
ไซเบอร์  พ.ศ.2562 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และประกาศมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2564 เป็นต้น นอกจากนี้ ยังท าให้มั่นใจได้ว่า
บุคลากร นักศึกษา ผู้ เรียน ผู้ ใช้บริการ คู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ เข้าใจและปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่  
ด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ได้ โดยการระบุให้บุคลากรสามารถมี Mac 
Address ได้ไม่เกิน 5 Device เพ่ือป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล และได้มีการจัดท าแบบฟอร์มในการขอใช้
บริการบัญชีผู้ใช้งานระบบเครือข่าย ซึ่งมีการระบุข้อความในช่องหมายเหตุเกี่ยวกับบัญชีผู้ใช้งาน (User Account) 
ถูกก าหนดให้กับผู้ใช้เฉพาะคนเท่านั้น ห้ามมิให้น าบัญชีผู้ใช้ของตนไปให้ผู้ อ่ืนใช้ ผู้ใช้งานต้องเป็นผู้รับผิดชอบ
ผลต่างๆ อันอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงผลเสียหายต่างๆ ที่เกิดจากบัญชีผู้ใช้งาน (User Account) นั้นๆ เว้นแต่พิสูจน์ได้
ว่าผลเสียหายนั้นเกิดจากการกระท าของผู้อ่ืน ในกรณีเกิดการลืมรหัสผ่านหรือเกิดปัญหาในการใช้งานสามารถ
ติดต่อฝ่ายเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป นอกจากนี้ ยังมีกระบวนการตรวจจับ ตอบสนอง และ
กู้คืนจากการโจมตีทางไซเบอร์ โดยการวางระบบ Firewall เพ่ือป้องกันการถูกโจมตีเครือข่ายและตรวจจับ 
การถูกบุกรุกของเครือข่าย พร้อมทั้งแจ้งเตือนการถูกบุกรุก ซึ่งเมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้นเจ้าหน้าที่จะท าการปิดระบบ
เพ่ือด าเนินการแก้ไขข้อมูลและจะเปิดให้บริการอีกครั้งเมื่อด าเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
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ภาพที่ 4.2 ก(3)-1 กระบวนการป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล 

 

ตารางที่ 4.2 ก(3)-1 การรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ของ มสธ. 
แนวทางป้องกัน รับมือ ลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ กระบวนการรักษาความลับของข้อมูล 

1. จัดหาระบบส ารองและกู้คืนข้อมูล (Backup & Restore) ที่สามารถ
ส า ร อ งและกู้ คื น ข้ อมู ล ไ ด้ ทั้ ง ใ นแบบ  Virtual Machine และ 
แบบ Physical  

2. จัดหาระบบส ารองและกู้คืนข้อมูล (Backup & Restore) ที่สามารถ
ส ารองและกู้คืนข้อมูลได้ในแบบคลาวน์ (Cloud) ที่มหาวิทยาลัย 
ใช้งานอยู่ เช่น บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) บน Office 
365 for Education  

3. ก าหนดแนวปฏิบัติในการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ให้เป็นไปตามกฎหมายและหลักปฏิบัติสากล 

4. จัดหาระบบป้องกันไวรัส มัลแวร์ ส ารับเครื่องคอมพิวเตอร์ Client 
ของมหาวิทยาลัยทุกเครื่องที่สามารถ Update Virus Definition จาก
ผู้ผลิตได้ตลอดเวลา 

5. จัดหาระบบป้องกันไวรัส มัลแวร์ ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ระดับ 
แม่ข่าย (Server) ทั้งในแบบ Virtual Machine และแบบ Physical 
ทุก เครื่ อ ง  ที่ ส ามารถ Update Virus Definition จากผู้ ผลิ ต ได้
ตลอดเวลา 

6. จัดหาระบบป้องกันไวรัส มัลแวร์ ส าหรับบริการในแบบคลาวน์ 
(Cloud) ที่มหาวิทยาลัยใช้งานอยู่ เช่น บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(Email) บน Office 365 for Education 

มีการก าหนดสิทธิและมาตรการควบคุมการเข้าใช้
งานระบบสารสนเทศต่างๆของมหาวิทยาลัย 
เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัย โดยที่บุคคลจาก
หน่วยงานที่ต้องการสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานจะต้องกรอกแบบฟอร์ม
การขออนุญาตใช้ระบบเป็นลายลักษณ์อักษรต่อ
ผู้ อ า น ว ย ก า ร ส า นั ก ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ โ ด ย ผ่ า น
ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานตามล าดับขั้นเพื่ออนุมัติ
การใช้งาน และผู้ดูแลระบบจะต้องก าหนดสิทธิ 
การเข้าถึงระบบข้อมูลและฐานข้อมูลให้เหมาะสมกบั
การ เข้ า ใ ช้ งานของผู้ ใ ช้ งานระบบและหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
ก่อนเข้าใช้ระบบสารสนเทศ รวมทั้งมีการทบทวน
สิทธิการเข้าถึงอย่างสม่ าเสมอ 



4 - 10 

 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช︱STOU EdPEx Report ประจ าปีการศึกษา 2567 

แนวทางป้องกัน รับมือ ลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ กระบวนการรักษาความลับของข้อมูล 
7. ปรับปรุงการใช้งานพ้ืนท่ีส่วนกลางบนเครื่องคอมพิวเตอร์ File Server 

เ ช่น  พื้ นที่ ขอ ง  OneDrive ในการ ให้ บริ ก า ร  Office 365  for 
Education ส าหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่สามารถใช้งานพื้นที่
ส าหรับจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบคลาวน์ (Cloud) ได้ถึงคนละ 100 GB 
ซึ่งมากกว่ามหาวิทยาลัยอื่น 

8. ติดตั้งโปรแกรม Security Patch ที่ผู้ผลิตแนะน าให้ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา (Update Security Patch) 

9.  จัดอบรมเผยแพร่ความรู้ ในการใช้ทักษะทางคอมพิวเตอร์และ 
การรักษาความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 
หลังจากการจัดอบรมเผยแพร่ความรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับบุคลากร  ในปี 2566 

และมีการทดสอบความตระหนักรู้ผ่าน Simulated Phishing Email พบว่ายังมีบุคลากรบางส่วนคลิกลิงก์ที่ไม่
ปลอดภัย ส านักคอมพิวเตอร์ด าเนินการปรับปรุงโดย (1) จัดท าเนื้อหาการอบรมเพ่ิมเติมที่เน้นกรณีศึกษาจริงและ
วิธีสังเกต Phishing Email ที่ซับซ้อนขึ้น (2) เพ่ิมความถ่ีในการสื่อสารแจ้งเตือนภัยคุกคามรูปแบบใหม่ผ่านช่องทาง
ภายใน และ (3) ทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงระบบข้อมูล  ของผู้ใช้งานที่มีความเสี่ยงสูง เพ่ือลดผลกระทบหากเกิด
เหตุการณ์จริง 
 
ข. ความรู้ของสถาบัน (Organizational Knowledge) 

(1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
 ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีการจัดการความรู้ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ โดยแต่งตั้ง
คณะท างานจัดการความรู้ของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะตามพันธกิจ อีกทั้งเป็นการเพ่ิมขีด
ความสามารถ เสริมสร้างทักษะความรู้ให้แก่บุคลากรในทุกด้านที่เกี่ยวข้อง และสามารถน าไปปรับปรุงการท างาน 
หรือต่อยอดองค์ความรู้  ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังภาพที่ 4.2 ข(1)-1  
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ภาพที่ 4.2 ข(1)-1 กระบวนการจัดการความรู้ 
 

ตารางที่ 4.2 ข(1)-1 การรวบรวมองค์ความรู้ 

ประเด็นความรู ้ การรวบรวมความรู้ การถ่ายทอดความรู้ 
การจัดเก็บและ
เผยแพร่ความรู้ 

ด้านการจัดการศึกษา สื่อการสอนรูปแบบต่างๆ อาทิ 
เอกสาร ,  หนั งสื อ ,  e-learning, 
Podcast 

-  การแลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้กับ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ 

- การประชุมวิชาการ 
- การบรรยายพิเศษ 
- การฝึกอบรม 
- สื่อออนไลน์ 

- สื่อออนไลน์ 
- รายงาน 
- วารสาร 

ด้านการวิจัย การตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและ
นานาชาติ 

ด้านบริการวิชาการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงาน
ภายนอก ชุมชน และสังคม 

 
มสธ. ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของกิจกรรมการจัดการความรู้ รวมถึงการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้  

เพ่ือให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถและน าไปประยุกต์ใช้ในงานของตนเอง หรือต่อยอดองค์ความรู้  
เพ่ือเป็นการใช้ทรัพยากร รวมถึงองค์ความรู้ของบุคลากรของหน่วยงานและสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ อีกท้ังยัง
เป็นการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร โดยการจัดการความรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานร่วมกัน
ภายในมหาวิทยาลัย โดยให้มีความสอดคล้องกับพันธกิจและนโยบายการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย   

ทั้งนี้ ได้มีการจัดการความรู้ทั้งในสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ โดยหัวข้อในการพัฒนาในแต่ละปี
จะมีการประชุมหารือในคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง อาทิ การจัดการความรู้ด้านความก้าวหน้าทางวิชาการ 
การจัดการความรู้เรื่องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ การน าเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลงานวิจัยสถาบัน จาก
การประเมินผลกิจกรรม 'การน าเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลงานวิจัยสถาบัน ' ประจ าปี 2566 พบว่าผู้เข้าร่วม
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ส่วนใหญ่เห็นคุณค่าในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แต่เสนอแนะให้มีช่องทางในการเข้าถึงองค์ความรู้เหล่านี้ได้ง่ายขึ้น
หลังจบกิจกรรม มสธ. โดยส านักคอมพิวเตอร์ได้ด าเนินการจัดท าคลังความรู้ดิจิทัล (Digital Knowledge 
Repository) บน Intranet ของมหาวิทยาลัย เพ่ือรวบรวมผลงานวิจัยสถาบันและองค์ความรู้ส าคัญอ่ืนๆ (ตารางที่ 
4.2 ข(1)-1 ) ท าให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ต่อยอดได้สะดวก สอดคล้องกับค่านิยม 'U - Ubiquitous 
Learning' (เรียนได้ทุกที่ทุกเวลา) (ภาพท่ี P.1 ก(2)-1 ) และเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร 

(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 
มสธ. ใช้ระบบพัฒนาคุณภาพและระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับมาตรฐานสากลในการค้นหา

กระบวนการ สาขาวิชา และหน่วยงานที่โดดเด่น โดยจัดโครงการประกวดผลงานนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี  
เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และคัดเลือกผลงาน/หน่วยงานดีเด่นเพ่ือมอบรางวัล โดยระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับมหาวิทยาลัยมีการให้ข้อมูลป้อนกลับโดยระบุข้อมูลแนวโน้มผลการด าเนินงานตามพันธกิจต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้ทุกหน่วยงานน าเสนอแนวทางการพัฒนางานตามเกณฑ์ EdPEx 
และ Knowledge management ในการประชุมคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนเรียนรู้และการพัฒนางาน  
ค. การมุ่งสร้างนวัตกรรม (Pursuit of Innovation) 

มสธ. ส่งเสริมการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยการใช้เทคโนโลยีมาใช้สร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่อง อีกทั้งยังได้มีการถ่ายทอดในเรื่องที่มีความส าคัญและโอกาสการสร้างนวัตกรรมไปสู่
บุคลากร/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในมหาวิทยาลัยผ่านช่องทางต่างๆ ที่หลากหลาย รวมถึงผู้ส่งมอบและ  
คู่ความร่วมมือ โดยมหาวิทยาลัยได้เริ่มท าการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือน ามาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย า และ
ทันสมัย เพ่ือใช้ในการตัดสินใจในการบริหารงาน อีกทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรในเรื่องของ  
การแจ้งข่าวสารส าคัญ การน าส่งผลงานต่างๆ จากการพัฒนาระบบให้มีความพร้อมใช้ และสามารถเข้าถึงได้  
อย่างรวดเร็ว โดยหน่วยงานสามารถน าข้อมูลในระบบสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันไปใช้ในการตัดสินใจได้ตลอดเวลา 
นอกจากนี้ มสธ. สนับสนุนให้หน่วยงานภายในทุกหน่วยงานส่งนวัตกรรมเข้าประกวดในทุกๆ ปี ซึ่งมี ศปศ.  
เป็นหน่วยงานกลางในการจัดประกวดนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี โดยได้แบ่งผลงานออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 
นวัตกรรมทางไกล นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมบริการ นวัตกรรมในกระบวนการการด าเนินงาน นวัตกรรม
องค์กร และนวัตกรรมการบริหารจัดการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีชิ้นงานส่งเข้าประกวด จ านวน 18 ชิ้นงาน 
อาทิ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการของส านักเทคโนโลยีการศึกษา โครงการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์ดิจิทัล  
(IT Help Desk) และ Watpon tool : เครื่องมือวัดและประเมินผลรายบุคคล  
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(ร่าง) หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) 
กองทรัพยากรบุคคลและสถานพัฒนาบุคลากรเ พ่ือการศึกษาทางไกลมีการด า เนินการ 

ที่เชื่อมโยงกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (ภาพที่ 5.1-1) การสนับสนุนวิสัยทัศน์ของ มสธ. ในการเป็น 
มหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าของโลกที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมฯ (ภาพที่ P.1 ก(2)-1) และค่านิยม STOU เช่น 
O-Originality ในการพัฒนานวัตกรรมการสอน หรือ U-Ubiquitous Learning ที่บุคลากรต้องมีความพร้อม
ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี  ( ภ า พ ที่  P.1 ก ( 2)-1) เ พ่ื อ พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะบุ ค ล า ก ร ทั้ ง ส า ย วิ ช า ก า ร  แ ล ะ 
สายสนับสนุนวิชาการ โดยน าปรัชญาและค่านิยมของมหาวิทยาลัย มาก าหนดยุทธศาสตร์ด้านบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ให้พร้อมต่อการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่การเป็นผู้น าในการใช้ เทคโนโลยีเพ่ือการเรียน 
การสอนทางไกล  

ภาพที่ 5.1-1 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของ มสธ. 

ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลัง (Workforce Capability and Capacity) 
(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง (Capability and Capacity) 
กองทรัพยากรบุคคลมีกระบวนการในการก าหนดความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

โดย ก.พ.อ. มสธ. ได้มีการแต่งตั้งคณะท างานจัดสรรอัตราก าลังขึ้นมาท าหน้าที่ศึกษาวิเคราะห์อัตราก าลัง 
ก าหนดต าแหน่งงาน กรอบอัตราก าลัง วางแผนอัตราก าลัง ตามนโยบาย และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
ตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรอัตราก าลัง (ตารางที่ P.1 ก(5)-1) และมีระบบ 
การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง โดยวิเคราะห์ภาระงานของบุคลากรในแต่ละ
หน่วยงาน รวมถึงการคาดการณ์ความต้องการด้านบุคลากรในอนาคต และการวิเคราะห์สมรรถนะ เพ่ือให้
สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยและแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว จากนั้นน าข้อมูลที่ได้
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จากการประเมินมาวางแผนการอบรมและพัฒนาทักษะของบุคลากรในแต่ละสายงาน รวมถึงมีการทบทวนผล
การประเมินทุกปี โดยใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เน้นสร้างสมรรถนะที่สอดคล้องกับภารกิจของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้บุคลากรมีขีดความสามารถที่ตรงกับความต้องการในแต่ละช่วงเวลา จากการทบทวนภาระ
งานและสมรรถนะบุคลากรในปี 2566 พบว่ายังขาดบุคลากรสายสนับสนุนที่มีทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
(Data Analytics) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารอย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งเป็นทักษะส าคัญในการ
ขับเคลื่อนสู่ Digital University (P.1 ก) มสธ. จึงบรรจุเรื่องนี้เข้าในแผนพัฒนาบุคลากรปี 2567 โดยจัด
โครงการอบรม 'Data Analytics for Non-IT Staff' และพิจารณาปรับกรอบอัตราก าลังเพ่ือสรรหาผู้เชี่ยวชาญ
ด้านนี้เพิ่มเติมในอนาคตเมื่อสถานการณ์เอ้ืออ านวย 

(2) บุคลากรใหม่ (New Workforce Members) 
กองทรัพยากรบุคคล  มีกระบวนการสรรหาและว่าจ้างบุคลากรใหม่ ซึ่งจะด าเนินการเมื่อมี 

กรอบอัตราก าลัง โดยด าเนินการสรรหา คัดเลือกบุคลากรใหม่ตามเกณฑ์ของส านักงานข้าราชการพลเรือน 
(ก.พ.) และก าหนดขึ้นใหม่ จ าแนกเป็นสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ดังนี้ 

 1) สายวิชาการ มีการก าหนดคุณสมบัติของบุคคล ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร สป.อว. 
มาตรฐานวิชาชีพ คะแนนภาษาอังกฤษ ทักษะด้านการจัดการเรียนการสอนทางไกล การใช้เทคโนโลยีและ 
สื่อการสอน ผลงานทางวิชาการ ต าแหน่งทางวิชาการ และประสบการณ์ทางการจัดการเรียนการสอน และ
ประสบการณ์วิชาชีพ  

 2) สายสนับสนุนวิชาการ มีหลักเกณฑ์และคุณสมบัติเป็นไปตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง  
ซึ่งกระบวนการสรรหาประกอบด้วย การก าหนดคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง ส าหรับสายวิชาการและ 
สายสนับสนุนวิชาการ โดยค านึงถึงมาตรฐานวิชาชีพและทักษะเฉพาะที่จ าเป็นส าหรับการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลและการใช้เทคโนโลยี กระบวนการสอบคัดเลือกท่ีโปร่งใสและยุติธรรม โดยใช้การสอบแข่งขันเพ่ือให้ได้
บุคลากรที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับต าแหน่งงานที่ประกาศรับ โดยสรุปได้ดังภาพที่ 5.1 ก(2)-1 
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ภาพที่ 5.1 ก(2)-1 การสรรหา ว่าจ้าง และการรักษาบุคลากรใหม่ 
 

อีกทั้ง มีการทบทวนผลการด าเนินงานในการสรรหาและว่าจ้างบุคลากรทุกปี โดยเปรียบเทียบ 
กับผลการด าเนินงานของปีก่อนหน้า และน าไปปรับใช้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย รวมถึง
การวางแผนการเพ่ิมบุคลากรใหม่ในสายงานที่จ าเป็น ทุกๆ 3 ปี เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุง
กระบวนการสรรหาและว่าจ้างบุคลากรได้ตรงตามเป้าหมายและตอบสนองความต้องการของมหาวิทยาลัย  
ในระยะยาว จากการทบทวนกระบวนการสรรหาบุคลากรสายวิชาการในปี 2565 พบว่าผู้สมัครบางรายมี
คุณสมบัติด้านวิชาการดีเยี่ยมแต่ขาดทักษะการจัดการเรียนการสอนทางไกล มสธ. จึงปรับปรุงกระบวนการ
คัดเลือกในปี 2566 โดยเพ่ิมการทดสอบภาคปฏิบัติเกี่ยวกับการออกแบบสื่อการสอนออนไลน์ และบูรณาการ  
เนื้อหาการพัฒนาทักษะนี้เข้าในโปรแกรมปฐมนิเทศบุคลากรใหม่สายวิชาการอย่างเข้มข้นยิ่งขึ้น 
 (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (Workforce Change Management) 
 กองทรัพยากรบุคคลด าเนินการตามแนวทางคณะกรรมการปฏิรูปฯ วางแผนและวิเคราะห์แนวทาง 
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่เกษียณอายุราชการและไม่ได้รับการจัดสรร
ทดแทนของหน่วยงานต่างๆ จากการประสบปัญหาเรื่องจ านวนนักศึกษาที่ลดลง โดยการด าเนินโครงการจ้าง 
ที่ปรึกษาเพ่ือวิเคราะห์แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมกับภารกิจการปฏิรูปของ  มสธ.  
โดยมีขอบเขตของงานเกี่ยวกับการปรับโครงสร้างหน่วยงาน วิเคราะห์อัตราก าลังวิเคราะห์การปฏิบัติงานของ 
แต่ละหน่วยงาน ทบทวนและวิเคราะห์คู่มือการประเมินระดับสมรรถนะ ตามหน้าที่งาน และสมรรถนะหลัก 
วางแผนและจัดท าแผนอัตราก าลัง แผนสืบทอดต าแหน่งและแผนพัฒนาก าลังคนทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือเตรียมรองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสอดคล้องเหมาะสมกับภารกิจของมหาวิทยาลัยในอนาคต 
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และชะลอการจัดสรรอัตราก าลังจนกว่าจะด าเนินการจ้างที่ปรึกษาแล้วเสร็จ โดยให้ใช้วิธีการจ้างเหมา 
จากภายนอกส าหรับลักษณะงานบางชนิดที่ไม่สามารถให้บุคลากรที่มีอยู่ปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 5.1 ก(3)-1  

ภายหลังการด าเนินโครงการจ้างที่ปรึกษา (ระยะแรก) พบข้อเสนอแนะส าคัญในการรวมศูนย์ภารกิจ
สนับสนุนบางด้านเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ มสธ. วิเคราะห์ข้อดีข้อเสีย และผลกระทบต่อบุคลากร เพ่ือวางแผน 
การปรับโครงสร้างบางหน่วยงานน าร่องในปี 2568 โดยเน้นการสื่อสารที่โปร่งใสและการพัฒนาทักษะใหม่ 
(Reskill) ให้กับบุคลากรที่ได้รับผลกระทบ เพ่ือให้พวกเขาสามารถปรับตัวและปฏิบัติงานในโครงสร้างใหม่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ตารางที่ 5.1 ก(3)-1 การวิเคราะห์การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
ปัจจัยที่ท าให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
การจัดการ/กลยุทธ์ รอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. ด้านโครงสร้าง 
2. ด้านสถานที ่
3. ด้านระบบงาน 
4. ด้านเทคโนโลยี 

เพิ่มแรงจูงใจในการท างานด้วยการจัดสวัสดิการ
ให้แก่บุคลากร เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี   
รถสวัสดิการ เป็นต้น 

ปีงบประมาณ กบ. 

การพิจารณาคัดเลือกเจ้าหน้าที่จากในมหาวิทยาลัย 
(คัดเลือกหัวหน้างาน) 

ปีงบประมาณ กบ. 

การสรรหาว่าจ้าง ปีงบประมาณ กบ. 
วางแผนอัตราก าลัง วิเคราะห์ Workforce และ 
Work Load 

ปีงบประมาณ กบ. 

แผนรักษาความปลอดภัย ปีงบประมาณ กก. 
แผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ กผ. 
เสริมสร้างสมรรถนะและขีดความสามารถให้กับ
บุ คลากรผ่ านการอบรม  สั มมนาและอบรม 
เชิงปฏิบัติการ 

ปีงบประมาณ สพบ. 

การศึกษาต่อ ปีงบประมาณ สพบ. 
การเพิ่มช่องทางการให้บริการแบบ online ปีงบประมาณ ทุกหน่วยงาน 

 
(4) การท างานให้บรรลุผล (Work Accomplishment) 
กองทรัพยากรบุคคลมีการก าหนดให้มีการประเมินสมรรถนะและความต้องการด้านทักษะของ

บุคลากรในแต่ละสายงาน โดยกองแผนงานเป็นผู้รับผิดชอบงานติดตามผลและประเมินผลงานประจ าปี 
อย่างต่อเนื่องผ่านระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (e-Performance และ OKRs) รอบ 6, 9 และ 12 
เดือน เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ตามเป้าประสงค์ตามพันธกิจ นอกจากนี้ผู้น าระดับสูง ได้ถ่ายทอดนโยบาย 
ให้ผู้บริหารหน่วยงานวางแผนให้มีการมอบหมายงานในกรณีที่บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
โดยเฉพาะในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือข้อจ ากัดด้านอัตราก าลัง เช่น การใช้เทคโนโลยีช่วยลดภาระงาน
ซ้ าซ้อน การส่งเสริมการท างานเป็นทีมข้ามสายงาน, หรือการให้อ านาจในการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการมาก
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ขึ้น สิ่งเหล่านี้เชื่อมโยงกับค่านิยม "S-Synergy" (ภาพที่ P.1 ก(2)-1) รวมถึงมีการหมุนเวียนงานภายในส่วนงาน 
หากผลการด าเนินงานมีแนวโน้มไม่บรรลุเป้าหมาย ให้ผู้ปฏิบัติงานรายงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงานเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

 
ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร (Workforce Climate) 

(1) สภาพแวดล้อมการท างาน (Workplace Environment) 
มสธ. มีการจัดการสภาพแวดล้อมการท างานเพ่ือธ ารงรักษา จูงใจ และสร้างความผูกพันของบุคลากร 

โดยได้มอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบในการดูแลสภาพแวดล้อมการท างาน ซึ่งถูกก าหนดเป็น 
ภาระงานในแผนปฏิบัติงานประจ าปี  แบ่งออกเป็น 6 ด้านส าคัญ รายละเอียดดังตารางที่ 5.1 ข(1)-1  
และมีการทบทวนและวิเคราะห์ผลลัพธ์จากการด าเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานในแต่ละปี   
โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อม/ความปลอดภัยในการท างาน 
(ตัวชี้วัด 7.3-5) การเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ และการเรียนรู้จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา  
ช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร  
มากยิ่งขึ้น  
 

ตารางที่ 5.1 ข(1)-1 การจัดการสภาพแวดล้อมการท างานของ มสธ. 
สภาพแวดล้อมการท างาน กระบวนการและกิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. ด้านสถานที ่ การปรับปรุงในส่วนต่างๆ ของอาคาร ปีงบประมาณ กอ. 
2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก - พื้นที่ส าหรับจอดรถ 

- รถกอล์ฟรับ-ส่งบุคลากรภายในบริเวณมหาวิทยาลัย 
ปีงบประมาณ กก. 

- สิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานและอุปกรณ์ที่
จ าเป็นส าหรับส านักงาน 

ปีงบประมาณ - กอ. 
- สค. 

- รถสวัสดิการเพื่อรับ-ส่งบุคลากรของมหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ กบ. 
- บริการห้องพัก ห้องประชุมและสัมมนา บริการซัก อบ รีด ปีงบประมาณ ศส. 

3. ด้านสิ่งแวดล้อม เข้าร่วมโครงการ UI Green Metric World University ปีงบประมาณ สวท. 
4. ด้านการรักษา 
ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินต่อบุคลากรของ
มหาวิทยาลยั 

- การวางแผน ควบคุมความเสี่ยงต่ออันตราย 
- การจัดระเบียบการจราจรในบรเิวณมหาวิทยาลัย
ตลอด 24 ช่ัวโมง 
- กิจกรรมฝึกซ้อมหนีไฟ และระบบรักษาความปลอดภัย 

ปีงบประมาณ กก. 
 

- โครงการความปลอดภัยและสุขภาพดีในท่ีท างาน 
(AED) 

ปีงบประมาณ กบ. 

5. ด้านส่งเสริม 
การสาธารณสุขและสุขอนามยั 

- กิจกรรมตรวจสุขภาพประจ าปี และตดิตามผล 
- การส่งเสรมิการออกก าลังกาย เช่น กิจกรรมโยคะ 
กิจกรรมแอโรบิค 
- โครงการส่งเสรมิสุขภาพจิต 

ปีงบประมาณ กบ. 
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สภาพแวดล้อมการท างาน กระบวนการและกิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
- โครงการปลอดบุหรี ่
- โครงการยาเสพตดิ 
- ให้บริการรักษาพยาบาลเบื้องต้น 
- การจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เกีย่วกับการดูแลรักษา
สุขภาพ สุขภาวะ ส าหรับบุคลากร  

6. ด้านความสมดลุระหวา่ง
ชีวิตและการท างานภายใน
มหาวิทยาลยั 

-กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ  สวัสดิการสงเคราะหด์้านที่อยู่
อาศัย ประกันสังคม เงินทดแทน 

ปีงบประมาณ กบ. 

- บริการทางด้านอาหาร เครื่องดื่ม การพักผ่อนและ
ออกก าลังกาย สระวา่ยน้ า สนามเทนนิส สนาม
แบดมินตัน สวนสุขภาพ พร้อมทั้งสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอ่ืนๆ 

ปีงบประมาณ - สโมสร
สุโขทัย 
ธรรมาธริาช 
- สอศ. 

  
 (2) นโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร (Workforce Benefits and Policies)  
 กองทรัพยากรบุคคลด าเนินการตามนโยบายการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้แก่บุคลากร 
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยอย่างเท่าเทียมกัน โดยมีการตรวจสอบและปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของบุคลากรและมาตรฐานด้านแรงงาน และทบทวนและปรับปรุงนโยบายสิทธิประโยชน์ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคลากรในทุกปี ผ่านแบบส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร ด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
(ตัวชี้วัด 7.3-6) และน าข้อมูลที่ ได้รับมาใช้ในการปรับปรุงนโยบายและเพ่ิมสวัสดิการให้ตอบสนอง 
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการท างาน รายละเอียดดังตารางที่ 5.1 ข(2)-1  

ผลการส ารวจความพึงพอใจด้านสวัสดิการปี 2565 (ตัวชี้วัด 7.3-6)  ชี้ว่าบุคลากรรุ่นใหม่ให้
ความส าคัญกับความยืดหยุ่นในการท างานและการพัฒนาตนเอง มสธ. ข้อมูลนี้ และแม้ข้อจ ากัดด้านระเบียบ
ราชการอาจไม่เอ้ือต่อการท างานแบบ Remote Working เต็มรูปแบบ โดยการส่งเสริม โครงการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลส าหรับบุคลากร (Self-Learning Digital Skill e-Service) ให้เข้าถึงง่ายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และ
เพ่ิมหลักสูตรที่สอดรับกับความต้องการของตลาดแรงงานยุคใหม่ 
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ตาราง5.1 ข(2)-1 จ าแนกสวัสดิการที่บุคลากรแต่ละประเภทได้รับ 

ที ่
  
  
  

หน่วยงาน/สวัสดิการ  

ข้า
รา

ชก
าร

 

พนักงาน 
มหาวิทยาลัย 

ลูกจ้าง 
งปม. เงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 

กล
ุ่มเ

ดิม
 

สิท
ธิป

ระ
กัน

สัง
คม

 

ปร
ะจ

 า 

ปร
ะจ

 า 

ลัก
ษณ

ะพิ
เศ

ษ 

ปร
ะจ

 าป
รับ

สถ
าน

ภา
พ 

ชั่ว
คร

าว
รา

ยเ
ดือ

น 

ชั่ว
คร

าว
รา

ยว
ัน 

1. รัฐ (งบประมาณเงินแผ่นดิน)                   
  1.1 ค่ารักษาพยาบาล ✓  -  - ✓  -  -  -  -  - 
  1.2 ค่าการศึกษาของบุตร ✓  -  - ✓  -  -  -  -  - 
  1.3 ค่าเช่าบ้านข้าราชการ ✓  -  -  -  -  -  -  -  - 
  1.4 บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ ✓  -  -  -  -  -  -  -  - 

  
1.5 กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
(กบข.) 

✓ 
 -  -  -  -  -  -  -  - 

  1.6 บ าเหน็จลูกจ้าง  -  -  - ✓  -  -  -  -  - 
  1.7 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพส าหรับ  -  -  - ✓  -  -  -  -  - 
       ลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ (กสจ.)                   
  1.8 เงินช่วยเหลือพิเศษ ✓  -  - ✓  -  -  -  -  - 
2. มหาวิทยาลัย (เงินรายได้/กองทุน)                   
  2.1 ค่ารักษาพยาบาล  - ✓  -  - ✓ ✓  -  -  - 
  2.2 ค่าการศึกษาของบุตร  - ✓ ✓  - ✓ ✓ ✓  -  - 

  2.3 บ าเหน็จลูกจ้าง  -  -  -  - ✓* ✓*  -  -  - 
  2.4 เงินช่วยเหลือพิเศษ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  -  - 
  2.5 การตรวจสุขภาพประจ าป ี ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   
  2.6 การตรวจรักษาพยาบาลเบื้องต้น ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

  2.7 การประกันสังคม (ตามกฎหมาย)  -  - ✓  -  -  - ✓ ✓ ✓ 

  2.8 เงินทดแทน (ตามกฎหมาย)  -  - ✓  -  -  - ✓ ✓ ✓ 
  2.9 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  -  - 

  
  

2.10 กองทุนเงินทดแทน (มสธ.จัดตั้งเอง) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2.11 เงินสงเคราะห์ดา้นท่ีอยู่อาศยั ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  -  - 

  2.12 เงินยืมฉุกเฉิน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  -  - 
  2.13 ชุดปฏิบัติงาน  -  -  - ✓ ✓ ✓ ✓  -  - 
  2.14 เงินช่วยค่าตัดชุดปกติขาว/สทู ✓ ✓ ✓  -  -  -  -  -  - 
  2.15 รถรับ-ส่ง บุคลากร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
หมายเหตุ  : *หมายถึง ลูกจ้างประจ าเงินรายได้ที่จา้งก่อนวันที่ 13 มีนาคม 2558      
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Assessment of Workforce Engagement) 
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of Workforce Engagement)  

(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drives of Engagement) 
กองทรัพยากรบุคคลได้ก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร  โดยพิจารณาจาก 

การเสริมสร้างความผูกพันที่สอดคล้องกับสมรรถนะของบุคลากร ทั้งในสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 
โดยมีการก าหนดแนวทางการส่งเสริมความผูกพันผ่านการจัดกิจกรรมการมอบรางวัล การพัฒนาตนเอง และ
การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน การสร้างแรงจูงใจและการยกย่องบุคลากรที่มีผลงานดีเด่น การส่งเสริม
สนับสนุนความก้าวหน้าในต าแหน่ง นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมต่างๆ ที่มุ่งเน้นความสามัคคี และความผูกพันต่อ
องค์กร โดยได้ด าเนินการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากรในทุกสายงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีการส ารวจ 
ความพึงพอใจของบุคลากร ด้านความผูกพัน/ความภูมิใจในการท างาน (ตัวชี้วัด 7.3-7) และน าผลการเรียนรู้
จากกระบวนการประเมิน เหล่ านี้ ไปปรับปรุ งกิจกรรมที่ เ กี่ ยวข้องกับความผูก พันของบุคลากร  
เช่น การเพ่ิมจ านวนกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ การปรับปรุงการมอบรางวัลให้ครอบคลุมบุคลากร 
ในหลายสายงานมากขึ้น เป็นต้น 

 (2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of Engagement) 
กองทรัพยากรบุคคลมีการส ารวจความผูกพันของบุคลากรต่อมหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปี ด้วยการจัดท า

แบบสอบถามออนไลน์ที่ครอบคลุมหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย โดยแบ่งการประเมินตามกลุ่มบุคลากร
สายวิชาการและสนับสนุนวิชาการ และน าผลที่ได้รับมาวิเคราะห์และใช้ในการปรับปรุงแผนบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.2 ก(2)-1 การขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร 
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ข. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
 ผู้น าระดับสูงถ่ายทอดค่านิยมไปยังบุคลากรให้รับรู้  (P.1 ก(2)) รับทราบและน าไปปฏิบัติจนเกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กร โดยการสื่อสารไปยังบุคลากรทุกระดับผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมปฐมนิเทศพนักงาน 
งานครบรอบวันสถาปนา กีฬาสี กิจกรรม 5ส. กิจกรรมส่งเสริมประเพณีและวันส าคัญต่างๆ เป็นต้น  
ด้วยการสอดแทรกวัฒนธรรมองค์กรเข้าไปในกิจกรรม ทั้งนี้ ผู้น าระดับสูงมีการส่งเสริมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
ทุกปีเพ่ือสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วม พร้อมทั้งมีการสร้างแรงจูงใจด้วยการยกย่อง/มอบรางวัลแก่ผู้ปฎิบัติดี 
และท าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือเน้นย้ าให้บุคลากรได้ตระหนักและปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักค่านิยม STOU 
 

 
ภาพที่ 5.2 ข การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

 
ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา (Performance Management and Development) 

(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management)  
มสธ. ใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นสิ่งที่ขับเคลื่อนการด าเนินงานต่อ

มหาวิทยาลัยโดยให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 รอบ รอบละ 6 เดือน โดยแบบประเมินผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากรประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน แยกเป็นตัวชี้วัดกลาง 
และตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน และ 2) พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) ตามสมรรถนะบุคลากร 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ มีโครงสร้างการประเมินพฤติกรรม 
การปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) ดังตารางที่ 5.2 ค(1)-1 
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ภาพที่ 5.2 ค(1)-1 สัดส่วนคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
 กองทรัพยากรบุคคลน าผลปฏิบัติงานมาใช้ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน                 
การมอบหมายงาน การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนต าแหน่ง การเปลี่ยนต าแหน่ง การต่อสัญญาจ้าง 
และอ่ืนๆ ที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยมีการประกาศรายชื่อข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ผู้ที่ มี 
ผลการปฏิบัติงานในระดับดีเด่นและดีมาก ในที่เปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกัน ซึ่งได้รับการยกย่องในที่เปิดเผย  
เพ่ือเป็นการยกย่องชมเชยและสร้างแรงจูงใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน อีกทั้งแจ้งให้ผู้รับการประเมิน
ทราบว่ามีข้อที่ควรพัฒนาตนเองในด้านใด รวมทั้งการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนต าแหน่ง และ 
การปรับปรุงภาระงานเพ่ือให้สอดคล้องกับผลการประเมินของแต่ละบุคคล จากการรวบรวมข้อเสนอแนะหลัง
การประเมินผลการปฏิบัติงานรอบ 2/2565 พบว่าผู้รับการประเมินบางส่วนรู้สึกว่าการตั้งตัวชี้วัดสะท้อน
ลักษณะงานยังไม่ชัดเจนและวัดผลได้ยาก กองทรัพยากรบุคคลการจึงน าข้อมูลการปรับปรุง โดยจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการให้แก่ผู้บริหารทุกระดับเกี่ยวกับเทคนิคการก าหนดตัวชี้วัด SMART Goals ก่อนรอบการประเมิน
ถัดไป และจัดท าคลังตัวอย่างตัวชี้วัดส าหรับต าแหน่งงานต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทาง 

 (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance Development) 
มสธ. มีระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน

วิชาการ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากร และสนับสนุนเป้าหมายของมหาวิทยาลัยได้  
โดยได้จัดท าแผนบริหารทรัพยากรบุคลากร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) มีเป้าประสงค์คือ บุคลากร 
มีคุณภาพ ท างานอย่างมีความสุข มีความมั่นคงในอาชีพ และมุ่งมั่นสร้างผลงานที่มีคุณค่าแก่มหาวิทยาลัย  
โดยมีแนวทางในการน าผลการปฏิบัติงานไปวิเคราะห์ความจ าเป็นและความต้องการในการพัฒนาบุคลากร  
ในทุกหน่วยงาน การจัดท าเส้นทางการพัฒนาบุคลากร การจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งเพ่ือความต่อเนื่อง 
ในการปฏิบัติงาน การสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เฉพาะด้านตามสายงาน
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ได้ตลอดเวลา การน าระบบสารสนเทศเพ่ือยกระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS)  
การส่งเสริมบุคลากรตามแผนพัฒนารายบุคคล การพัฒนาเกณฑ์การประเมินบุคลากรเพ่ือเลื่อนต าแหน่งให้
สูงขึ้นตามมาตรฐานความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ จากนั้นประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ พร้อมทั้งก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยในแต่ละปี โดยแบ่งกลุ่ม
บุคลากร 2 ประเภท ดังนี้  
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1. บุคลากรสายวิชาการ 1) มีการจัดปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 2) การจัดอบรมพัฒนาคณาจารย์ ได้แก่ 
อบรมการจัดการเรียนการสอนทางไกล อบรมการผลิตชุดวิชา อบรมการเป็นบรรณาธิการชุดวิชา อบรม                  
การผลิตสื่อการศึกษาทางไกล อบรมการเป็นวิทยากรประสบการณ์วิชาชีพ อบรมด้านการวัดและประเมินผล 
อบรมการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อบรมการถ่ายทอดความรู้แก่นักศึกษา อบรมด้านจรรยาบรรณ
วิชาการและวิชาชีพ อบรมด้านการวิจัย 3) การจัดกิจกรรมพัฒนาความร่วมมือกับสถาบันทั้งภายในและ
ต่างประเทศ การจัดโครงการศึกษา/ฝึกอบรมระยะสั้น ณ ต่างประเทศ การให้ทุนส่งเสริมผลงานทางวิชาการ/
วิจัยในระดับชาติ/นานาชาติ และการให้ทุนการศึกษาท้ังในและต่างประเทศ 
 2. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 1) มีการจัดปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 2) การพัฒนาบุคลากร 
สายสนับสนุนวิชาการ ได้แก่ การสอนงาน และการถ่ายทอดงาน เตรียมบุคลากรที่จะขึ้นสู่ต าแหน่งบริหาร 
ทุกระดับการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรรองรับประชาคมอาเซียนและสู่สากล การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ                     
เพ่ือสื่อสารและปฏิบัติงาน การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 3 ) การส่งเสริมความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ 4) อ่ืนๆ ได้แก่ โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เป็นต้น 
 จากนั้น ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการพัฒนา ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ผลการอบรม 
การเก็บข้อมูลเชิงสถิติ เช่น จ านวนชั่วโมงการพัฒนาของบุคลากรในแต่ละสายงาน และประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการจัดอบรมและพัฒนาทักษะของตนเอง และน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแผน  
การพัฒนาในปีถัดไป และผลการประเมินจากการพัฒนาบุคลากรไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขันของมหาวิทยาลัยในระดับประเทศและระดับสากล 
 (3) การพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพและการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง (Career 

Development and Succession Planning)   

กองทรัพยากรบุคคลและสถานพัฒนาบุคลากรเพ่ือการศึกษาทางไกลมีแนวทางการจัดการ

ความก้าวหน้าในอาชีพและการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งผ่านแผนเส้นทางความก้าวหน้า (Career Path) 

ตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล มสธ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรสามารถ

พัฒนาทักษะและความสามารถในการก้าวหน้าในสายงานของตนเอง และมุ่งเน้นการสร้างความพร้อม 

ในการสืบทอดต าแหน่งที่ส าคัญ เช่น ผู้น าระดับสูง ผู้บริหารหน่วยงาน และต าแหน่งที่ต้องใช้ความเชี่ยวชาญ

สูง โดยมหาวิทยาลัยมีวิธีการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพและการสืบทอดต าแหน่ง รายละเอียดดังตารางที่ 

5.2 ค(3)-1 

 

ตารางที่ 5.2 ค(3)-1 การจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานส าหรับบุคลากร 
กลุ่ม แนวทาง 

สายบริหาร 

1. ความกาวหนาในอาชีพและต าแหนงงาน 
- การฝึกอบรมและการพัฒนาเขาสตู าแหนงวิชาการ เช่น การพัฒนาทักษะด้านการจดัการ  
  การสอน และการวิจัย นอกจากนี้ยังมีการส่งเสรมิการศึกษาต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
  เพื่อเพ่ิมความสามารถในการท างาน 
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- การเลื่อนเงินเดือน/เลื่อนต าแหนง 
- การตอสัญญาตามระยะ 
2. การเตรียมผู้สืบทอดต าแหน่ง 
มีการเตรียมแผนสืบทอดต าแหน่งที่เน้นการพัฒนาผู้น าในองค์กร โดยบุคลากรที่มีศักยภาพจะ
ได้รับการสนับสนุนให้เข้าร่วมโครงการพัฒนาภาวะผู้น าและการบริหารจัดการ 
3. การปรับปรุงแผนสืบทอดต าแหน่ง 
มีการปรับแผนสืบทอดต าแหน่งอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของ
องค์กรและสร้างความต่อเนื่องในการบริหารจัดการ 

สายวิชาการ 

ความกาวหนาในอาชีพและต าแหนงงาน 
- การฝึกอบรมและการพัฒนาเขาสตู าแหนงวิชาการ เช่น การพัฒนาทักษะด้านการจดัการ  
  การสอน และการวิจัย นอกจากนี้ยังมีการส่งเสรมิการศึกษาต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศ    
  เพื่อเพ่ิมความสามารถในการท างาน 
- การเลื่อนเงินเดือน/เลื่อนต าแหนง 
- การตอสัญญาตามระยะ 

สายสนับสนนุ
วิชาการ 

ความกาวหนาในอาชีพและต าแหนงงาน 
- การฝึกอบรมและพัฒนาเขาสตู าแหนงช านาญการและเช่ียวชาญ เช่น การพัฒนาทักษะ 
  ด้านการจัดการ การสอน และการวิจัย นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมการศึกษาต่อท้ังในประเทศ     
  และต่างประเทศเพื่อเพิ่มความสามารถในการท างาน 
- การเลื่อนเงินเดือน/เลื่อนต าแหนง 
- การตอสัญญาตามระยะ 

 

พร้อมทั้งมีการประเมินผลการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพและการวางแผนสืบทอดต าแหน่งของ

บุคลากรในทุกปี โดยมีการใช้ข้อมูลเชิงสถิติ และผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร เพ่ือปรับปรุง

กระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอย่างการปรับปรุงที่เกิดขึ้น ได้แก่ การเพ่ิมโอกาสในการพัฒนา

ความก้าวหน้าในอาชีพ ผ่านการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการพัฒนาภาวะผู้น าที่หลากหลาย และ 

การปรับปรุงแผนสืบทอดต าแหน่ง โดยใช้ข้อมูลการประเมินเพ่ือพัฒนาแผนที่ครอบคลุมต าแหน่งที่ส าคัญและ

สามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรในอนาคต 

ตัวอย่าง (L&I และการแก้ปัญหา): "เพ่ือรับมือกับปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในต าแหน่งบริหาร

ระดับกลางเนื่องจากการเกษียณอายุราชการ  จากการประเมินแผนสืบทอดต าแหน่งปี 2565 พบว่าผู้ที่มี

ศักยภาพ (Talent Pool) ยังมีจ านวนไม่เพียงพอ มสธ. จึง 'เรียนรู้' และ 'บูรณาการ' การปรับปรุงโดยในปี 

2566-2567 ได้ริเริ่ม 'โครงการพัฒนาผู้บริหารรุ่นใหม่ (Young Leaders Development Program)'  ที่เน้น

การพัฒนาแบบเร่งรัดส าหรับบุคลากรที่มีศักยภาพสูง รวมถึงการมอบหมายโครงการที่ท้าทาย (Stretch 

Assignments) เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสืบทอดต าแหน่งส าคัญในอนาคต 
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 (4) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม (Equity and Inclusion) 
กองทรัพยากรบุคคลและสถานพัฒนาบุคลากรเพ่ือการศึกษาทางไกลมีนโยบายความเสมอภาคและ

การให้เข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสในการพัฒนา การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน และการก้าวหน้าในอาชีพได้อย่างเท่าเทียม โดยไม่แบ่งแยกหรือกีดกันตามอายุ เพศ เชื้อชาติ 
ศาสนา หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ แนวทางหลักในการส่งเสริมความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม
ประกอบด้วย 

• การเข้าถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ: บุคลากรทุกกลุ่ม
ได้รับการประเมินและพัฒนาอย่างเท่าเทียม โดยใช้ เกณฑ์ที่ เป็นมาตรฐานเดียวกัน และ                              
มีการตรวจสอบกระบวนการเพ่ือให้แน่ใจว่าบุคลากรที่มีความหลากหลายได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม 

• การส่งเสริมการมีส่วนร่วม: มหาวิทยาลัยมีระบบการเสนอความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ เช่น  
การประชุมบุคลากรประจ าปี การส ารวจความคิดเห็น และการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้แน่ใจ
ว่าทุกคนมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร 

• นโยบายส่งเสริมความหลากหลาย: มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้บุคลากรจากทุกกลุ่มเข้าถึงโอกาส 
ในการพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพและการสืบทอดต าแหน่ง โดยมีการพิจารณาคุณสมบัติ  
เชิงศักยภาพแทนการพิจารณาตามลักษณะเฉพาะของบุคคล  

 แนวทางการส่งเสริมความเสมอภาคและการมีส่วนร่วมถูกน าไปใช้ในกระบวนการการจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล ( Individual Development Plan) โดยมีการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
ตามความต้องการและศักยภาพของแต่ละคน การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล การสนับสนุนในการเข้าร่วม 
การฝึกอบรม การศึกษาต่อ และการพัฒนาในทักษะเฉพาะทางอย่างเท่าเทียม  และการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกสายงานอย่างโปร่งใสและเท่าเทียม โดยใช้เกณฑ์เดียวกันส าหรับทุกกลุ่ม
บุคลากร รวมถึงการรับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกระบวนการประเมิน   

ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการส่งเสริมความเสมอภาคและการให้เข้ามา
มีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง โดยมีการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรทุกกลุ่ม เพ่ือให้แน่ใจว่า
บุคลากรได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและมีโอกาสในการพัฒนาตามศักยภาพ ตัวอย่างการเรียนรู้จาก              
การด าเนินงาน ได้แก่ การปรับปรุงกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมความต้องการและ
ความหลากหลายของบุคลากรมากขึ้น และการขยายโอกาสในการพัฒนาทักษะให้กับกลุ่มบุคลากรที่มาจาก    
ภูมิหลังที่แตกต่างกัน เช่น บุคลากรจากชนกลุ่มน้อย หรือผู้ที่มีสถานภาพพิเศษ 
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(ร่าง)  หมวด 6 การปฏิบตัิการ (Operations) 

6.1 กระบวนการท างาน (Work Processes) 
ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ (Program, Service, and Process Design) 

มสธ. มีการออกแบบบริการและกระบวนการท างานตามพันธกิจหลัก ด้านการจัดการศึกษา การวิจัย 
การบริการวิชาการ ตลอดจนการจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย ดังภาพ 6.1 ก-1 

ภาพที่ 6.1 ก-1 การออกแบบบริการและกระบวนการท างาน 

การปรับปรุงบทน า (ภาพรวมการออกแบบ ภาพที่ 6.1 ก-1): 
กระบวนการออกแบบบริการและกระบวนการท างานท้ัง 9 ขั้นตอน ของ มสธ. เริ่มต้นจากการรวบรวมปัจจัยน าเข้า 

ซึ่งรวมถึง "ความต้องการของผู้รับบริการ, ความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย, และความต้องการของสังคม". ส่วนน้ีควรเน้น
ย้ าว่า มสธ. น าข้อมลูจากหมวด 3 (เช่น STOU-VOC, Customer Journey) และข้อมลูความต้องการจาก OP_67.docx 
(ตาราง P.1 ข(2)-1) มาใช้เป็นปัจจัยน าเข้าส าคัญในข้ันตอนน้ีอย่างไร เพื่อให้มั่นใจว่าการออกแบบตอบสนองความต้องการ
อย่างแท้จริง 
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(1) ข้อก าหนดของหลักสูตรและบริการฯ (Program and Service Requirements) 
ในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการนั้น มหาวิทยาลัยได้ยึดถือตาม 

กฎ ระเบียบ ประกาศ ของชาติหรือหน่วยงานต้นสังกัดที่เกี่ยวข้อง เช่น มาตรฐานการศึกษาและแผนการศึกษา
แห่งชาติ, กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2565, มาตรฐานสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ, มาตรฐานการรับรองคุณวุฒิและ 
การก าหนดคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง ก.พ. และ ก.ค.ศ. ฯลฯ มาใช้เป็นแนวคิดหลัก รวมถึงแนวทาง 
การบริหารจัดการตามบริบทของมหาวิทยาลัยไปใช้ในการก าหนดกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์และข้อก าหนดที่
ส าคัญของมหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดดังตารางที ่6.1 ก(1)-1 

ในการก าหนดข้อก าหนดส าคัญของหลักสูตรปริญญาตรี นอกจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ มสธ. ยังน า
ความต้องการของนักศึกษา เช่น 'เอกสารการสอนทันสมัย ตรงเวลาและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต เช่น 
บัณฑิตที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (ตาราง P.1 ข(2)-1) มาเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดคุณลักษณะ
ของหลักสูตรและกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้
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ตารางที่ 6.1 ก(1)-1 แนวคิดการออกแบบกระบวนการหลัก (ข้อมูลฉบับแจกแจงรายละเอียดในแต่ละกระบวนการ) 

กลุ่ม  
ข้อก าหนดที่ส าคญั 

(Input) 

กระบวนการหลัก 
ผลลัพธ์ 

(Output) 
กระบวนการท างานหลัก 

(Process) 
ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการจัดการศึกษา 
ลูกค้า 
- นักศึกษา 
- ผู้เรียนสัมฤทธิบัตร 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้ใช้บัณฑิต 
- ศิษย์เกา่ 
- บุคลากร 

- ประกาศฯ วา่ด้วย หลกัเกณฑ์และวธิีการบริการการศึกษาในรูปแบบออนไลน์ 
- ประกาศฯ วา่ด้วย หลกัเกณฑ์และวธิีการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะรูปแบบออนไลน์ 
- ประกาศฯ วา่ด้วย หลกัเกณฑ์และวธิีการสอนเสริมรูปแบบออนไลน ์
- ประกาศฯ วา่ด้วย หลกัเกณฑ์และวธิีการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะรูปแบบออนไลน์ 

1. กระบวนการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์  

- สาขาวิชา 
- สว. 

7.1-5 

- ระเบียบฯ วา่ด้วย การสอบออนไลน์ของนักศึกษา 
- คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ มสธ. 

2. กระบวนการสอบออนไลน์ - สทว. 
- สบฑ. 

ด้านการวิจัย 
ลูกค้า 
ผู้ใช้ผลงานวิจัย 
 

- ระเบียบ ข้อบังคับของ มสธ. ว่าด้วย การบริหารงานวิจยัและนวัตกรรม พ.ศ. 2565 
- ระเบียบ ข้อบังคับ มสธ. ว่าด้วย การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกองทุนวจิัย 
- ระเบียบ/หลักเกณฑ์การเบิกจ่าย 
- แผนพัฒนา มสธ. ระยะ 20 ปี  
- กฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับด้านการวิจยัและทรัพย์สินทางปัญญา 
- ความตอ้งการและความคาดหวังของผู้ขอทุน 
- ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
- ระเบียบกองทุนวจิัย 
- ข้อก าหนดตาม MOU ทุนวิจยั 
- ปัญหา ความต้องการของชุมชน/สังคม 

1. การให้ทุนสนับสนุนการ
วิจัย 
2. การสนับสนุนการขอรับทุน
จากแหล่งทุนภายนอก 
3. การพัฒนาศักยภาพ
นักวิจยั 
4. การสนับสนุนการเผยแพร่
และใช้ประโยชนจ์าก
ผลงานวิจัย 
5. การบริการรับรอง
จริยธรรมการวิจยัในคน 

สวพ. 7.1-8 
7.1-9 
7.1-10  

ด้านการบริการวชิาการ 
ลูกค้า 
- ผู้รับบริการวิชาการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ชุมชน 

- ข้อบังคับวา่ด้วยการบริการวิชาการแกส่ังคม พ.ศ.2563  
- ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชว่าดว้ย ค่าใช้จ่ายการจัดการเรียนการสอนระดับต่ ากว่าปริญญา 
ในระบบโมดูลการสอนทางไกล พ.ศ. 2564 

1. กระบวนการพัฒนา
วิชาการ 
2. กระบวนการบริการ
วิชาการ 

- สศต. 
- ศวช. มสธ. 

7.1ข(1)-11 
7.1ข(1)-12 



6 - 4 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช︱STOU EdPEx Report ประจ าปีการศึกษา 2567 

 (2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ (Program and Service Design) 
 มสธ. มีการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ โดยการรวบรวมข้อมูล
และวิเคราะห์กระบวนการ เพ่ือระบุโอกาสในการปรับปรุงรวมถึงการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงานผ่าน
เครื่องมือต่างๆ เช่น SIPOC, Value Chain Analysis และก าหนดกระบวนการท างานใหม่หลังจากการวิเคราะห์
กระบวนการเดิม พร้อมก าหนดตัววัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ และก าหนดผู้ส่งมอบ/          
คู่ความร่วมมือและบทบาทในการท างานร่วมกัน โดยแบ่งตามกระบวนการตามพันธกิจหลัก ดังนี้ 

1) ด้านการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 2 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการจัดการเรียน               
การสอนแบบออนไลน์และกระบวนการสอบออนไลน์ โดยกระบวนการจัดการเรียนการสอน สะทอ้นการน า
เทคโนโลยีมาปรบัใชอ้ยา่งไรเพื่อสนบัสนนุการเป็น "Digital University" (P.1 ก) รายละเอียดดังภาพที่ 6.1 ก(2)-1   

 

 

ภาพที่ 6.1 ก(2)-1 กระบวนการด้านการจัดการศึกษา 
 

  มหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาทางไกลให้มีประสิทธิภาพ โดยมีกิจกรรมการเรียน              

การสอนร่วมกันได้โดยอาศัยสื่อประสม ได้แก่ สื่อหลักและสื่อเสริมเติมเต็มในรูปสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัล  

รวมทั้งกิจกรรมปฏิสัมพันธ์อื่นๆ เช่น การสอนเสริม การสัมมนาเสริมและการสัมมนาเข้ม นักศึกษาและผู้เรียนจะใช้

วิธีการเรียนด้วยตนเองและจากความท้าทายในปัจจุบันและอนาคตทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

เทคโนโลยี เพ่ือมุ่งปรับปรุงระบบการศึกษาทางไกลและระบบที่เกี่ยวข้องเพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา

ทางไกลที่สนับสนุนทุกข้ันตอน 
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  2) ด้านการวิจัย ประกอบด้วย 5 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการการให้ทุนสนับสนุนการวิจัย 
กระบวนการสนับสนุนการขอรับทุนจากแหล่ งทุนภายนอก  กระบวนการพัฒนาศักยภาพนักวิจั ย  
กระบวนการสนับสนุนการเผยแพร่และใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัย และกระบวนการบริการรับรองจริยธรรม 
การวิจัยในคน สะทอ้นการน าเทคโนโลยีมาปรบัใชอ้ยา่งไรเพื่อสนบัสนนุการเป็น "Digital University" (P.1 ก) รายละเอียด
ดังในตารางที่ 6.1 ก(2)-1 
 

ตารางที่ 6.1 ก(2)-1 กระบวนการหลักด้านการวิจัย มสธ. 

กระบวนการ
ท างานหลัก 

ข้อก าหนดที่ส าคญั ปัจจัยน าเข้า ตัวชี้วดัที่ส าคญั ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา/
ความถี่ใน

การทบทวน 
ด้านการวิจัย 

1 . ก า ร ใ ห้ ทุ น
สนับสนุนการวิจัย 

1. นักวิจยัมีความรู้  
   ความสามารถในการเขียน    
   ขอ้เสนอโครงการ 
2. มหาวิทยาลัยมีนโยบาย   
   สนับสนุนการให้ทุนอุดหนุน   
   การวจิัย 
  2.1 มีแผนหลักการวจิัยของ  
       มหาวิทยาลัย ฉบับที ่8    
       (พ.ศ. 2566-2570) 
3. มีการประชาสัมพันธ์การให้  
   ทุนวิจัยอยา่งทั่วถึง 
4. มีกระบวนการพิจารณา  
   และคัดเลือกโครงการวิจยั   
   เพื่อให้ทุน 

งบประมาณเงินรายได้ 1. จ านวนงานวิจัยที่   
    ได้รับทุน 

1. ฝ่ายประสานงาน  
   การวจิัย สถาบันวิจัย 
   และพัฒนา 
2. ศูนย์วิจัยการศึกษา    
    ทางไกล สถาบัน 
    วิจัยและพัฒนา 

1 ปี 

2. การสนับสนุน
ก า ร ข อ รั บ ทุ น
จ า ก แ ห ล่ ง ทุ น
ภายนอก 

1. นักวิจยัมีความสามารถใน    
    การเขยีนข้อเสนอโครงการ 
2. มหาวิทยาลัยได้รับ 
   การรับรองความเชี่ยวชาญ     
   จากกระทรวงการคลัง 
3. มีการประชาสัมพันธ์ 
   การให้ทุนวิจัยอย่างทั่วถึง 

1. นักวิจัย 
2. สาขาความเชี่ยวชาญที่   
   ได้รับการรับรอง 

1. จ านวนงบประมาณ 
    ที่ได้รับทุน 

ศูนย์บริการงานวจิัย
ลักษณะพิเศษ 
สถาบันวิจยัและพัฒนา 

1 ปี 

3 .  ก า รพัฒนา
ศักยภาพนักวิจัย 

1. นักวิจัยมีความสนใจ 
   รับการอบรม 
2. วิทยากรมีความรู ้
   ความเชี่ยวชาญ 
3. มีการจัดอบรมพัฒนา     
   นักวิจัยอย่างต่อเนื่อง 

งบประมาณเงินรายได้ 1 .  จ านวนครั้ งของ 
     การจัดอบรม     
     พัฒนานักวิจัย 
2. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
   ของผู้เข้ารับ 
   การอบรม 

ฝ่ายพัฒนาและ
เผยแพร่ผลงานวิจยั 
สถาบันวิจยัและพัฒนา 

1 ปี 
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กระบวนการ
ท างานหลัก 

ข้อก าหนดที่ส าคญั ปัจจัยน าเข้า ตัวชี้วดัที่ส าคญั ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา/
ความถี่ใน

การทบทวน 
4. การสนับสนุน
การเผยแพร่และ
ใช้ประโยชน์จาก
ผลงานวิจัย 

1. ผลงานวิจัยมีประโยชน ์
2. นักวิจยัท างานวิจัย 
    แล้วเสร็จตามสัญญา 
3. นักวิจยัมีความสามารถใน   
    การเขยีนบทความวิจยั 
    ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

1. ผลงานวิจัยที่  
   ด าเนินการแล้วเสร็จ 
2. วารสาร E-JODIL และ   
    วารสาร AJODL 

1. จ านวนผลงานที่ 
    ตีพิมพ์เผยแพร่ใน   
    วารสาร 

ฝ่ายพัฒนาและ
เผยแพร่ผลงานวิจยั 
สถาบันวิจยัและพัฒนา 

1 ปี 

5.  การบริการ
รับรองจริยธรรม
การวิจัยในคน 

1. มหาวิทยาลัยมีระเบียบ 
    การด าเนินงานรับรอง    
    จริยธรรมการวิจัยในคน 
2. คณะกรรมการจริยธรรม 
    การวิจัยในคนมีความรู้  
    ความสามารถ 
3. มีการจัดประชุม  
   คณะกรรมการอย่างสม่ าเสมอ 

1. คณะกรรมการ  
   จริยธรรมการวิจัยในคน 
2. ระเบียบการด าเนินงาน 
    รับรองจริยธรรม 
    การวิจัยในคน 
 

1. จ านวนครั้ง 
    การประชุม    
    คณะกรรมการ 
2. จ านวนงานวิจัยที ่  
   ได้รับการรับรอง 

ศูนย์จริยธรรมการวิจยั 
ฝ่ายพัฒนาและ
เผยแพร่ผลงานวิจยั 
สถาบันวิจยัและพัฒนา 

1 ปี 

 
  3) ด้านการบริการวิชาการ ประกอบด้วย 2 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการพัฒนาวิชาการ 
และกระบวนการบริการวิชาการ โดยส านักการศึกษาต่อเนื่องได้น าข้อก าหนดและการรับฟังเสียงข้อร้องเรียน 
ค าแนะน า ปัญหา และความต้องการมาใช้ในการออกแบบและพัฒนากระบวนงาน และด าเนินการบริการวิชาการ
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีการจัดโครงการ STOU Modular และจัดท าเอกสารคู่มือปฏิบัติงาน            
การจัดการเรียนการสอนระดับต่ ากว่าปริญญาในระบบโมดูลการสอนทางไกล ประกอบด้วย 6 กระบวนงาน ได้แก่ 
  1. การก าหนดกรอบเนื้อหาและการรับข้อเสนอโครงการผลิตรายวิชา STOU Modular 
  2. การรับข้อเสนอการผลิตรายการ STOU Modular จากหน่วยงานภายนอก 
  3. การผลิตและการตรวจรับงานรายวิชา STOU Modular 
  4. การท าการตลาดและการประชาสัมพันธ์รายวิชา STOU Modular  
  5. การรับสมัครเรียนรายวิชา STOU Modular 
  6. การจัดการเรียนการสอนรายวิชา STOU Modular 
 หลังจากออกแบบกระบวนการได้มีการทบทวน ก ากับ ติดตาม และปรับปรุงกระบวนการด าเนินการ 
โดยหน่วยงานที่รับผิดในแต่ละกระบวนการ รายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือรับทราบและน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุง
พัฒนาให้ดีขึ้น 
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 (3) ข้อก าหนดของกระบวนการ (Process Requirements)  
 มสธ. มีกระบวนการที่ส าคัญ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1 ) ด้านการจัดการศึกษา 2) ด้านวิจัย และ              
3) ด้านการบริการวิชาการ และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ มีดังนี้ กระบวนการบริหารอัตราก าลังคน 
กระบวนการบริหารการเงินและงบประมาณ กระบวนการบริหารเทคโนโลยีและสารสนเทศ กระบวนการบริหาร
กายภาพและความปลอดภัย และกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับในประเทศและต่างประเทศ                  
โดยพิจารณาจากกระบวนการที่ส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า ผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งมีวิธีการ            
ที่ท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานในส่วนของกระบวนการสนับสนุนนั้นจะสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 

ภาพที่ 6.1 ก(3)-1 กระบวนการสนับสนุน 
 
(4) การออกแบบกระบวนการ (Process Design)  

มสธ. มีวิธีการในการออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคั ญและกระบวนการสนับสนุุนที่ส าคัญ 
เพุ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด โดยการมีการตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการผลักดันให้เกิดการด าเนินงานในพันธกิจ
หลัก ก าหนดกระบวนการหลัก ออกแบบและสร้างนวัตกรรม เน้นพัฒนาองค์ความรู้ด้านการศึกษาทางไกล เพ่ือสร้าง
โอกาสการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิตส าหรับทุกคน โดยส ารวจปัญหาในการด าเนินการหรือความต้องการ 
ในการพัฒนา และก าหนดเป้าหมายในการปรับปรุงงานที่ต้องการเพ่ือเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการด าเนินการ 
และมีการสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 
รายละเอียดดังตาราง 6.1 ก(4)-1 
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ตารางที่ 6.1 ก(4)-1 กระบวนการท างานหลัก และข้อก าหนดที่ส าคัญ 

กระบวนการท างานหลัก ข้อก าหนดที่ส าคญั ปัจจัยน าเข้า ตัวชี้วดัที่ส าคญั ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา/
ความถี่ใน

การทบทวน 
ด้านการจัดการศึกษา 

1. กระบวนการพัฒนา   
   หลกัสูตร 
2. กระบวนบริหารหลักสูตร 
3. กระบวนการจัดการเรียน  
   การสอนและการจัดสอบ 
4. กระบวนการประเมิน   
   หลกัสูตร 
5. กระบวนปรับปรุงหลักสูตร 
 

- คุณลักษณะของบัณฑิตที่ 
  พึงประสงค์ของ มสธ. 
- กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ    
  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ    
  และเกณฑ์มาตรฐาน     
  หลักสูตรระดับอุดมศึกษา    
  พ.ศ. 2558 
- กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ   
  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ  
  และเกณฑ์มาตรฐาน  
  หลักสูตรระดับอุดมศึกษา     
  พ.ศ. 2565 
- มาตรฐานการศึกษาและ 
  แผนการศึกษาแห่งชาต ิ
- มาตรฐานสภาวิชาชีพ/  
  องค์กรวิชาชพี 
- มาตรฐานการรับรองคุณวุฒิ  
  และการก าหนดคุณสมบัติ 
  เฉพาะส าหรับต าแหน่งจาก    
  ก.พ. และ ก.ค.ศ. 

- ความต้องการของ   
  ผู้รับบริการ 
- ความต้องการของผู้มี   
  ส่วนได้ส่วนเสีย 
- ความต้องการของ 
  สังคม 

7.1-11 
7.1-12 
7.1-13 

- สว. 
- สทว. 
- สบฑ. 
- สาขาวิชา 

ทุกป ี

ด้านการวิจัย 

1. กระบวนการการให้ทุน 
   สนับสนุนการวิจัย  
2. กระบวนการสนับสนุน 
    การขอรับทุนจาก 
    แหล่งทุนภายนอก  
3. กระบวนการพัฒนา  
   ศักยภาพนักวิจัย  
4. กระบวนการสนับสนุน 
    การเผยแพร่และ 
    ใช้ประโยชนจ์าก     
    ผลงานวิจยั 
5. กระบวนการบริการรับรอง  
   จริยธรรมการวิจัยในคน 

 - งบประมาณเงิน   
  รายได้ 
- นักวิจัย 
- สาขาความเชี่ยวชาญ  
  ที่ได้รับการรับรอง 
- ผลงานวิจัยที่  
  ด าเนินการแล้วเสร็จ 
- วารสาร E-JODIL   
  และวารสาร AJODL 
- คณะกรรมการ 
  จริยธรรมการวิจัยในคน 
- ระเบียบการด าเนินงาน 
  รับรองจริยธรรม 
  การวิจัยในคน 

7.1-14 
7.1-15 
7.1-16 

สวพ. 1 ปี 
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กระบวนการท างานหลัก ข้อก าหนดที่ส าคญั ปัจจัยน าเข้า ตัวชี้วดัที่ส าคญั ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา/
ความถี่ใน

การทบทวน 
ด้านบริการวิชาการ 

1. การน าองค์ความรู้ไป  
   ให้บริการวิชาการ 
2. ด าเนินการโครงการ 
   การเรียนการสอน 
   ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี     
   STOU Modular  
3. ให้บริการการเรียน 
   การสอน STOU Modular 
4. มีการพัฒนาสื่อและ 
   เทคโนโลยีการฝึกอบรมบน         
   เว็บไซต์ มสธ. 

- ข้อบังคับวา่ด้วยการบริการ   
  วิชาการแก่สังคม พ.ศ.2563  
- ระเบียบมหาวิทยาลัยสโุขทยั 
  ธรรมาธิราช วา่ด้วย ค่าใช้จ่าย    
  การจัดการเรียนการสอน    
  ระดับต่ ากวา่ปริญญาใน    
  ระบบโมดูลการสอนทางไกล     
  พ.ศ. 2564 
1. กระบวนการพัฒนาวิชาการ 
2. กระบวนการบริการวิชาการ 

- ความต้องการของ 
  ผู้รับบริการ 
- ความต้องการของผู้มี    
  ส่วนได้ส่วนเสีย 
- ความต้องการของ 
  สังคม 

7.1-17 - สศต. 
- ศวช. มสธ. 
 

ตลอดทั้งปี 

 
ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (Process Management and Improvement) 

(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (Process Implementation)  
ผู้น าระดับสูงสื่อสารและส่งมอบนโยบายและข้อก าหนดที่ส าคัญผ่านช่องทางการสื่อสารแบบออนไลน์และ

ออฟไลน์ ระบุความเสี่ยงของแต่ละกระบวนการหลัก ขั้นตอนและแนวทางในการแก้ไข และมอบหมาย 
รองอธิการบดีและผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นผู้รับผิดชอบก ากับ ติดตามการปฏิบัติงานด้านต่างๆ และ
ถ่ายทอดสู่บุคลากร 

ทั้งนี้ หากกระบวนการที่น าไปปฏิบัติมีข้อผิดพลาด หรือพบปัญหาที่ส่งผลให้กระบวนการท างานล่าช้า หรือ
ขัดข้อง ผู้รับผิดชอบจะเก็บรวบรวมข้อมูล และน ามาวิเคราะห์ พร้อมหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเบื้องต้น 
เพ่ือให้การด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายได้ และจากนั้น น าปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขเบื้องต้นเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรับฟังข้อเสนอและข้อคิดเห็นเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

 (2) การปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement)  
มสธ. น าเครื่องมือ PDCA มาใช้ในการออกแบบการปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่ง

ของสมรรถนะหลักตามตัวชี้วัดของกระบวนการทั้ง 3 ด้าน โดยการน ากระบวนการ PDCA มาใช้ในการควบคุมและ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้บรรลุตามข้อก าหนดและตัวชี้วัดของกระบวนการ โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดผล
การด าเนินการในแผนปฏิบัติราชการตามรอบ 6, 9 และ 12 เดือน (2.2 ก(2)) และมีระบบติดตามผลการท างาน
ผ่านระบบ 3 มิติ (AE) จากนั้นน าปัญหาและข้อเสนอแนะที่ได้มาเรียนรู้ ทบทวนและน าไปปรับปรุงกระบวนการให้
สามารถตอบสนองต่อข้อก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ กระบวนการต่าง ๆ มีหน่วยงานสนับสนุนเป็น
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ผู้รับผิดชอบโดยมีรองอธิการบดีเป็นผู้ก ากับควบคุม ให้เกิดการบูรณาการ และสามารถตอบสนองต่อข้อก าหนดของ
กระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การน าเทคโนโลยี Cloud มาใช้ในการจัดสอบออนไลน์ และทดลอง e-proctoring ท าให้ มสธ. ได้เรียนรู้
ถึงศักยภาพในการขยายการสอบไปยังผู้เรียนจ านวนมากพร้อมกันทั่วโลก และความท้าทายในการบริหารจัดการ
ความซื่อสัตย์ในการสอบ บทเรียนนี้ได้ถูกบูรณาการเข้าในการวางแผนพัฒนาระบบการสอบออนไลน์ระยะต่อไป 
โดยมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างความสะดวกของผู้เข้าสอบ ความน่าเชื่อถือของผลการสอบ และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งสอดรับกับยุทธศาสตร์การเป็น Digital University (P.1 ก) และค่านิยม T-Transparency 
และ O-Originality (ภาพที่ P.1 ก(2)-1) 
 

ตาราง 6.1 ข(2)-1 การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืนๆ และกระบวนการ 
ด้าน กระบวนการท างานที่ส าคัญ ผลการด าเนินงานการปรับปรุง 

การจัดการศึกษา กระบวนการจดัการเรียน 
การสอนแบบออนไลน ์

- การจัดการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ (แผน ก2 ก3)  
   โดยในภาคการศึกษา1/2565 มีจ านวน 65 ชุดวิชา และ 
   ภาคการศึกษาเพิ่มขึ้นเป็น 111 ชุดวิชา 
- มีแผนการจัดการศึกษาท่ีแตกต่างจากมาตรฐานการอุดมศึกษา     
  โดยมีหลักสูตรบูรณาการข้ามศาสตร์ที่เพ่ิมขึ้นจ านวน 4 หลักสูตร 
- มีการเพิ่มหลักสูตรให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้ามาศึกษาได้ 
  โดยไม่มีค่าใช้จ่ายในระบบ STOU Modular  
- มีการปรับปรุงระบบ AD ใน Application STOU SISA  
  เพื่อให้นักศึกษาสามารถใช้รหสันกัศึกษาและ Password เข้าถึงได ้

กระบวนการสอบออนไลน ์ - มีการน าเทคโนโลยี Cloud มาใช้ในการจัดสอบออนไลน์พร้อมกัน  
  ทั่วโลก และมีการทดลองการน าเทคโนโลยี e-proctoring มาใช้ใน  
  การดูพฤติกรรมของผู้เข้าสอบ 

การวิจัย - กระบวนการจัดสรรทุนอุดหนนุ  
  การวิจัย 
- กระบวนการส่งเสริม สนับสนนุ   
  การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย 
- กระบวนการการน าผลงานวิจยั  
  ไปใช้ประโยชน์ 

- อยู่ระหว่างการปรับปรุงระบบ URMS ในส่วนของการเพิ่มเมนู 
  การใช้งานในการเชื่อมโยงงานวิจัยกับเกณฑ์มาตรฐาน UI-Green     
  Matric และ THE Impact Ranking 

การบริการวิชาการ กระบวนการขับเคลื่อนงานตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นใน
พื้นที่จังหวัดที่รับผิดชอบ  

- มีโครงการพัฒนาบูรณาการข้ามศาสตร์ระดับพื้นท่ีผ่านโครงการ 1    
  Dr. 1 ต าบล ท่ีเน้นการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนตามความต้องการ   
  ที่ จ.นนทบุรี ร้องขอมายังมหาวิทยาลัย 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Efficiency and Effectiveness)  
 มสธ. ได้ด าเนินการจัดท ากระบวนการท างานข้ามสายงาน (Cross-Functional Lean Process) และ              
การบริหารจัดการต้นทุนและค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เช่น การเพ่ิมรายได้ ลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาในการท างาน และเพ่ิมผลผลิตต่อคนให้สูงขึ้น                
เพ่ือลดความเสี่ยงที่เกิดจากต้นทุนค่าใช้จ่ายที่สูง ในขณะที่รายได้ของมหาวิทยาลัยมีแนวโน้มลดลง โดยได้ก าหนด
ตัวชี้วัดที่ชัดเจนเพ่ือให้สามารถรวบรวมสารสนเทศและน ามาใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับในการทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติ งานอย่างต่อเนื่อง กระบวนการนี้ช่วยให้สามารถติดตามและคาดการณ์ขั้นตอน  
ที่อาจเกิดข้อผิดพลาดหรือมีความไม่แน่นอนในผลลัพธ์ ลดข้อผิดพลาด ลดการท างานซ้ าซ้อน และลดรอบเวลาใน
การด าเนินงาน ทั้งนี้ มีการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานทั้งในกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน เช่น การควบคุมต้นทุนการผลิต การออกแบบหลักสูตร การจัดท าแผนธุรกิจ (Business 
Plan) เพ่ือช่วยลดอัตราการพ้นสภาพของนักศึกษา ลดระยะเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษา และการประมาณ
การรายรับและรายจ่ายตลอดหลักสูตร  
 

ตารางที่ 6.2 ก-1 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการหลักตามพันธกิจ 
กระบวนการที่ส าคัญ การจัดการ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการเรียนการสอน 
- กระบวนการจัดการ    
  เรียนการสอนออนไลน ์
- กระบวนการสอบ 

- การเรียนออนไลน์    
  สมบูรณ์แบบ แผน 
ก2 และ ก3 
- Application    
  STOU SISA 

- จ านวนนักศึกษาท่ีเลือก 
  แผน ก2 และ ก3     
  (ออนไลน์สมบรูณ์แบบ) 
- ความพึงพอใจ 
- อัตราการสอบผ่าน 

- ค่าใช้จ่ายต่อหัวใน 
  การจัดการเรียนการสอน   
  ออนไลน์สมบรูณ์แบบ 
- ระยะเวลาในการออก   
  เกรดหลังจากสอบไล ่

- สาขาวิชา 
- สว. 
- สบศ. 
- สบฑ. 
- สทว. 

ด้านการวิจัย 
- กระบวนการจัดสรร   
  ทุนอุดหนุนการวิจัย 
- กระบวนการตีพิมพ์  
  เผยแพร่ผลงานวิจัย 
-  กระบวนการน า  
   ผลงานวิจัยไปใช้ 
   ประโยชน์ 

 - จ านวนงานวิจัยที่ขอรับทุน  
- จ านวนงานวิจัยที่ม ี
  การตีพิมพเ์ผยแพร่ (ร้อยละ) 
- จ านวนงานวิจยัที่ได้รบัทุน    
  ประเภทงานวิจัยนวัตกรรม 

- ค่าใช้จ่ายในการท าวิจัย  
  และตีพิมพ์เผยแพรต่่อ    
  บทความ (15,000) 
- ค่าใช้จ่ายในการท าวิจัย  
  นวัตกรรมต่อเรื่อง  

สวพ. 
 

     
     
     



6 - 12 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช︱STOU EdPEx Report ประจ าปีการศึกษา 2567 

กระบวนการที่ส าคัญ การจัดการ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ผู้รับผิดชอบ 
ด้านบริการวิชาการ 
- กระบวนการพัฒนา 
  วิชาการ  
- กระบวนการบริการ 
  วิชาการ 

- แผนการตลาด - จ านวนโครงการบริการ 
  วิชาการแบบบูรณาการ  
  ข้ามศาสตร์ในระดับพื้นท่ี   
  (1 Dr. 1 ต าบล) 
- ความพึงพอใจของ 
  ผู้รับบริการวิชาการ (ร้อยละ) 

ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ
วิชาการสังคมต่อพ้ืนท่ี/ต่อ
เรื่อง  

- สตศ. 
- ศวช. มสธ. 
 

 จากการวิเคราะห ์'ค่าใชจ้่ายต่อหวัในการจดัการเรียนการสอนออนไลนส์มบรูณแ์บบ (ตาราง 6.2 ก-1) พบว่าตน้ทนุ
การผลิตสื่อบางประเภทยงัสงู. มสธ. ปรบัปรุงและด าเนินการแกไ้ขโดยการส่งเสริมการใชส้ื่อการเรียนรูแ้บบเปิด (OER) ที่มี
คณุภาพ และพฒันาแพลตฟอรม์กลางส าหรบัอาจารยใ์นการสรา้งและแบ่งปันสื่อดิจิทลั เพื่อลดความซ า้ซอ้นในการผลิตและ
ควบคมุตน้ทนุ โดยยงัคงคณุภาพการเรยีนรู ้

 
ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management)  

มสธ. ด าเนินการคัดเลือกผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ได้ก าหนดไว้ในแต่ละกลุ่ม  
และมีวิธีการสื่อสารความคาดหวังต่อผลการด าเนินงานของผู้ส่งมอบหรือคู่ความร่วมมือ รายละเอียดดังตารางที่ 
6.2 ข-1 

 

ตารางที่ 6.2 ข-1 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ผู้ส่งมอบ ข้อก าหนด วิธีการสื่อสาร การประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

โรงเรียนมัธยม
ประจ าจังหวัด  
 

ความพร้ อม ในการ ให้บริ ก ารที่ ดี มี
คุณภาพตามแนวปฏิบัติที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด  
 

หนังสือราชการ จ านวนโรงเรยีนที่เข้าร่วม - สทว. 
- สบศ. 

แหล่งทุนวิจัย 
   - ภายใน 
   - ภายนอก 

- นโยบายมหาวิทยาลัย 
- ความต้องการและความคาดหวังของ  
  แหล่งทุน 

- ใช้วิธีการสื่อสาร  
  โดยประกาศ 
- โครงการวิจัย 

จ านวนโครงการวิจยัที่
ได้รับทุนอุดหนุนการวิจยั 

สวพ. 

ชุมชนและ
สังคมในพ้ืนท่ี
ให้บริการ
วิชาการ 

มีคณะกรรมการพิจารณาข้อเสนอ
โครงการวิจัยทั้งจากแหล่งทุนภายในและ
ภายนอก 
- ข้อบังคับว่าด้วยการบริการวิชาการแก่  
  สังคม พ.ศ.2563  
- ระเบียบมหาวิทยาลยัสโุขทัย 
  ธรรมาธิราชว่าด้วย ค่าใช้จ่าย 

เว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลยั 

จ านวนโครงการที่
ตอบสนองความต้องการ
ชุมชนและสังคม 
 

- สาขาวิชา 
- สศต. 
- ศวช.มสธ. 
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ผู้ส่งมอบ ข้อก าหนด วิธีการสื่อสาร การประเมิน ผู้รับผิดชอบ 
  การจัดการเรียนการสอน 
  ระดับต่ ากว่าปริญญาในระบบโมดูล 
  การสอนทางไกล พ.ศ. 2564 

คู่ค้าของ มสธ. - พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย  
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

- คู่สัญญาความร่วมมือ 

- ใช้วิธีการสื่อสาร  
  โดยประกาศผล  
  การจัดซื้อจัดจ้าง 
  และหนังสือเร่งรัด 
  และหนังสือแจ้ง  
  เรียกค่าปรับ 
- เอกสารระบุ 
  คุณสมบัติเฉพาะ  
  TOR 

ประเมินผลจากการส่ง
มอบพัสดุตามที่ก าหนดไว้
ในสัญญาหรือข้อตกลง 
หาก เห็ นว่ ามี แนวโน้ม 
การส่งมอบเกินก าหนดจีมี
หนังสือ 

กพ. 

 
ค. ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วและการบริหารความเสี่ยง 
(Safety, Business Continuity and Resilience, and Risk Management) 
 (1) ความปลอดภัย (Safety) 
 ผู้น าระดับสูงได้มีการส่งเสริมการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 
อย่างเป็นรูปธรรม โดยค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสอดคล้องกับบริบทและเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย การรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยด าเนินการโดยกองกลาง รายละเอียด  
ดังตารางที ่6.2 ค(1)-1 

 

ตารางที ่6.2 ค(1)-1 กระบวนการท างานเพื่อสถานที่ท างานท่ีปลอดภัย 
กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญ กิจกรรมที่ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. การจัดการ
ความพร้อม 
ด้านการป้องกัน
และระงับ
อัคคีภัย 

ความปลอดภั ยของ
บุ ค ล ากร  นั กศึ กษา 
ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1. ฝึกปฏิบัติการอพยพผู้ประสบภัย การระงับอัคคีภัย และ
การปฐมพยาบาลเบื้องต้นตามแผนปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัย 

2. จัดหาและติดตั้งอุปกรณ์ด้านการระงับอัคคีภัย พร้อมทั้ง
ตรวจสอบความพร้อมในการใช้งานตามวงรอบ เช่น  
ถังดับเพลิง ป้ายเตือนต่างๆ อุปกรณ์ปฐมพยาบาล
เบื้องต้น น้ าดื่ม เป็นต้น 

3. วิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ  
การปฏิบัติงานที่บ้าน การะบุพื้นที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

- กก.  
- ศรภ. 

2. การจัดการ
ความพร้อม 
ด้านการป้องกัน
และระงับ
อุทกภัย 

ความปลอดภั ยของ
บุ ค ล ากร  นั กศึ กษา 
ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
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กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญ กิจกรรมที่ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
3. การจัดการ

ความพร้อม 
ด้านการป้องกัน
และระงับเหตุ
ชุมนุมประท้วง/
จราจล 

ความปลอดภั ยของ
บุ ค ล ากร  นั กศึ กษา 
ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วน
เ สี ย  แ ล ะ ท รั พ ย์ สิ น
ราชการ 

4. ก าหนดพื้นที่ส ารอง โดยขอความร่วมมือจากกองอาคาร
สถานที่พิจารณาจัดสถานที่ปฏิบัติงานส ารองที่ไม่ได้รับ
ผลกระทบ 

5. จัดท าข้อมูลระบบส ารองข้อมูล (Back-up) งานใน
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้สามารถ
น าข้อมูลมาใช้งานได้อย่างต่อเนื่องในกรณีที่เกิดภาวะ
ฉุกเฉิน 

6. จัดระบบการให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักศึกษา/ประชาชน/
บุคลากร อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง ผ่านช่องทางสื่อสาร
ตา่งๆ 

7. มีการจัดอบรมหลักสูตรปฐมพยาบาลเบื้องต้นและ 
การช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐานแก่บคุลากร 

4. การจัดการ
ยานพาหนะ 

ความปลอดภัยของ
บุคลากร นักศึกษา 
ผู้เรยีน ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย และทรัพยส์ิน
ราชการ 

1. จัดท าป้ายจราจรต่าง ๆ ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
2. ดูแลยานพาหนะให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

5. การจัด
เจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภัย
ในจุดที่ส าคัญ 

ความปลอดภัยของ
บุคลากร นักศึกษา 
ผู้เรยีน ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย และทรัพยส์ิน
ราชการ 

1. ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
2. มีการตรวจบัตร เซ็นต์ชื่อก่อนเข้าภายในตึกต่าง ๆ 
1. ตรวจสอบ ดูแลความเรียบร้อย 
2. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อความต้องการ 
3. ติดตั้งจุดตรวจวัด อุณหภูมิร่างกาย เจลท าความสะอาด

และอุปกรณ์พื้นฐานในการป้องกันการแพร่เช้ือ COVID-19 
6. การจัดการ

เกี่ยวกับกล้อง
วงจรปิด 

ความปลอดภัยของ
บุคลากร นักศึกษา 
ผู้เรยีน ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย และทรัพยส์ิน
ราชการ 

1. มีการประกาศความเป็นส่วนตัวในการใช้กล้องวงจรปิด 
ใช้ส าหรับการเฝ้าระวังสังเกตการณ์ในพื้นที่ภายในและ
รอบบริเวณของมหาวิทยาลัย 

2. ติดตั้ งกล้องในเส้นทางเข้า -ออก และบริ เวณที่มี 
ความเสี่ยง 

3. มีเจ้าหน้าท่ีควบคุมดูแลระบบ 
7. การจัดการ

บ ารุงรักษาลิฟต์  
ความปลอดภัยของ
บุคลากร นักศึกษา 
ผู้เรยีน ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย และทรัพยส์ิน
ราชการ 

1. จัดฝึกปฏิบัติการช่วยเหลือเบื้องต้น ให้กับตัวแทน
เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลลิฟต์ 
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 ทั้งนี้ เพ่ือให้กระบวนการท างานมีการปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอและมีความพร้อมต่อความปลอดภัยทั้งชีวิต
และทรัพย์สินของบุคลากร นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มสธ. ได้จัดให้มีการประชุมแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และ
ก าหนดบรรทัดฐานในทุกวงรอบการท างาน ทั้งประจ าวัน รายสัปดาห์ รายเดือน และรายไตรมาส 
 หลังจากการฝึกปฏิบัติการอพยพหนีไฟประจ าปี 2566 และการประชุมสรุปผล พบว่าบุคลากรบางส่วนยัง
ไม่ทราบจุดรวมพลที่ชัดเจนที่สุดส าหรับอาคารของตน กองกลางจึงทบทวนและด าเนินการการปรับปรุงโดยการ
ติดตั้งป้ายแสดงเส้นทางหนีไฟและจุดรวมพลเพ่ิมเติมให้เห็นได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และจัดท าคลิปวิดีโอสั้นสาธิตเส้นทาง
หนีไฟของแต่ละอาคารเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อสารภายใน 
 (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว (Organizational 
Continuity and RESILIENCE) 
 ส านักคอมพิวเตอร์ได้มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ด้านการใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลแบบออนไลน์ (Cloud Database) ซึ่งได้มีการวางแผนเพ่ือให้บริการเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น การจัดการในกรณีที่เกิดไฟฟ้าขัดข้องที่อาจท าให้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้ง านได้ เป็นต้น 
นอกจากนี้ กองกลางมกีารเตรียมความพร้อมด้านการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) เป็นกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน
ให้แก่คณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการการติดต่อบุคลากรของ
หน่วยงานภายหลังจากการประกาศเหตุฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต โดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งเหตุ
ฉุกเฉินให้ผู้ประสานงานทราบ จากนั้นผู้ประสานงานจะส่งข้อมูลต่อไปยังหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือแจ้ง
เหตุฉุกเฉินและประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง จากนั้นมีทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละหน่วยงาน 
จะมีหน้าที่แจ้ งบุคลากรภายใต้การบั งคับบัญชาให้ รับทราบและด า เนินการวิ เคราะห์ผลกระทบต่อ  
กระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้เกณฑ์การก าหนดระดับผลกระทบ 
ที่ก าหนดไว้ โดยให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในการด าเนินงานของบุคลากรทุกกลุ่ม โดยมีขั้น ตอน 
ในการบริหารความต่อเนื่องและการกอบกู้กระบวนการอย่างเคร่งครัด ตามแผนเผชิญเหตุและขั้นตอน  
การปฏิบัติงานที่ก าหนด ซึ่งแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
(ภายใน 24 ชั่วโมง วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น และวันที่ 8-15 การตอบสนองในระยะกลาง โดยมุ่งเน้น   
ให้หน่วยงานกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพได้ภายในเวลาที่ก าหนด 
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 (3) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (Risk Management 
and Internal Control Model) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.2 ค(3)-1 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  
 กองแผนงาน ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงตามหลักการของ COSO ERM 
(Enterprise Risk Management) หลังจากรวบรวมข้อมูลทั้งหมด กองแผนงานจะน ามาวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง และ
จัดท าร่างแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน จากนั้นจะน าเสนอให้คณะท างานบริหารความเสี่ยง  และ
การควบคุมภายในพิจารณาก่อนส่งต่อให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย
ด าเนินการพิจารณาและอนุมัติ  

จากการทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี 2566 โดยพิจารณาร่วมกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้าน
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล (P.2 ข-1) มสธ. น าข้อมูลมาวิเคราะห์พบว่าความเสี่ยงด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์มีความส าคัญเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ จึงได้ทบทวนและปรับปรุงโดยการยกระดับมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงด้านนี้ เพ่ิมงบประมาณในการจัดหาระบบป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ทันสมัย และจัดอบรม
สร้างความตระหนักรู้ให้แก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
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(ร่าง) หมวดที่ 7 ผลลัพธ ์(Results) 
หมวด ตัวชี้วัดเดิม ตัวชี้วัดใหม ่

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และด้านกระบวนการ (Student Learning, Customer-Focused Service Results, 
Process Results)  

7.1 ก 7.1-1 จ ำนวนนักศึกษำตร ีโท เอก  
7.1-2 จ ำนวนผลงำนนักศึกษำและผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำโทที่ได้รับ 

กำรตีพิมพ์หรือเผยแพร ่
7.1-3 จ ำนวนผลงำนนักศึกษำและผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำเอกที่ได้รับ 

กำรตีพิมพ์หรือเผยแพร ่
7.1-4 จ ำนวนผู้เรียนสัมฤทธิบัตร 
7.1-5 จ ำนวนชุดวิชำที่มีกำรเปิดกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ (ก2, ก3) 
7.1-6 จ ำนวนนักศึกษำปริญญำตรีที่เข้ำสอบออนไลน์  
7.1-7 จ ำนวนนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำที่เข้ำสอบออนไลน์ 
7.1-8 จ ำนวนชุดวิชำที่มีกำรเปิดสอนสัมฤทธิบัตร 
7.1-9 จ ำนวนผลงำนวิจัยที่เกี่ยวกับสื่อทำงไกล 
7.1-10 จ ำนวนโครงกำรวิจัยที่ได้รับทุนวิจัยนวัตกรรม  

7.1-1 จ ำนวนนักศึกษำตร ีโท เอก  
7.1-2 จ ำนวนผลงำนนักศึกษำและผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำโทที่ได้รับ 

กำรตีพิมพ์หรือเผยแพร ่
7.1-3 จ ำนวนผลงำนนักศึกษำและผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำเอกที่ได้รับ 

กำรตีพิมพ์หรือเผยแพร ่ 
7.1-4 จ ำนวนผู้เรียนสัมฤทธิบัตร 
7.1-5 จ ำนวนชุดวิชำที่มีกำรเปิดกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ (ก2, ก3) 
7.1-6 จ ำนวนนักศึกษำปริญญำตรีที่เข้ำสอบออนไลน์  
7.1-7 จ ำนวนนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำที่เข้ำสอบออนไลน์ 
7.1-9 จ ำนวนผลงำนวิจัยที่เกี่ยวกับสื่อทำงไกล 
7.1-10 จ ำนวนโครงกำรวิจัยที่ได้รับทุนวิจัยนวัตกรรม  
ตัวชี้วัดที่ต้องเพิ่มเติม : 
- ผลลัพธ์ที่สะท้อนควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย และ

บริกำรตำมตำรำงที่ P.1 ก(1)-1  
- ผลลัพธ์ที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้เรียน และลูกค้ำกลุ่ม

อ่ืนตำมตำรำงที่ P.1 ข(2)-1 
7.1 ข(1) 7.1-11 จ ำนวนนักศึกษำที่เลือกแผน ก2 (ออนไลน์สมบูรณ์แบบ)  

7.1-12 อัตรำกำรสอบผ่ำนของนักศึกษำที่เลือกแผน ก2 และ ก3 (ออนไลน์สมบูรณ์
แบบ) (เฉพำะที่เข้ำสอบ) 

7.1-13 ร้อยละเฉลี่ยของระยะเวลำในกำรออกใบรำยงำนผลกำรศึกษำได้ภำยใน 7 วัน
ท ำกำร 

7.1-11 จ ำนวนนักศึกษำที่เลือกแผน ก2 (ออนไลน์สมบูรณ์แบบ)  
7.1-12 อัตรำกำรสอบผ่ำนของนักศึกษำที่เลือกแผน ก2 และ ก3 (ออนไลน์สมบูรณ์

แบบ) (เฉพำะที่เข้ำสอบ) 
7.1-13 ร้อยละเฉลี่ยของระยะเวลำในกำรออกใบรำยงำนผลกำรศึกษำได้ภำยใน 7 วัน

ท ำกำร 
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หมวด ตัวชี้วัดเดิม ตัวชี้วัดใหม ่
7.1-14 จ ำนวนงำนวิจัยที่น ำไปใช้ประโยชน์  
7.1-15 จ ำนวนงำนวิจัยที่ได้รับทุนประเภทงำนวิจัยนวัตกรรม 
7.1-16 ค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำวิจัยนวัตกรรมต่อเรื่อง 
7.1-17 จ ำนวนโครงกำรบริกำรวิชำกำรแบบบูรณำกำรข้ำมศำสตร์ในระดับพื้นที่ (1 

Dr. 1 ต ำบล) 
7.1-18 จ ำนวนเหตุกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ที่เกิดขึ้น 
7.1-19 จ ำนวนนโยบำยและมำตรฐำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ที่ใช้งำนอยู่ 
7.1-20 จ ำนวนกำรฝึกอบรมควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ที่จัดขึ้น 
 
 

7.1-14 จ ำนวนงำนวิจัยที่น ำไปใช้ประโยชน์  
7.1-17 จ ำนวนโครงกำรบริกำรวิชำกำรแบบบูรณำกำรข้ำมศำสตร์ในระดับพื้นที่             

(1 Dr. 1 ต ำบล) 
7.1-18 จ ำนวนเหตุกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ที่เกิดขึ้น 
7.1-22 จ ำนวนกำรฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุฉุกเฉิน 
7.1-23 จ ำนวนบุคลำกรที่ผ่ำนกำรอบรมหลักสูตรควำมปลอดภัย 
ตัวชี้วัดที่ต้องเพิ่มเติม : 
- ผลลัพธ์ตำมข้อก ำหนดของผลิตภัณฑ์และบริกำรในตำรำงที่ 6.1 ก(1)-1 
- ผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัดของกระบวนกำรหลักตำมตำรำงที่ 6.1 ก(2)-1 และ 6.1 ก(4)-1 
- ผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัดที่ครอบคลุมประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร

สนับสนุนตำมภำพที่ 6.1 ก(3)-1 
- ผลลัพธ์กำรบริหำรจัดกำรต้นทุน และกำรปรับปรุงประสิทธิภำพของกระบวนกำร

ตำมกระบวนกำรหลักตำมพันธกิจตำมตำรำงที่ 6.2 ก-1 เช่น รำยได้ที่เพิ่มขึ้น 
รำยจ่ำยที่ลดลง หรือระยะเวลำท ำงำนที่ลดลง หรือผลผลิตต่อคนที่เพิ่มขึ้น 

- ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยในโลกไซเบอร์ ตำมที่ระบุใน 4.2 ก
(3) เช่น พรบ. ว่ำด้วยกำรกระท ำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  ประสิทธิภำพใน                  
กำรตรวจจับ ตอบสนอง และกู้คืนจำก กำรโจมตีทำงไซเบอร์ และผลกำรด ำเนนิกำร
ตำมแนวทำงกำรรักษำควำมปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ตำมตำรำงที่ 4.2 ก(3)-1 

- ผลลัพธ์ด้ำนกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำนตำมข้อก ำหนดของผู้ส่งมอบ และคู่                
ควำมร่วมมือ ที่ระบุในโครงร่ำงองค์กรตำรำงที่ P.1 ข(3)-1 และตำรำงที่ 6.2 ข-1 

7.1 ข(2) 7.1-21 จ ำนวนชั่วโมงสะสมของกำรปลอดภัยจำกอุบัติเหตุ 
7.1-22 จ ำนวนกำรฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุฉุกเฉิน 
7.1-23 จ ำนวนบุคลำกรที่ผ่ำนกำรอบรมหลักสูตรควำมปลอดภัย 
 

7.1-22 จ ำนวนกำรฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุฉุกเฉิน 
7.1-23 จ ำนวนบุคลำกรที่ผ่ำนกำรอบรมหลักสูตรควำมปลอดภัย 
ตัวชี้วัดที่ต้องเพิ่มเติม : 
- ผลลัพธ์ด้ำนควำมปลอดภัยตำมที่ระบุในตำรำงที่ 6.2 ค(1)-1 
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หมวด ตัวชี้วัดเดิม ตัวชี้วัดใหม ่
- ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ตำมที่ระบุใน 6.2 ค(2) 
- ผลลัพธ์ตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงตำมที่ระบุใน 6.2 ค(3) 

7.1 ค 7.1-24 ร้อยละของกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่ไม่เป็นไปตำมเงื่อนไข (เฉพำะงบลงทุน) 
7.1-25 ร้อยละกำรส่งมอบพัสดุตำมก ำหนดเวลำ 

7.1-25 ร้อยละกำรส่งมอบพัสดุตำมก ำหนดเวลำ 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results) 
7.2 ก(1) 7.2-1 คะแนนควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำร 

7.2-2 คะแนนควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

7.2-3 ควำมไม่พึงพอใจของผู้บริกำร 3 อันดับแรกเป็นประเด็นเดิม 3 ปี ต่อเนื่อง 
7.2-4 จ ำนวนข้อร้องเรียนจำกนักศึกษำ/ผู้เรียน 

7.2-5 อัตรำกำรแก้ไขปัญหำจำกข้อร้องเรียนจำกนักศึกษำ/ผู้เรียน 

7.2-6 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 

7.2-7 ร้อยละของผู้เข้ำรับบริกำรวิชำกำรแก่สังคมน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ 
  

7.2-1 คะแนนควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำร 

7.2-2 คะแนนควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

7.2-3 ควำมไม่พึงพอใจของผู้บริกำร 3 อันดับแรกเป็นประเด็นเดิม 3 ปี ต่อเนื่อง 
7.2-4 จ ำนวนข้อร้องเรียนจำกนักศึกษำ/ผู้เรียน 

7.2-5 อัตรำกำรแก้ไขปัญหำจำกข้อร้องเรียนจำกนักศึกษำ/ผู้เรียน 

7.2-6 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 

ตัวชี้วัดที่ต้องเพิ่มเติม : 
- ผลลัพธ์ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ ควำมผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน

ตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวังที่รำยงำนไว้ในโครงร่ำงองค์กร ตำมตำรำงที่ 
P.1 ข(2)-1 

- ผลลัพธ์ควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจของกระบวนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ                
ทุกกลุ่มที่ระบุไว้ใน 3.2 ก(1)  

- ผลลัพธ์ควำมพึงพอใจ และควำมไม่พึงพอใจ ในกำรขอรับกำรสนับสนุนตำมที่ระบุ
ไว้ใน 3.2 ก(2)  

- ผลลัพธ์ควำมพึงพอใจ และควำมไม่พึงพอใจต่อช่องทำงกำรร้องเรียน ที่ระบุไว้ใน 
3.2 ก(3)  

7.2 ก(2) 7.2-8 จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำตรีแล้วกลับมำเรียนต่อในหลักสูตร
อ่ืน/ปริญญำอ่ืน 

 

7.2-8 จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำตรีแล้วกลับมำเรียนต่อในหลักสูตร
อ่ืน/ปริญญำอ่ืน 

ตัวชี้วัดที่ต้องเพิ่มเติม : 
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หมวด ตัวชี้วัดเดิม ตัวชี้วัดใหม ่
- ผลลัพธ์ด้ำนควำมผูกพันครอบคลุมกลุ่มลูกค้ำทุกกลุ่มที่ระบุไว้ในตำรำงที่ P.1 (2)-1 

เช่น ลูกค้ำกลุ่มวิจัย 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results) 

7.3 ก(1) 7.3-1 จ ำนวนบุคลำกรสำยวิชำกำรต่อจ ำนวนนักศึกษำ 
7.3-2 จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมดต่อจ ำนวนนักศึกษำ 
7.3-3 จ ำนวนผลงำนวิจัยต่ออำจำรย์ประจ ำและนักวิจัย 
 

7.3-1 จ ำนวนบุคลำกรสำยวิชำกำรต่อจ ำนวนนักศึกษำ 
7.3-2 จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมดต่อจ ำนวนนักศึกษำ 
7.3-3 จ ำนวนผลงำนวิจัยต่ออำจำรย์ประจ ำและนักวิจัย 
ตัวชี้วัดที่ต้องเพิ่มเติม : 
- ผลลัพธ์ด้ำนอัตรำก ำลังและขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร ตำมนโยบำยและ

เป้ำหมำยของมหำวิทยำลัย ที่ระบุใน 5.1 ก(1) 
- ผลกำรประเมินควำมต้องกำรขีดควำมสำมำรถจำกกำรวิเครำะห์ภำระงำนในแต่ละ

หน่วยงำน และจำกกำรคำดกำรณ์ควำมต้องกำรบุคลำกรในอนำคต ที่ระบุใน 5.1 ก
(1) 

- ผลกำรวิเครำะห์สมรรถนะตำมเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ และแผนพัฒนำบุคลำกร                  
ที่ระบุใน 5.1 ก(1)  

- ผลลัพธ์จำกำรด ำเนินกำรจัดกำรด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงบุคลำกรในตำรำงที่ 5.1             
ก(3)-1 

7.3 ก(2) 7.3-4 สัดส่วนพื้นที่สีเขียวของมหำวิทยำลัย 
- พื้นที่ในมหำวิทยำลัยที่ใช้ปลูกพืชพรรณ (UI Green) 
- พื้นที่ทั้งหมดของมหำวิทยำลัยที่ใช้เป็นพื้นที่ดูดซับน้ ำ นอกเหนือจำกป่ำและ

พื้นที่ปลูกพืชพรรณ (UI Green) 
7.3-5 ร้อยละด้ำนสภำพแวดล้อม/ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
7.3-6 ร้อยละควำมพึงพอใจด้ำนสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ 
  

7.3-4 สัดส่วนพื้นที่สีเขียวของมหำวิทยำลัย 
- พื้นที่ในมหำวิทยำลัยที่ใช้ปลูกพืชพรรณ (UI Green) 
- พื้นที่ทั้งหมดของมหำวิทยำลัยที่ใช้เป็นพื้นที่ดูดซับน้ ำ นอกเหนือจำกป่ำและ

พื้นที่ปลูกพืชพรรณ (UI Green) 
7.3-5 ร้อยละด้ำนสภำพแวดล้อม/ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
7.3-6 ร้อยละควำมพึงพอใจด้ำนสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ 
ตัวชี้วัดที่ต้องเพิ่มเติม : 
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หมวด ตัวชี้วัดเดิม ตัวชี้วัดใหม ่
- ผลลัพธ์จำกกำรประเมินภำระงำนในแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีของหน่วยงำนที่

เกี่ยวข้องกับกำรดูแลสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ตำมที่ระบุใน 5.1 ข(2)  
- ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยเปรียบเทียบมำตรฐำน และผลกำรด ำเนนิงำน

ที่ผ่ำนมำตำมที่ระบุใน 5.1 ข(2) 
- ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนสภำพแวดล้อมเพื่อควำมปลอดภัยตำมตำรำงที่ 5.1 ข(1)-1 

เช่น ผลจำกกำรควบคุมควำมเสี่ยง  
- ควำมพึงพอใจของบุคลำกรด้ำนสิทธิประโยชน์ที่ระบุในตำรงที่ 5.1 ข(1)-1 ด้ำนที่ 5 

และ 6  
7.3 ก(3) 7.3-7 ร้อยละด้ำนควำมผูกพัน/ควำมภูมิใจในกำรท ำงำน 

7.3-8 จ ำนวนบุคลำกรที่ลำออก 
7.3-9 ร้อยละควำมพึงพอใจของบุคลำกร (ไม่แน่ใจว่ำพึงพอใจด้ำนใด) 
7.3-10 ร้อยละควำมไม่พึงพอใจของบุคลำกร  
  

7.3-7 ร้อยละด้ำนควำมผูกพัน/ควำมภูมิใจในกำรท ำงำน 
7.3-8 จ ำนวนบุคลำกรที่ลำออก 
7.3-9 ร้อยละควำมพึงพอใจของบุคลำกร (ไม่แน่ใจว่ำพึงพอใจด้ำนใด) 
7.3-10 ร้อยละควำมไม่พึงพอใจของบุคลำกร  
ตัวชี้วัดที่ต้องเพิ่มเติม : 
- ผลกำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกรตำมกลุ่มบุคลำกรที่ระบุไว้ใน 5.2 ก(2) 

และตำมประเด็นควำมผูกพันที่ระบุในโครงร่ำงองค์กร  
7.3 ก(4) 7.3-11 จ ำนวนงบประมำณที่ใช้ในกำรพัฒนำบุคลำกร (เพิ่มขึ้นจำกปีก่อน)  

7.3-12 จ ำนวนอำจำรย์หรือบุคลำกรที่ได้รับรำงวัลในระดับชำติและนำนำชำติ 
 

7.3-11 จ ำนวนงบประมำณที่ใช้ในกำรพัฒนำบุคลำกร (เพิ่มขึ้นจำกปีก่อน)  
7.3-12 จ ำนวนอำจำรย์หรือบุคลำกรที่ได้รับรำงวัลในระดับชำติและนำนำชำติ 
ตัวชี้วัดที่ต้องเพิ่มเติม : 
- ผลกำรพัฒนบุคลำกรตำมแผนบริหำรทรัพยำกรบุคลำกร ระยะ 5 ปี แผนพัฒนำ

บุคลำกรรำยปี และแผนสืบทอดต ำแหน่งที่ระบุใน 5.2 ค(2) และควำมก้ำวหน้ำใน
อำชีพของบุคลำกรตำมที่ระบุใน 5.2 ค(3) 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (Leadership and Governance Results) 
7.4 ก(1) 7.4-1 ผลคะแนนของประสิทธิผลกำรสื่อสำรของผู้น ำระดับสูง 

  
7.4-1 ผลคะแนนของประสิทธิผลกำรสื่อสำรของผู้น ำระดับสูง 
ตัวชี้วัดที่ต้องเพิ่มเติม : 
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หมวด ตัวชี้วัดเดิม ตัวชี้วัดใหม ่
- ผลกำรสื่อสำรและกำรสร้ำงควำมผูกพันของผู้น ำระดับสูงกับบุคลำกรมหำวิทยำลัย 

นักศึกษำและผู้เรียน ศิษย์เก่ำ และลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ตำมตำรำงที่ 1.1 ข-1 
- ผลกำรปฏิบัติตนของผู้น ำระดับสูงตำมพฤติกรรมค่ำนิยม  

7.4 ก(2) 7.4-2 ผลกำรประเมินของ Audit Committee ตัวชี้วัดที่ต้องเพิ่มเติม : 
- ผลกำรก ำกับดูแลองค์กรด้ำนต่ำงๆ เช่น ด้ำนกำรเงิน ผลกำรประเมินอธิกำรบดี ผล

กำรประเมินคณะกรรมกำรก ำกับดูแลมหำวิทยำลัยในด้ำนต่ำงๆ ตำมโครงสร้ำง
องค์กร (Audit Committee และสภำมหำวิทยำลัย) ผลกำรก ำดับดูแลตำมตัวชี้วัด
ของแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี และตำมตัวชี้วัด OKRs ตำมค ำรับรองปฏิบัติ
รำชกำรที่รำยงำนผ่ำนระบบ e-performance 

- ผลกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์และเปำ้หมำยควำมส ำเร็จใน
แต่ละรอบเวลำ ตำมที่ระบุไว้ใน 1.1 ค(2)  

7.4 ก(3) 7.4-3 ผลคะแนนกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำล 
7.4-4 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับกำรรับรอง 
7.4-5 จ ำนวนหลักสูตรที่ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนวิชำชีพ  
7.4-6 คะแนน ITA ของมหำวิทยำลัย  

- กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
- ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  
- กำรปรับปรุงกำรท ำงำน  
- กำรเปิดเผยข้อมูล  
- กำรป้องกันกำรทุจริต  

 

7.4-4 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับกำรรับรอง 
7.4-5 จ ำนวนหลักสูตรที่ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนวิชำชีพ  
7.4-6 คะแนน ITA ของมหำวิทยำลัย  

- กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
- ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  
- กำรปรับปรุงกำรท ำงำน  
- กำรเปิดเผยข้อมูล  
- กำรป้องกันกำรทุจริต  

ตัวชี้วัดที่ต้องเพิ่มเติม : 
- ผลลัพธ์กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ และกำรรับรองคุณภำพที่ระบุไว้ใน

ตำรำงที่ P.1 ก(5)-1 และตำรำงที่ 1.1 ก(2)-1 
7.4 ก(4) 7.4-6 คะแนน ITA ของมหำวิทยำลัย (ภำพรวม)  

  
7.4-6 คะแนน ITA ของมหำวิทยำลัย  
ตัวชี้วัดที่ต้องเพิ่มเติม : 
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หมวด ตัวชี้วัดเดิม ตัวชี้วัดใหม ่
- ผลกำรประเมินด้ำนวิจัย จรรยำบรรณ และวัฒนธรรมของบุคลำกร ที่ระบุไว้ใน 1.2 

ข(2)  
7.4 ก(5) 7.4-7 ร้อยละกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์จำกโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  

7.4-8 จ ำนวนโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  
 

7.4-7 ร้อยละกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์จำกโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  
7.4-8 จ ำนวนโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  
ตัวชี้วัดที่ต้องเพิ่มเติม : 
- ผลกำรด ำเนินกำรด้ำน Green University ที่ระบุไว้ใน 1.2 ค(1) เช่น กำรประหยัด

พลังงำน  
- ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร 1 DR. 1 ต ำบล ที่ระบุไว้ใน 1.2 ค(2) 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Budgetary, Financial, Market, and Strategy Results) 
7.5 ก(1) 7.5-1 รำยได้จำกกำรจัดกำรศึกษำ 

7.5-2 รำยได้จำกกำรวิจัย (ทุนภำยนอก) 
ตัวชี้วัดที่ต้องเพิ่มเติม : 
ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงิน อำทิ 

- ผลกำรควบคุมต้นทุนตำม 6.2ก 
- ควำมมั่นคงทำงกำรเงิน เช่น รำยได้สุทธิ เงินสะสม  
- รำยได้จำกกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ 
- รำยได้จำกกำรบริกำรวิชำกำร 

7.5 ก(2) 7.5-3 จ ำนวนนักศึกษำใหม่ระดับปริญญำตรี 
7.5-4 จ ำนวนนักศึกษำใหม่ระดับบัณฑิตศึกษำ 

- ปริญญำโท 
- ปริญญำเอก 

7.5-5 จ ำนวนนักศึกษำที่ลงทะเบียนเรียน (เฉพำะนักศึกษำเก่ำ)  
 

7.5-5 จ ำนวนนักศึกษำที่ลงทะเบียนเรียน (เฉพำะนักศึกษำเก่ำ)  
ตัวชี้วัดที่ต้องเพิ่มเติม : 
ผลลัพธ์ด้ำนกำรตลำด อำทิ 

- สัดส่วน/ส่วนแบ่งกำรตลำดของแต่ละพันธกิจเมื่อเทียบกับคู่เทียบ/คู่แข่ง ที่
ระบุไว้ในโครงร่ำงองค์กร 

- สัดส่วนของนักศึกษำใหม่เมื่อเทียบกับแผนกำรรับ  
- ต ำแหน่งทำงกำรตลำด 

7.5 ข 7.5-6 ร้อยละควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของ
มหำวิทยำลัย 

7.5-7 ร้อยละควำมส ำเร็จของแผนปรับแต่งแปลงโฉม มสธ.  
ตัวชี้วัดที่ต้องเพิ่มเติม : 
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หมวด ตัวชี้วัดเดิม ตัวชี้วัดใหม ่
7.5-7 ร้อยละควำมส ำเร็จของแผนปรับแต่งแปลงโฉม มสธ.  
7.5-8 ผลกำรจัดอันดับมหำวิทยำลัยสีเขียว (Green University) 

- ระดับประเทศ 
- ระดับโลก 

ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ อำทิ 
- ควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 
อ้างอิง : รำยงำนกำรตรวจประเมิน (Feedback Report) มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566 
 
 
 
 
 


