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รายงานการไปอบรมดูงาน ประชุม/ สัมมนา 

ตามระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว@าดAวยการใหAทุนไปฝDกอบรม ดูงาน 

และประชุมทางวิชาการแก@บุคลากรของมหาวิทยาลัย  
 

1. ข%าพเจ%า นางสาวกาญจนา นามสกุล ศรีสวัสด์ิ อายุ 49 ป? ตำแหนDง อาจารยEพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัด สาขาวิชา

พยาบาลศาสตรE โทร 8108 ไปอบรม TQA Internal Organization Assessment รุDนที่ 4 มีกำหนดการระหวDาง

วันที่ 30 กรกฎาคม 2568  ถึงวันท่ี 1 สิงหาคม 2568  รวมระยะในการอบรมครั้งนี้เปjนเวลา 3 วัน ในรูปแบบ

เผชิญหน%า หนDวยงานหรือองคEการที่จัดฝoกอบรม/ดูงาน/ประชุมทางวิชาการ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหDงชาติ ท่ี

โรงแรมอมารี กรุงเทพมหานคร 

2. รายละเอียดเก่ียวกับการไปฝoกอบรม ดูงาน ประชุม และสัมมนา 

 รายงานการฝ(กอบรม 

 (1) หัวข%อเร่ือง และวัตถุประสงคEของการฝoกอบรม 

ฝoกอบรมในหลักสูตร TQA Internal Organization Assessment ครอบคลุมเนื้อหาเกณฑEทั้งหมดที่ต%องใช%ใน

การประเมินสำหรับผู%ประเมิน โดยเน%นการตีความทั้งในภาพรวม และข%อกำหนดในแตDละหัวข%อ โดยใช%ข%อกำหนด

โดยรวม (Overall Requirements) เปjนหลักในการเรียนรู%เนื้อหาของเกณฑE  เกณฑEรางวัลคุณภาพแหDงชาติ : โครง

รDางองคEกร การนำองคEกร กลยุทธE ลูกค%า การวัด การวิเคราะหE และการจัดการความรู% บุคลากร การปฏิบัติการ และ

ผลลัพธE  

(2) ผู%เข%ารDวมอบรม กลุDมเป}าหมาย : ผู%บริหาร คณะทำงานพัฒนาองคEกรที่มุDงมั่นจะนำเกณฑEไปประยุกตEใช%ใน

องคEกรอยDางจริงจัง และผู%สนใจ ศึกษาเกณฑEรางวัลคุณภาพแหDงชาติ จำนวน 70 คนตDอรุDน 

           (3) วิธีการฝoกอบรม ในรูปแบบเผชิญหน%า ท่ีโรงแรมอมารี วอเตอรEเกท กรุงเทพมหานคร 

           (4) เข%ารDวมฝoกอบรมในฐานะ คณะทำงานประกันคุณภาพของสาขาวิชาพยาบาลศาสตรE ที่มุDงมั่นจะนำเกณฑE

ไปประยุกตEใช%ในองคEกรอยDางจริงจัง และศึกษาเกณฑEรางวัลคุณภาพแหDงชาติ  

 (5) ผลการฝ(กอบรม 

 สรุปเน้ือหาที ่ได>จากการเข>ารAวมฝ(กอบรมในหลักสูตร TQA Internal Organization Assessment 

รายละเอียดเก่ียวกับการประเมินเกณฑ\รางวัลคุณภาพแหAงชาติ ดังน้ี 

 เกณฑ\\รางวััลคุุณภาพแหAAงชาติิ ชAAวยองค\\กรอยAAางไร 

 เกณฑEEรางวััลคุุณภาพแหDDงชาติิ ชDDวยองคEEกรตอบคำถามท่ีDท%%าทาย 3 ข%%อ ดัังน้ี 

 1) องคEEกรดำเนิินการได%%ดีีอยDDางท่ีDต%%องเปjนหรืือไมDD. 

 2) องคEEกรรู%%ได%%อยDDางไร. 

 3) องคEEกรควรปรัับปรุุงหรืือเปล่ีDยนแปลงอะไร ด%%วยวิิธีีการอยDDางไร 

 เกณฑEEรางวััลคุุณภาพแหDDงชาติิชDDวยให%%องคEEกรค%%นพบและใช%%ประโยชนEEจากจุุดแข็็ง และเตรีียมพร%%อมรัับมืือกัับความ

ท%%าทายท่ีDเผชิิญ.  

 เกณฑ\\ชAAวยให>>องค\\กรสามารถตอบสนองตAAอประเด็็นท่ีAมีีความสำคััญตAAอองค\\กรดัังน้ี 

 • ทำความเข%%าใจถึึงประเด็็นที่Dต%%องแขDDงขัันและประสบความสำเร็็จในระยะยาวในสภาพแวดล%%อมการดำเนิินการ

ขององคEEกร. 
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 • ทำให%%ผู%%นำ ผู%%จััดการ และบุุคลากรท้ังหมดมองเห็็นภาพเดีียวกััน. 

 • ทำให%%ม่ันใจวDDาบุคุ ลากรขององคEEกรเข%%าใจและสามารถมีสDวนรDDวมในการขัับเคล่ืDอนองคEEกรไปสูDคDวามสำเร็จ. 

 • ทำความเข%%าใจ และตอบสนอง หรืือทำได%%เหนืือกวDDาความต%%องการและความคาดหวัังของลููกค%%า. 

 • ทำให%%ม่ันใจวDDาการปฏิิบัติการขององคEEกรมีีประสิิทธิิภาพ และนำไปสูDคDวามสำเร็จในระยะส้ันและระยะยาว 

คAAานิิยมและแนวคิิดหลััก 

 เกณฑEEรางวััลคุุณภาพแหDDงชาติิมีีพื้นฐานมาจากคDDานิิยมและแนวคิิดหลััก 11 ประการ ซึ่Dงเปjนความเชื่Dอและพฤติิ

กรรมท่ีDพบวDDาฝ�งลึกอยูDDในหลายองคEEกรท่ีDมีีผลการดำเนิินการท่ีDเปjนเลิิศ ดัังน้ี 

 • มุุมมองเชิิงระบบ (Systems perspective). 

 • การนำองคEEกรอยDDางมีีวิิสััยทััศนEE (Visionary leadership). 

 • ความเปjนเลิิศท่ีDมุDงเน%%นลููกค%%า (Customer-focused excellence). 

 • การให%%ความสำคััญกัับบุุคลากร (Valuing people). 

 • ความคลDDองตััวและความสามารถในการฟ��นตััว (Agility and resilience) 

 • การเรีียนรู%%ระดัับองคEEกร (Organizational learning) 

 • การมุDDงเน%%นความสำเร็็จและการจััดการเพ่ืDอนวััตกรรม (Focus on success and innovation) 

 • การจััดการโดยใช%%ข%%อมููลจริิง (Management by fact). 

 • การตอบแทนสัังคม (Societal contributions). 

 • จริิยธรรมและความโปรDDงใส (Ethics and transparency). 

 • การสDDงมอบคุุณคDDาและผลลััพธEE (Delivering value and results). 

เกณฑ\\รางวััลคุุณภาพแหAAงชาติิ เพ่ืAอผลการดำเนิินการท่ีAเปfนเลิิศ 

 ด%วยการตอบคำถามของเกณฑEEรางวััลคุุณภาพ เพื่Dอผลการดำเนิินการที่Dเปjนเลิิศ องคEEกรจะได%%สำรวจตนเองถึงจุุ

ดแข็็งและโอกาสในการปรัับปรุุง ครอบคลุุม 7 หมวดท่ีDสำคััญในการจััดการและการดำเนิินการขององคEEกร. 

 1. การนำองคEEกร: องคEEกรแบDDงป�นวิสัยทััศนEEและนำองคEEกรอยDDางไร. และองคEEกรทำให%%มั่นใจถึึงการกำกัับดููแล

องคEกรท่ีDดีีอยDDางไร. 

 2. กลยุุทธEE: องคEEกรเตรีียมความพร%อมสำหรัับอนาคตอยDDางไร. 

 3. ลููกค%%า: องคEEกรรัับฟ�งลููกค%%า สร%%างความพึึงพอใจ และสร%%างความผููกพัันลููกค%าอยDDางไร. 

 4. การวััด การวิิเคราะหEE และการจััดการความรู%%: องคEEกรใช%%ข%%อมููลและสารสนเทศที่Dเชื่Dอถืือได%%เพื่Dอการตััดสิินใจ

อยDDางไร. 

 5. บุคลากร: องคEEกรสร%%างความผููกพันและให%%อำนาจการตัดสินใจบุคุ ลากรขององคEEกรอยDDางไร. 

 6. การปฏิบัติการ: องคEEกรมั่นใจได%%อยDDางไรวDDา การปฏิบัตการที่DมอบคุุณคDDาแกDลููกค%%ามีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิ

ผล. 

 7. ผลลััพธEE: องคEEกรดำเนิินการได%%ดีเพียงใด. 

 

แนวทางการให>>คะแนน 

 องคEEกรสามารถประเมิินระดัับพััฒนาการของกระบวนการ (หมวด 1-6) ใน 4 มิิติิ  

 เกณฑEEรางวััลคุุณภาพแหDDงชาติิชDDวยให%%องคEEกรตรวจประเมิินและปรัับปรุุงกระบวนการ ใน 4 มิิติิ  
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 1. แนวทาง : องคEกรมีวิธีการอยDDางไรในการทำให%%งานขององคEEกรประสบความสำเร็็จ. ความเปjนระบบ และ

ประสิิทธิิผลของแนวทางท่ีDสำคััญขององคEEกรเปjนอยDDางไร. 

 2. การถDDายทอดสูDการปฏิิบัติ : องคEEกรนำแนวทางท่ีDสำคัญไปใช%%อยDDางคงเส%%นคงวาในสDDวนงานท่ีDเก่ีDยวข%%องอยDDางไร. 

 3. การเรีียนรู%% : องคEEกรประเมิินและปรัับปรุุงแนวทางที่DสำคััญขององคEEกรได%%ดีีเพีียงไร. การปรัับปรุุงตDDางๆ มีีการ

แบDDงป�นภายในองคEEกรได%ดีเพีียงไร. องคEความรู%%ใหมDDๆ ได%%นำไปสูDDการสร%%างนวััตกรรมหรืือไมDD. 

 4. การบููรณาการ : แนวทางตDDางๆ ขององคEEกรสอดคล%%องกัับความจำเปjนขององคEEกรทั้งในป�จจุุบัันและอนาคต

อยDDางไร. กระบวนการและการปฏิิบััติิการทั่วทั้งองคEEกรประสานสอดคล%%องกัันได%%ดีีเพีียงใด เพื่Dอให%%บรรลุุเป}าประสงคEE

ระดัับองคEEกรท่ีDสำคััญ. 

 

 เกณฑ\\รางวััลคุุณภาพแหAAงชาติิชAAวยให>>องค\\กรประเมิินผลลััพธ\\ ใน 4 มิิติิ 

 1. ระดัับ : ระดัับผลการดำเนิินการป�จจุุบัันตามตััววััดท่ีDเหมาะสมเปjนอยDDางไร. 

 2. แนวโน%%ม : ผลลััพธEEมีีการเปล่ีDยนแปลงดีข้ึน หรืือเหมืือนเดิิม หรืือแยDDลงกวDDาเดิิม. 

 3. การเปรีียบเทีียบ : ผลการดำเนินการขององคEEกรเทีียบกัับองคEEกรอื่Dนที่DเหมาะสมเปjนอยDDางไร เชDDน เทีียบกัับคูD

แขDDง หรืือระดัับเทีียบเคีียง หรืือผู%นำในธุุรกิิจ. 

 4. การบููรณาการ : องคE Eกรติดตามดููผลลั ัพธEที ่ Dสำคัญกั ับองคE Eกรหรื ือไมD D. องคE Eกรใช% %ผลลั ัพธEนั ้นเพื ่ Dอการ

ตัดสินใจหรืือไมDD. 

 

บทบาทของเกณฑ\\รางวััลคุุณภาพแหAAงชาติิ 

 เกณฑEEรางวััลคุุณภาพแหDDงชาติิ มีีบทบาทในการสร%%างเสริิมความสามารถในการแขDDงขััน 3 ประการ  

 1) ชDDวยปรัับปรุุงกระบวนการขีีดความสามารถ และผลลัพธEE. 

 2) ชDDวยกระตุ%นการสื่Dอสารและแลกเปลี่Dยนเรีียนรู%วิธีการปฏิิบัติที่D ิเปjนเลิิศระหวDDางองคEEกรตDDาง ๆ ผDDานงาน TQA 

Winner Conference และการเย่ีDยมชมกิิจการองคEEกรท่ีDได%%รัับรางวััล. 

 3) เปjนเครื่Dองมืือที่Dนำมาใช%%ในการทำความเข%%าใจและใช%%ในการบริิหารจััดการผลการดำเนิินการขององคEEกร ชี้นำ

ความคิิดในเชิิงกลยุุทธEEและสร%%างโอกาสในการเรีียนรู% 

 

 ในประเทศไทยมีีการใช%%เกณฑรEEางวััลคุุณภาพแหDDงชาติิเพื่DอชDDวยให%%องคEEกรปรัับปรุุงขีดความสามารถในการแขDDงขััน

และผลลััพธEผDานระบบการพััฒนาและประเมิินองคEEกรตDDาง ๆ ได%%แกDD ระบบการรัับรองมาตรฐานโรงพยาบาล (Hospital 

Accreditation: HA) ระบบการประเมิินคุุณภาพรััฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal : SEPA) 

ระบบคุุณภาพการบริหารจััดการภาครััฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) เกณฑEEคุุณภาพ

การศึึกษาเพื่Dอผลการดำเนิินงานที่Dเปjนเลิิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) และเกณ

ฑEEรางวััลคุุณภาพแหDDงสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA). 
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ส่ิงท่ีต>องประเมิน 

"โครงรAางองค\กร(Organizational Profile)  

 เปjนการสรุปภาพรวมขององคEกรที่สำคัญ ซึ่งทำหน%าที่เปjนแผนที่เพื่อให%ผู%อDานเข%าใจบริบทและลักษณะเฉพาะ

ขององคEกรกDอนท่ีจะลงรายละเอียดในหมวดอ่ืนๆ 

 โครงรDางองคEกรมี 2 สDวนหลักท่ีต%องประเมิน: 

 1. สภาพแวดล>อมขององค\กร (Organizational Environment) 

 ในสDวนน้ีเปjนการอธิบายลักษณะสำคัญขององคEกร โดยประกอบด%วย: 

• ลักษณะองค\กร: ข%อมูลพ้ืนฐาน เชDน รูปแบบธุรกิจ ขนาดองคEกร ตลาดหลัก ผลิตภัณฑEและบริการ รวมถึง

หDวงโซDคุณคDาท่ีสำคัญ 

• ความสัมพันธ\และสถานะการดำเนินการ: อธิบายความสัมพันธEที่สำคัญกับลูกค%า ซัพพลายเออรE และ

พันธมิตร รวมถึงสภาพแวดล%อมด%านการแขDงขัน และการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญท่ีสDงผลตDอองคEกร เชDน การ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี กฎหมาย หรือป�จจัยด%านสังคม 

 

 2. ความท>าทายเช ิงกลยุทธ \และการปร ับปร ุงระบบงาน (Organizational Relationships and 

Strategic Challenges) 

 ในสDวนน้ีจะเน%นไปท่ีการประเมินความท%าทายท่ีองคEกรต%องเผชิญในอนาคต: 

• ความท>าทายเชิงกลยุทธ\: อธิบายความท%าทายหลักที่องคEกรต%องเผชิญในระยะยาว เชDน โอกาสในการ

เติบโต ความเส่ียงด%านการแขDงขัน หรือป�จจัยท่ีต%องปรับปรุงเพ่ือรักษาความย่ังยืน 

• ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ: อธิบายวิธีการที่องคEกรใช%ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและ

นวัตกรรม รวมถึงวิธีการเรียนรู%และสร%างความรู%ในองคEกร 

 

หมวด 1 "การนำองค\กร (Leadership)"  

 มีจุดมุDงหมายเพื่อประเมินบทบาทของผู%นำระดับสูงในการกำหนดทิศทางขององคEกร รวมถึงการสร%างระบบ

ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตDอสังคม โดยแบDงการประเมินออกเปjน 2 หัวข%อยDอยดังน้ี: 

 1.1 การนำองค\กรโดยผู>นำระดับสูง 

 หัวข%อนี้จะประเมินวDาผู%นำระดับสูงขององคEกรกำหนดทิศทางและสร%างสภาพแวดล%อมที่นำไปสูDความเปjน

 เลิศได%อยDางไร ซ่ึงครอบคลุมประเด็นสำคัญดังน้ี: 

• การกำหนดทิศทางและคAานิยม: ผู%นำมีการกำหนดวิสัยทัศนE พันธกิจ และคDานิยมหลักขององคEกร

อยDางไร 

• การสAงเสริมความเปfนเลิศ: ผู%นำสDงเสริมการเรียนรู% นวัตกรรม และความคลDองตัวในองคEกรอยDางไร 

• การสร>างความผูกพันของบุคลากร: ผู%นำสร%างบรรยากาศที่สDงเสริมการทำงานรDวมกัน ความสามัคคี 

และความผูกพันของพนักงานได%อยDางไร 

• การส่ือสาร: ผู%นำส่ือสารทิศทางและคDานิยมขององคEกรไปยังพนักงานและผู%มีสDวนได%สDวนเสียอยDางไร 
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 1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตAอสังคม 

 หัวข%อนี้จะประเมินวDาองคEกรมีระบบการกำกับดูแลที่ดีและมีความรับผิดชอบตDอสังคมและผู%มีสDวนได%สDวนเสีย

อยDางไร ซ่ึงครอบคลุมประเด็นดังน้ี: 

• การกำกับดูแลองค\กร: องคEกรมีการกำกับดูแลและจัดการความเสี่ยงอยDางไร รวมถึงการสร%างความ

โปรDงใสและตรวจสอบได% 

• การดำเนินการตามกฎหมายและข>อบังคับ: องคEกรปฏิบัติตามกฎหมายและข%อบังคับที่เกี่ยวข%องอยDาง

เครDงครัดหรือไมD 

• จริยธรรม: องคEกรมีแนวทางในการสร%างและรักษาพฤติกรรมทางจริยธรรมอยDางไร 

• ความรับผิดชอบตAอสังคม: องคEกรมีสDวนรDวมและรับผิดชอบตDอชุมชนและส่ิงแวดล%อมอยDางไร 

 

หมวด 2: การวางแผนกลยุทธ\ (Strategy) 

 หมวดน้ีจะประเมินวDาองคEกรจัดทำและนำกลยุทธEไปปฏิบัติอยDางไร โดยมี 2 หัวข%อยDอย คือ: 

• 2.1 การจัดทำกลยุทธ\: เน%นกระบวนการท่ีองคEกรใช%ในการกำหนดกลยุทธEหลัก ท้ังระยะส้ันและระยะยาว 

• 2.2 การถAายทอดกลยุทธ\เพื่อนำไปปฏิบัติ: ประเมินวิธีการที่องคEกรนำแผนกลยุทธEไปใช%จริง โดยการจัดสรร

ทรัพยากร การกำหนดตัวช้ีวัด และการประเมินผล 

 

หมวด 3: การมุAงเน>นลูกค>าและตลาด (Customer) 

 หมวดน้ีให%ความสำคัญกับการทำความเข%าใจลูกค%าและสร%างความสัมพันธEท่ีดี โดยแบDงเปjน: 

• 3.1 ความรู>เก่ียวกับตลาดและลูกค>า: พิจารณาวDาองคEกรเก็บรวบรวมและวิเคราะหEข%อมูลลูกค%าอยDางไร 

• 3.2 ความสัมพันธ\กับลูกค>าและความพึงพอใจของลูกค>า: ประเมินวิธีการสร%างความผูกพันและจัดการ

กับข%อร%องเรียนของลูกค%า 

 

หมวด 4: การว ัด การว ิเคราะห\ และการจัดการความรู >  (Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management) 

 หมวดน้ีเน%นท่ีการใช%ข%อมูลและสารสนเทศเพ่ือขับเคล่ือนการตัดสินใจและการปรับปรุง โดยมี 2 หัวข%อยDอย: 

• 4.1 การวัด การวิเคราะห\ และการปรับปรุงผลการดำเนินการ: ประเมินการใช%ข%อมูลเพื่อติดตามและ

ปรับปรุงผลการดำเนินงานขององคEกร 

• 4.2 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู>: พิจารณาการบริหารจัดการข%อมูล องคE

ความรู% และนวัตกรรม 

 

หมวด 5: การมุAงเน>นบุคลากร (Workforce) 

 หมวดน้ีมุDงเน%นการสร%างสภาพแวดล%อมท่ีสDงเสริมบุคลากร โดยแบDงเปjน: 

• 5.1 ความผูกพันของบุคลากร: ประเมินวิธีการสร%างความผูกพันและการมีสDวนรDวมของพนักงาน 
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• 5.2 สภาพแวดล>อมของบุคลากร: พิจารณาการบริหารจัดการบุคลากร การสร%างความปลอดภัย และ

สุขภาพ 

 

หมวด 6: การปฏิบัติการ (Operations) 

 หมวดน้ีเน%นท่ีกระบวนการทำงานหลักและการจัดการความย่ังยืนของธุรกิจ โดยมี 2 หัวข%อยDอย: 

• 6.1 กระบวนการทำงาน: ประเมินการออกแบบ การจัดการ และการปรับปรุงกระบวนการสำคัญของ

องคEกร 

• 6.2 ความพร>อมด>านความยั่งยืนของธุรกิจ: พิจารณาการเตรียมความพร%อมขององคEกรเพื่อรับมือกับ

เหตุการณEไมDคาดฝ�น 

 

หมวด 7: ผลลัพธ\ (Results) 

 หมวดนี้เปjนสDวนที่สรุปผลการดำเนินงานขององคEกรในทุกด%าน เชDน ผลลัพธEด%านลูกค%า ด%านการเงิน ด%าน

บุคลากร และด%านการปฏิบัติการ โดยจะประเมินจากข%อมูลและตัวชี้วัดที่สะท%อนถึงประสิทธิภาพและความเปjนเลิศ

ขององคEกร 

 

การเปล่ีAยนแปลงท่ีAมีีนััยสำคััญของเกณฑ\\สรุุปได>>ดัังน้ี 

 โครงรAAางองค\\กร  

 • คำถาม “อะไร” (What) บางคำถามถูกย%ายมายังโครงรDDางองคEEกร; ตััวอยDDางเชDน แนวคิดเรื่องโอกาสเชิิงกลยุทธE

ถูกย%ายมาเพราะสอดรับกับความท%าทายเชิงกลยุทธEE, และโอกาสเชิงกลยุทธEมีนัยยะสำคัญในเกณฑEหลายหมวด. ใน

กรณีอ่ี่ืน ๆ คำถาม “อะไร” (What) ยัังคงไว%%ในหมวดท่ีDมีผลกระทบมากท่ีDสุด .  

 • 1ก(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร ถูกปรับให%งDายข้ึนเพ่ือความชัดเจน. นอกจากน้ี, ข%อกำหนดด%านการศึกษา

ของบุคลากร ได%ถูกถอดออกจากคำถามของเกณฑEเน่ืองจากมีข%อมูลป}อนกลับวDDาไมDได%ใช%ข%อมูลน้ีในการตรวจประเมิน.  

 • เพื่Dอให%เข%าใจถึงรูปแบบธุรกิจ (business model) ขององคEEกรได%ดีขึ้น จึงได%เพิ่มคำถาม 1ก(1; ร%%อยละของราย

ได%%รวม) และ 2ก(1; ส่ิงท่ีDสร%%างความแตกตDDาง).  

 หมวด 1 การนำองค\\กร (Leadership) 

 • 1.1ก. พันธกิิจ เปjนองคEประกอบสำคัญประการหน่ึงซ่ึงผู%นำระดับสูงต%องรับผิดชอบในการกำหนดและถDายทอด

สูDการปฏิิบััติิ. ในทำนองเดีียวกััน, 1.1ค.(1) ความปลอดภัยและความหลากหลาย 

 ถููกเพ่ิมเปjนความรัับผิดชอบของผู%%นำระดัับสููงในการสร%%างสภาพแวดล%%อมเพ่ืDอความสำเร็จ.  

 • ถามเก่ีDยวกัับบทบาทของคณะกรรมการ (board) ในการประเมิินผลการดำเนิินการขององคEกรถูกย%%ายจาก 4.1

ข. ไปอยูD 1.2ก.(3) เพ่ืDอรวมกลุDDมคำถามเก่ีDยวกับคณะกรรมการกำกัับดูแลเข%%าไว%ด%%%วยกััน.  

 หมวด 2 กลยุุทธ\\ (Strategy) 

 • 2.1ก.(2) รายการข%%อพิจารณากลยุุทธEถูกปรัับเปล่ีDยนใหมDDเพ่ืDอเน%%นองคEEประกอบและความเส่ีDยงท่ีDสำคัญ .  

 • คำวDDา “ระบบงาน” ถูกถอดออกจากหัวเรื่Dองของประเด็็นพิิจารณา, ซึ่งตอนนี้ได%%เปลี่Dยนเปjนการดำเนิินการโดย

แหลDDงภายนอกและสมรรถนะหลัักขององคEEกร (outsourcing and core competencies). 
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 แนวคิดสำคัญของ “ระบบงาน” ยัังคงปรากฏอยูDในข%%อ 2.1ก.(4) และ 5.1ก.(3), และใน D หมายเหตุหลายแหDDง,รวมท้ัง

ในอภิิธานศััพทEE. 

  หมวด 3 ลููกค>>า (Customers) 

 • แนวคิิดที่ Dเชื ่ Dอมโยงเรื ่ Dอง “เสีียงของลููกค% %า” ปรากฏในหลายหััวข% %อ ได% %แกD D 3.1, 3.2, และ 6.1 ใน การรัับ

ฟ�งลููกค%%า, การระบุุข%%อกำหนดของลููกค%%า, การออกแบบผลิิตภััณฑEEและบริิการ ฯลฯ. 

 • 3.2ข. ประเด็็นพิิจารณาเรื่ Dอง ความพึึงพอใจ, ความไมDDพึงพอใจ, และความผููกพัันของลููกค%%าได%ถููกปรัับให%%

กระชัับเพ่ืDอความชัดเจน. แนวคิดิเร่ืDองประสบการณEของลููกค%%าได%ถููกอ%%างอิิงเพ่ืDอครอบคลุุม หััวข%%อ 3.2 ท้ังหมด. 

 หมวด 4 การวััด การวิิเคราะห\\ และการจััดการความรู> > (Measurement, Analysis,and Knowledge 

Management)  

 • ความคลDDองตััวในการวัดผล (measurement agility) ถููกย%%ายไปอยูD 4.1ก.(1) เพื่Dอให%%สอดรัับกัับคำถามอื่Dนๆ, 

และผลการดำเนินการและการคาดการณEผลการดำเนิินการถููกรวมไว%ด%วยกัันใน 4.1ข. การปรัับแก%นี้ทำให%%การคาด

การณEEผลการดำเนินการกลายเปjน “คำถามยDอย” (multiple question) จากเดิมที่Dเปjน “คำถามโดยรวม” (overall 

question) และสอดคล%องไปแนวทางเดียวกันกับแนวทางการให%คะแนน หมวดผลลัพธE (Results Scoring 

Guidelines) ซ่ึงกลDDาวถึงการคาดการณEEผลการดำเนิินการในชDDวง คะแนน 70–85% และ 90–100%.  

 • จากข%%อมููลป}อนกลัับจากผู%ใช%งาน, ความม่ันคงปลอดภััยไซเบอรEE (cybersecurity) ถููกย%%ายจากหมวด 6  

 ไปอยูDDหมวด 4 เพื่Dอรวมไว%%กัับการจััดการสารสนเทศและองคEEความรู%%. เนื้อหาเกณฑEEยัังคงสื่DอวDDาความมั่นคงปลอดภััยไซ

เบอรEEเปjนประเด็็นสำคััญเชิิงกลยุุทธEEท่ีDต%%องดำเนิินการท่ัวท้ังองคEEกร.  

 • หััวข%%อ 4.2ค. การแสวงหาการสร%างนวัตกรรม (pursuit of innovation) แนวคิดนี้ถูกย%%ายจากหมวด 6 เปjน

หมวด 4 เพื่ DอพยายามลดความสัับสนวDDาจะตอบคำถามเรื่ Dองการสร%%างนวััตกรรม (innovation) ในเกณฑEEหมวดใด. 

หััวข%%อ 4.2ค. ถููกเปลี่Dยนชื่DอใหมDDเพื่Dอระบุุถึึงความสำคััญของการสร%%างนวััตกรรมตDอองคEEกรโดยรวม และความสััมพัันธEรEะ

หวDDางการสร%%างนวัตกรรมกัับระบบการจััดการความรู%%ขององคEEกร.  

 หมวด 5 บุุคลากร (Workforce)  

 • ความไมDDพึงพอใจของบุุคลากร ได%%ถููกยกขึ้นเปjนประเด็็นอยDDางชััดเจนเพื่Dอค%%นหาต%%นเหตุุของป�ญหาและทำให%%เกิิด

การแก%%ไขอยDDางเปjนระบบเพ่ืDอหลีีกเล่ีDยงความไมDDพึึงพอใจในอนาคต.  

 • ประสิิทธิิผลของระบบการเรีียนรู%%และพััฒนา (เดิิม 5.2ค.(3)) ถููกผนวกอยูDDในป�จจััย “การเรีียนรู%%” (Learning) 

ในระบบการให%%คะแนนของเกณฑEE และใน 5.2ค.(2), และรายงานผลลััพธEด%านประสิิทธิิผลของระบบการเรีียนรู%%และพััฒ

นาในหมวด 7.  

 • คDDาตอบแทน (compensation) ถููกยกข้ึนเปjนประเด็็นอยDDางชััดเจนในเร่ืDองสิิทธิิประโยชนEEสำหรัับบุุคลากร และ

รวมถึึงการพิิจารณาด%%วยความเปjนธรรม.  

 หมวด 6 การปฏิิบััติิการ (Operations)  

 • หััวข%%อ 6.1 ประเด็็นพิิจารณา 6.1ก. และ 6.1ข. ได%%ถููกปรัับให%%กระชัับชััดเจนเพ่ืDอมุDDงเน%%นการออกแบบผลิตภัณฑEE

และหรืือ/บริิการ และกระบวนการเปjนลำดัับแรก, จากน้ันจึงเปjนการจััดการและการปรัับปรุุงกระบวนการ..  

 • หััวข% %อ 6.1 คำถาม 6.1ก.(2) และ 6.1ก.(4) ได% %รวมถึงประเด็็นที่ Dเกี ่ Dยวข%%องกัับการลดผลกระทบที่ Dเปjนอััน

ตรายตDDอสัังคมหรืือส่ิงแวดล%%อม ท้ังจากผลิิตภััณฑEEและ/หรืือบริิการ และการปฏิิบััติิการ .  
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 • การจััดการเครืือขDDายอุุปทาน ถููกย%%ายจากหััวข%%อ 6.1 ไปอยูDDในหััวข%%อ 6.2 ภายใต%%ประสิิทธิิผลของการปฏิิบัติการ. 

หมายเหตุุ 6.2ข. อธิิบายวDDาทำไมเกณฑEEจึึงใช%ค้ำวDDา “เครืือขDDายอุุปทาน” แทน “หDDวงโซDDอุุปทาน”, ทั้งนี้เพื่Dอสะท%%อนถึึง

แนวทางท่ีDมีความสามารถในการฟ��นตััวมากข้ึน ในการจััดการผู%%สDDงมอบ.  

 • เพิ่มตััวอยDDางและหมายเหตุุเรื่Dองการลดความสููญเสีีย (waste) ที่Dเกี่Dยวข%%องกัับผลิิตภััณฑEEและ/หรืือบริิการของ

องคEEกร, ซ่ึงสะท%%อนถึงการมุDDงเน%นเร่ืDองระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (circular economy)  

 • 6.2ค.(2) เพ่ิมประเด็็นพิิจารณาเร่ืองแนวทางโดยรวมขขององคEEกรในการบริิหารความเส่ีDยง.  

 หมวด 7 ผลลััพธ\\ (Results)  

 • หััวข%%อ 7.2 เพ่ิมผลลััพธEEด%%านประสบการณEEของลููกค%%า. 

 • หััวข%%อ 7.3 เพ่ิมผลลััพธEEด%%านความไมDDพึึงพอใจและการรัักษาบุุคลากรไว%%. 

 • หััวข%%อ 7.4 เพิ่มผลลััพธEEของการที่Dผู%%นำระดัับสููงปลููกฝ�งวััฒนธรรมที่Dให%%คุุณคDDากัับความหลากหลายและสDDงเสริิมค

วามเทDDาเทีียมและการมีสDี่วนรDDวม, การสร%%างนวัตกรรม, และการประเมิินโอกาสคุ%%มเส่ีDยง.  

 • หััวข%%อ 7.5 เพ่ิมผลลััพธEEของตััววััดหรืือตััวช้ีวััดสำคััญของการมุDDงม่ันด%%านการสร%%างนวััตกรรม. 

ระบบการให>>คะแนน (Scoring System) 

 คDDาน้ำหนัักคะแนนบางหััวข%%อมีีการปรัับเปล่ีDยนเพ่ือให%%เกิดความสมดุุล:  

 • หมวด 4 : ย%%าย 5 คะแนน จากหััวข%%อ 4.1 ไปยัังหััวข%%อ 4.2 เพ่ือให%%สััมพัันธEEกัับแนวคิิดการแสวงหาการสร%%างนวััต

กรรม (pursuit of innovation) ท่ีDถูกย%%ายมาจากหมวด 6.  

 • หมวด 6 : ย%%าย 5 คะแนน จากหััวข%%อ 6.1 ไปยัังหััวข%%อ 6.2 เน่ืองจากหััวข%%อ 6.2 มีีจุุดมุDDงเน%%นสำคััญท่ีDการจััดการ

เครืือขDDายอุุปทาน ท่ีDถููกย%%ายมาจาก 6.1ค. และเพ่ิมเร่ืDองการบริิหารความเส่ีDยง.  

 • หมวด 7 : ย%%าย 10 คะแนน จากหััวข%%อ 7.1 ไปเพิ่ม 5 คะแนนให%%แกDDหััวข%%อ 7.2 เพื่อสะท%%อนความสำคััญของ

ผลลััพธEEด%%านลููกค%%า และเพิ่ม 5 คะแนนในหััวข%%อ 7.5 เพื่อมุDDงเน%%นความสำคััญของผลลััพธEEด%%านการนำกลยุุทธEEไปปฏิิบััติ

และผลลััพธEEด%%านการสร%%างนวััตกรรม.  

คAAานิิยม (Core Values) 

 • แนวคิด “ความเปjนเลิ ิศที ่ Dมุ D Dงเน% %นลู ูกค% %า” ให%%พิจิารณาถึึงการลดความไมDพึ ่งพอใจ รวมถึึงข% %อร% %องเรี ียนข

องลููกค%%าด%%วย.  

 • แนวคิิด “การให%ความสำคัญกับบุุคลากร” ครอบคลุุมถึึงการปฏิิบััติิอยDDางธรรมตDDอลููกค%%าและบุุคลากรท้ังหมด.  

 • แนวคิิด “การมุDDงเน%%นความสำเร็็จและการสร%างนวัตกรรม” ครอบคลุุมถึึงการมุDDงสร%%างการเติิบโตอยDDางยั่งยืน

และความเปjนผู%นำด%%านผลการดำเนิินการ ซ่ึงอาจนำไปสูDDการพลิิกโฉมธุุรกิิจ (business transformation). 

แนวทางการตอบหััวข>อในหมวดกระบวนการ (Responding to Process Items) (หมวด 1-6) 

 แม%วDาเกณฑEEจะมุDDงเน%%นผลลััพธEEการดำเนิินการท่ีDสำคัญขององคEEกร, แตDDเฉพาะตััวผลลััพธEEเองมีคุีุณคDDาทางด%%าน 

วิินิิจฉััยองคEEกรน%%อยมาก. ตััวอยDDางเชDDน, ถ%%าองคEEกรมีีผลลััพธEEไมDDดีีหรืือมีีอััตราการปรัับปรุุงช%%ากวDDาคูD DแขDDงหรืือองคEEกรท่ีD

เทียบเคียงกั ันได%%, องคE Eกรจำเปjนต%องเข%าใจถึ ึงสาเหตุุวD Dา “ทำไม” จึงเปjน เชD Dนนั ้น และควรทำ “อะไร” เพื ่อเรDDง

การปรัับปรุุงให%%ดีีข้ึน.  

 การตอบคำถามหััวข%%อในหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) ชDDวยให%%องคEEกร หรืือผู%%ที่ Dทบทวนการตอบคำถามของ

องคEEกร สามารถวิินิิจฉััยกระบวนการท่ีDสำคััญท่ีDสุุดขององคEEกร  
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 - กระบวนการที่สDงผลตDDอการปรับปรุุงผลการดำเนิินการขององคEEกรได%%มากที่Dสุุด และนำไปสูD Dสััมฤทธิิผลหรืือ

ผลลััพธEEของการดำเนินการที่Dสำคััญที่DมุDงหวััง. การวิินิิจฉััยและคุุณภาพของข%%อมููลป}อนกลัับขึ้นอยูDDกัับเนื้อหาและความ

สมบููรณEEของรายงานวิิธีการและผลการดำเนินการขององคEกร. ดัังนั้น, องคEEกรจึึงควรตอบคำถามหััวข%%อตDDาง ๆ โดยมุDDง

เน%%นสารสนเทศของกระบวนการท่ีDสำคัญ. แนวทางการจััดทำและทบทวนสารสนเทศมีีดัังตDDอไปน้ี.  

 1. เข%%าใจความหมายของคำถาม “อยDDางไร” (Understand the meaning of HOW) ในการตอบคำถามหััวข%อ

ในหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) ที่Dมีคำถาม “อยDDางไร”, องคEกรควรตอบคำถามดังกลDDาวด%วยการนำเสนอสารสนเทศ

ของกระบวนการที่Dสำคัญ ซึ่งแสดงถึงแนวทาง, การถDDายทอดสูDDการปฏิบัติ, การเรียนรู%, และการบููรณาการ (ADLI; ดูู

ระบบการให%%คะแนน หน%%า 152). 

 คำตอบที่DขาดสารสนเทศดังกลDาว, หรือคำตอบท่ีDเพียงแตDยกตัวอยDางเทDานั้น จะถูกประเมินวDาเปjน “สารสนเทศ

น%%อย/ไมDDชััดเจน/ไมDDตรงประเด็็น” (anecdotal information). 

  แสดงให%%เห็นถึึงแนวทางท่ีเปjนระบบ (Show that approaches are systematic). แนวทางท่ีDเปjนระบบ  

คือแนวทางนั้นสามารถทำซ้ำได%% และใช%ข%อมูลสารสนเทศเพื่Dอให%%เกิดการเรียนรู%%. หรืออาจกลDDาวได%วDา, แนวทางมีความ

เปjนระบบเม่ืDอแนวทางน้ันมีการประเมิิน, มีีการปรัับปรุุง, มีีการสร%%างนวัตกรรม, และมีีการแบDDงป�นความรู%% 

รวมอยูDด%วย, ซ่ึงจะสDDงผลให%%แนวทางน้ันมีระดัับพััฒนาการสููงข้ึน.  

  แสดงการถDDายทอดสูDDการปฏิิบััติิ (Show deployment). ในการตอบคำถามของเกณฑEE, ให%%สรุุปวิิธีีการนำ 

แนวทางไปปฏิิบัติในสDDวนตDDางๆ ขององคEEกร และอธิิบายความแปรปรวน (variations) ตDDาง ๆ ที่ DอาจมีีอยูDในการถDDา

ยทอดสูDการปฏิบัติ, ตามความเหมาะสม. ตััวอยDDางเชDDน, แนวทางใหมDหรืือแนวทางท่ีDปรัับปรุงใหมDDอาจไมDDได%%ถููกถDDายทอดสูDD

การปฏิิบััติเต็็มท่ีDท่ัวท้ังองคEEกร.  

  แสดงหลักฐานการเรีียนรู%% (Show evidence of learning). ให%แสดงหลัักฐานของวงจรการประเมิินและการ

ปรับปรุงกระบวนการ, รวมทั้งการประยุุกตEใช%วิธีปฏิบัติที่ Dเปjนเลิศและนวััตกรรม. แสดงให%เห็นวDDามีการแบDDงป�นเรื่ Dอง

การปรัับปรุุงกัับหนDDวยงานอ่ืDน ๆ ขององคEEกรท่ีDเหมาะสมเพ่ืDอให%%เกิดการเรีียนรู%%ระดัับองคEEกร.  

  แสดงการบููรณาการ (Show integration). การบูรณาการ คือความสอดคล%%องไปในแนวทางเดียวกััน  

และความกลมกลืนระหวDDางกระบวนการ, แผนงาน, ตััววัด, การดำเนิินการ, และผลลััพธEE. ความกลมกลืนน้ี 

ทำให%ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคEกรเพ่ิDมข้ึนอยDางมาก. การแสดงถึงความสอดคล%องไปในแนวทางเดียวกัันใน

การตอบคำถามหัวข%อในหมวดกระบวนการและตััววัดที่Dสอดคล%%องกัันของหัวข%อในหมวดผลลัพธEควรต%%องชDDวยในการ

ปรับปรุงผลการดำเนินการขององคEกร. การตอบคำถามขององคEกรควรต%องแสดงความสอดคล%องไปในแนวทาง

เดียวกันกับความต%องการและลำดับความสำคัญตามท่ีDระบุไว%ในโครงรDางองคEกรและหัวข%อในหมวดกระบวนการ.  

 2. เข%%าใจความหมายของคำถาม “อะไร” (Understand the meaning of what) 

  คำถาม “อะไร” กำหนดบริ ิบทเพื ่ Dอให%องคEกรแสดงให%เห็นถึงความสอดคล%องไปในแนวทางเดียวกันและ

การบููรณาการกัันในระบบการจััดการผลการดำเนิินการขององคEEกร. ตััวอยDDางเชDDน, เมื่DอองคEEกรกำหนดวััตถุุประสงคEEเชิิง

กลยุุทธEEแล%%ว, แผนปฏิิบััติิการ, ตััววััดผลการดำเนิินการบางตััว, และผลลััพธEEบางตััวใน หมวด 7 ควรต%%องสััมพัันธEEกัับวััตถุุ

ประสงคEEเชิิงกลยุุทธEEเหลDDาน้ัน.  
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แนวทางการตอบหััวข>>อในหมวดผลลััพธ\\ (Responding to Results Items) (หมวด 7) 

 1. มุD Dงเน%%นผลลััพธEEการดำเนิินการขององคEEกรที่ Dสำคััญที่ Dสุุด (Focus on your Organization’s most Critical 

Performance Results) การรายงานผลลััพธEEต%%องครอบคลุุมข%%อกำหนดที่Dสำคััญที่DสุุดตDDอความสำเร็็จขององคEEกร, ตามท่ีD

แสดงไว%%อยDDางเดDDนชััดในโครงรDDางองคEEกรและในหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6)  

 2. รายงานข%%อมููลท่ีDแสดงให%%เห็็นถึึงระดัับ, แนวโน%%ม, และการเปรีียบเทีียบ, และแสดงการบููรณการในผลลััพธEEของ

องคEEกร (Report Data that Demonstrate Levels, Trends, and Comparisons, and Show  

Integration in your results) รายงานระดัับผลการดำเนิินการ (Report Performance levels) ด%%วยมาตรวัดที่ Dมี

ความหมาย. อัตรา, เปอรEEเซ็็นตEE, และอัตราสDDวน เปjนตััววัดที่DมีความหมายมากกวDDาตััววัดอยDDางงDDาย เชDDน ปริิมาณ หรืือ

จำนวนคร้ัง. 

  แนวโน%%ม (Trends) แสดงทิิศทางของผลลััพธEEและอัตราการเปล่ีDยนแปลงในเร่ืDองท่ีDสำคัญ . โดยท่ัวไปต%%อง 

มีีข%%อมููลย%%อนหลัังอยDDางน%%อย 3 ชุุดข%%อมููลเพื่Dอให%%เห็็นการเริ่มต%%นของแนวโน%%มชััดเจน. แนวโน%%มแสดงผลการดำเนิินการ

ในอดีีตท่ีDผDานมาและป�ัจจุุบััน, ไมDDรวมผลการดำเนิินการท่ีDคาดการณEEไว%% (ในอนาคต). ให%%บDDงช้ีวDDาทิิศทางใดหรืือชDDวงของผล

การดำเนิินการใดที่ Dเปjนผลการรดำเนิินการท่ีD “ดีี”. ชDDวงเวลาระหวDDางชุุดข%%อมููล (time intervals between data 

points) ควรต%องมีความหมายสำหรับตัววัด (ตDDาง ๆ) ที่DองคEกรรายงาน. สำหรับผลลัพธEสำคัญ ๆ, องคEกรควรรายงาน

ข%%อมููลใหมDDเทDDาท่ีDมีถึงแม%%วDDาจะยัังไมDDเห็็นแนวโน%%ม.  

 นอกจากน้ีควรอธิิบายแนวโน%มท่ีDแสดงการเปล่ีDยนแปลงท้ังในทางท่ีDดีหรืือในทางลบอยDDางมีีนััยสำคััญ.  

  รายงานการเปรียบเทียบ (Report comparisons) ให%แสดงผลลัพธEขององคEกรเปรียบเทียบกับองคEEกรอื่Dนหรืือ

ระดัับเทีียบเคีียง, ท่ีDเลืือกมาอยDDางเหมาะสมหรืือท่ีDเก่ีDยวข%%อง.  

  รายงานการบููรณาการ (Show integration) โดยแสดงผลลััพธEEท่ีDสำคััญท้ังหมดขององคEEกร และจำแนก 

ตามกลุDDมที่Dจััดไว%%อยDDางเหมาะสม, เชDDน ตามกลุDDมลููกค%%าที่Dสำคัญ , ตลาดหรืือสถานท่ีD, บุคลากร กระบวนการ, และกลุDDม

สายผลิิตภััณฑEE (ซ่ึงโดยปกติิระบุุไว%%แล%%วในโครงรDDางองคEEกร). 

 

แนวทางการให>คะแนนกระบวนการ (Process Scoring Guidelines) (หมวด 1-6) 

คะแนน กระบวนการ 

0% หรือ 5%   • ไมDมีแนวทางอยDางเปjนระบบท่ีตอบคำถามของหัวข%ออยDางชัดเจน. มีสารสนเทศน%อย /ไมD

ชัดเจน /ไมDตรงประเด็น. (A) 

• แทบไมDปรากฏหลักฐานการนำแนวทางท่ีเปjนระบบไปถDายทอดสูDการปฏิบัติ. (D)  

• ไมDปรากฏหลักฐานวDามีแนวคิดในการปรับปรุง (Improvement Orientation). มีการ

ปรับปรุงเม่ือเกิดป�ญหา. (L)  

• ไมDแสดงให%เห็นวDามีความสอดคล%องไปในแนวทางเดียวกันในระดับองคEกร. แตDละพ้ืนที่ หรือ

หนDวยงานดำเนินการอยDางเอกเทศ. (I) 

10%, 15%, 20%, 

หรือ 25% 

• ปรากฏหลักฐานวDาเร่ิมมีแนวทางอยDางเปjนระบบท่ีตอบคำถามพ้ืนฐานของหัวข%อ. (A)  

• การนำแนวทางไปถDายทอดสูDการปฏิบัติยังอยูDในขั้นเริ่มต%นในเกือบทุกพื้นที่หรือหนDวยงาน ซ่ึง

เปjนอุปสรรคตDอการบรรลุคำถามพ้ืนฐานของหัวข%อ. (D)   
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คะแนน กระบวนการ 

• ปรากฏหลักฐานวDาเริ่มเปลี่ยนแปลงจากการปรับปรุงเมื่อเกิดป�ญหามาเปjนแนวคิดในการ

ปรับปรุงท่ัวไป. (L)  

• มีแนวทางท่ีสอดคล%องไปในแนวทางเดียวกันกับพื้นที่หรือหนDวยงานอื่น โดยสวนใหญDเกิดจาก

การรวมกันแก%ป�ญหา. (I) 

30%, 35%, 40%, 

หรือ 45% 

• ปรากฏหลักฐานวDามีแนวทางอยDางเปjนระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบคำถามพื้นฐานของ

หัวข%อ. (A)  

• มีการนำแนวทางไปถDายทอดสูDการปฏิบัติถึงแม%วDาบางพ้ืนท่ี หรือบางหนDวยงานเพ่ิงอยูDในข้ัน

เร่ิมต%นของการถDายทอดสูDการปฏิบัติ. (D)  

• ปรากฏหลักฐานวDาเริ่มมีแนวทางอยDางเปjนระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการท่ี

สำคัญ. (L)  

• เร่ิมมีแนวทางท่ีสอดคล%องไปในแนวทางเดียวกันกับความต%องการพ้ืนฐานขององคEกรตามท่ี

ระบุไว%ในโครงรDางองคEกร และในหัวข%อกระบวนการอ่ืน ๆ. (I) 

50%, 55%, 60%, 

หรือ 65% 

• ปรากฏหลักฐานวDามีแนวทางอยDางเปjนระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบคำถามโดยรวมของ

หัวข%อ. (A)  

• มีการนำแนวทางไปถDายทอดสูDการปฏิบัติถึงแม%วDาบางพื้นที่ หรือบางหนDวยงานเพิ่งอยูDในข้ัน

เร่ิมต%นของการถDายทอดสูDการปฏิบัติ. (D)  

• มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยDางเปjนระบบโดยใช%ข%อมูลจริง และแสดงตัวอยDางของ

การใช%วิธีปฏิบัติที่เปjนเลิศ ตัวอยDางนวัตกรรม หรือการแบDงป�นการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น เพื่อการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท่ีสำคัญ. (L)  

• มีแนวทางท่ีสอดคล%องไปในแนวทางเดียวกันกับความต%องการโดยรวมขององคEกร ตามที่ระบุ

ไว%ในโครงรDางองคEกรและในหัวข%อกระบวนการอ่ืน ๆ. (I) 

70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 

• ปรากฏหลักฐานวDามีแนวทางอยDางเปjนระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบคำถามยDอยของหัวข%อ. 

(A)  

• มีการนำแนวทางไปถDายทอดสูDการปฏิบัติเปjนอยDางดีโดยไมDมีความแตกตDางอยDางมีนัยสำคัญ. 

(D)  

• มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยDางเปjนระบบโดยใช%ข%อมูลจริง การประยุกตEใช%วิธีปฏิบัติ

ที่เปjนเลิศ การจัดการนวัตกรรม และการแบDงเปjนการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ ้น เปjนเคร่ืองมือท่ี

สำคัญเพ่ือการปรับปรุง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคEกร. (L)  

• มีแนวทางท่ีบูรณาการกับความต%องการขององคEกรในป�จจุบันและอนาคต ตามที่ระบุไว%ใน

โครงรDางองคEกร และในหัวข%อกระบวนการอ่ืน ๆ. (I) 

90%, 95% ห รื อ 

100% 

• ปรากฏหลักฐานวDามีแนวทางอยDางเปjนระบบและมีประสทธิผลที่ตอบคำถามยDอยของหัวข%อ

อยDางครบถวน. (A)  

• มีการนำแนวทางไปถDายทอดสูDการปฏิบัติอยDางท่ัวถึงโดยไมDมีจุดอDอนหรือความแตกตDางอยDางมี

นัยสำคัญในพ้ืนท่ีหรือหนDวยงานใด ๆ. (D)  
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คะแนน กระบวนการ 

• มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยDางเปjนระบบโดยใช%ข%อมูลจริง และการพัฒนาวิธีปฏิบัติ

ที่เปjนเลิศ นวัตกรรมที่สัมฤทธิ์ผล และการแบDงป�นการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น เปjนเคร่ืองมือท่ี

สำคัญในระดับองคEกร เพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล. (L)  

• มีแนวทางท่ีบูรณาการกับความต%องการขององคEกรในป�จจุบันและอนาคตเปjนอยDางดี ตามท่ี

ระบุไว%ในโครงรDางองคEกรและในหัวข%อกระบวนการอ่ืน ๆ. (I) 

 

แนวทางการให>คะแนนผลลัพธ\ (Results Scoring Guidelines) (หมวด 7) 

คะแนน กระบวนการ 

0% หรือ 5%   • • ไมDมีการรายงานผลการดำเนินการขององคEกร หรือมีผลลัพธEท่ีไมDดีในหัวข%อท่ีรายงาน. (Le) 

• • ไมDแสดงแนวโน%มของข%อมูล หรือแสดงแนวโน%มเชิงลบเปjนสDวนใหญD. (T) 

• • ไมDมีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ. (C) 

• • ไมDมีการรายงานผลลัพธEในเร่ืองท่ีมีความสำคัญตDอการบรรลุพันธกิจขององคEกร. (I) 

10%, 15%, 20%, 

หรือ 25% 

• • มีการรายงานผลการดำเนินการขององคEกรเพียงบางเร่ืองท่ีตอบคำถามพ้ืนฐานของหัวข%อ 

และมีระดับผลการดำเนินการท่ีเร่ิมดี. (Le) 

• • มีการรายงานแนวโน%มของข%อมูลในบางเร่ือง โดยบางเร่ืองแสดงแนวโน%มเชิงลบ. (T) 

• แทบไมDมีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ. (C) 

• • มีการรายงานผลลัพธEเพียงบางเร่ืองท่ีมีความสำคัญตDอการบรรลุพันธกิจขององคEกร. (I) 

30%, 35%, 40%, 

หรือ 45% 

• • มีการรายงานระดับผลการดำเนินการท่ีดี ตอบคำถามพ้ืนฐานของหัวข%อ. (Le) 

• • มีการรายงานแนวโน%มของข%อมูลบางเร่ือง และข%อมูลสDวนใหญDท่ีแสดงน้ันมีแนวโน%มท่ีดี. (T) 

• • เร่ิมมีการแสดงสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ. (C) 

• • มีการรายงานผลลัพธEหลายเร่ืองท่ีมีความสำคัญตDอการบรรลุพันธกิจขององคEกร. (I) 

50%, 55%, 60%, 

หรือ 65% 

• • มีการรายงานระดับผลการดำเนินการท่ีดี ตอบคำถามโดยรวมของหัวข%อ. (Le) 

• • แสดงถึงแนวโน%มท่ีดีในเร่ืองท่ีมีความสำคัญตDอการบรรลุพันธกิจขององคEกร. (T) 

• • ผลการดำเนินการในป�จจุบันบางเร่ืองดีกวDาคูDเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียงท่ีเหมาะสม.(C) 

• • มีการรายงานผลการดำเนินการขององคEกรท่ีครอบคลุมความต%องการของลูกค%าท่ีสำคัญสDวน

ใหญD ความต%องการของตลาดท่ีสำคัญสDวนใหญD และคำถามของกระบวนการท่ีสำคัญสDวนใหญD. 

(I) 

70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 

• • มีการรายงานระดับผลการดำเนินการท่ีดีถึงดีเลิศ ตอบคำถามยDอยของหัวข%อ. (Le) 

• • มีแนวโน%มท่ีดีอยDางตDอเน่ืองในเร่ืองท่ีสำคัญสDวนใหญDซ่ึงจะทำให%บรรลุพันธกิจขององคEกร. (T) 

• • มีแนวโน%มและระดับผลการดำเนินการในป�จจุบันหลายเร่ืองถึงสDวนใหญD ดีกวDาคูDเทียบ และ/

หรือระดับเทียบเคียง และมีผลการดำเนินการท่ีแสดงถึงความเปjนผู%นำในระดับดีมาก. (C) 

• • มีการรายงานผลการดำเนินการขององคEกรท่ีครอบคลุมความต%องการของลูกค%าท่ีสำคัญสDวน

ใหญD ความต%องการของตลาดท่ีสำคัญสDวนใหญD และคำถามของกระบวนการและแผนปฏิบัติ

การสDวนใหญD. (I) 



13 
 

คะแนน กระบวนการ 

90%, 95% ห รื อ 

100% 

• • มีการรายงานระดับผลการดำเนินการท่ีดีเลิศ ตอบคำถามของหัวข%ออยDางครบถ%วน. (Le) 

• • มีแนวโน%มท่ีดีอยDางตDอเน่ืองในเร่ืองท่ีสำคัญทุกเร่ืองซ่ึงจะทำให%บรรลุพันธกิจขององคEกร. (T) 

• • แสดงถึงความเปjนผู%นำท้ังในธุรกิจและเปjนผู%นำสำหรับการเทียบเคียงในหลายด%าน. (C) 

• • มีการรายงานผลการดำเนินการและการคาดการณEผลการดำเนินการขององคEกรท่ีครอบคลุม

ความต%องการของลูกค%าท่ีสำคัญสDวนใหญD ความต%องการของตลาดท่ีสำคัญสDวนใหญD และ

คำถามของกระบวนการและแผนปฏิบัติการสDวนใหญD. (I) 
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แบบรายงานการนำเสนอกิจกรรมเผยแพรAความรู>และประสบการณ\ 

การขอรับทุนพัฒนาบุคลากรเพ่ือการศึกษาทางไกล ประเภทบุคคล ประจำป�งบประมาณ 2568 

หนAวยงาน พยาบาลศาสตร\ 

วันท่ีจัดกิจกรรมเผยแพรAความรู> (ดำเนินการภายหลังเสร็จส้ินโครงการ) 1 ตุลาคม 2568 

________________________________________________________________________________ 

1. ช่ือโครงการ ฝ#กอบรมในหลักสูตร TQA Criteria 

    วันท่ีจัดทำโครงการ 1 ตุลาคม 2568 

    ผู%ขอรับทุน  ผู%ชDวยศาสตราจารยE ดร.กาญจนา ศรีสวัสด์ิ 

2. วิธีการเผยแพรDความรู% (ตอบได%มากกวDา 1 ข%อ) 

£ 2.1 การบรรยาย (โปรดแนบแบบลงลายมือช่ือ)    £ 2.4 บทความ (โปรดแนบหลักฐาน) 

£ 2.2 การประชุม / สัมมนา (โปรดแนบแบบลงลายมือช่ือ) £ 2.5 เว็บไซตE (โปรดแนบหลักฐาน) 

£ 2.3 การฝoกอบรม (โปรดแนบแบบลงลายมือช่ือ)  £ 2.6 อ่ืน ๆ ..................................... 

3. หากหนAวยงานตอบข>อ 2.1-2.3  โปรดสรุประดับความพึงพอใจของผู>เข>ารAวมกิจกรรมเผยแพรAความรู>และ 

    ประสบการณE  (5= มากท่ีสุด, 4= มาก, 3= ปานกลาง, 2= น%อย, 1=น%อยท่ีสุด) 

การจัดกิจกรรมเผยแพรDความรู% 
ระดับความพึงพอใจของผู%เข%ารDวมกิจกรรม 

5 4 3 2 1 

1. วิธีการเผยแพรDความรู%มีความเหมาะสม ร%อยละ 80 

(8 คน) 

ร%อยละ 20  

(2 คน) 

   

2. เน้ือหาท่ีได%รับมีประโยชนE ร%อยละ 90 

(9 คน) 

ร%อยละ 10 

(1คน) 

   

3. ความรู%ท่ีได%รับสอดคล%องกับความ

คาดหวัง 

ร%อยละ 80 

(8 คน) 

ร%อยละ 20 

(2 คน) 

   

4. การนำความรู%และประสบการณEไปใช%

ประโยชนE 

ร%อยละ 90 

(9 คน) 

ร%อยละ 10 

(1 คน) 

   

5. ความพึงพอใจในการเข%าถึงข%อมูลผDาน

เวปไซตEของสาขาวิชาฯ  

ร%อยละ 80 

(8 คน) 

ร%อยละ 20 

(2 คน) 

   

จำนวนผู%เข%ารDวมกิจกรรมเผยแพรDความรู% .........10............... คน (ท่ีตอบแบบสอบถาม) 

4. สรุปส่ิงท่ีได%จากการเข%ารDวมกิจกรรมเผยแพรDความรู% 

(1) ได%ความรู%เก่ียวกับแนวทางการเปjนผู%ประเมินรางวัลคุณภาพแหDงชาติ 

(2) ได%แนวทางในการเตรียมความพร%อมเพ่ือเข%ารับรางวัลคุณภาพแหDงชาติ 

5. ข%อเสนอแนะท่ีเปjนประโยชนEตDอหนDวยงานหรือมหาวิทยาลัย 

นำความรู%และประสบการณEที่ได%รับไปใช%ในการพัฒนาหนDวยงานเพื่อเข%ารับรางวัลคุณภาพแหDงชาติ และการ

เปjนผู%ประเมิน TQA 


